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1. OBJETIVO

Este manual estabelece as caracteristicas bésicas dos vefculos e dos equipamentos
auxiliares neles aplicaveis para operagéo no Servigo Atende.

O projeto do veiculo deve prever requisitos de confiabilidade, manutengao, seguranca,
conforto, mobilidade, acessibilidade e proteg&o ambiental, sendo reservadas a SPTrans a
avaliag@o e conseqiiente aprovagéo final do produto.

2. DOCUMENTAGAO TECNICA

2.1. Veiculos originais de fabrica e transformados para o transporte
de passageiros:

e Certificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV).

22 Veiculos transformados para transporte de passageiros e
adaptados para o transporte de pessoas deficientes ou com

mobilidade reduzida:

e Certificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV); e

« Certificado de Seguranga Veicular — CSV.

3. VISTORIA

Todo velculo a ser incluido na frota operacional serd submetido & vistoria técnica da
SPTrans, com o objetivo de se constatar a conformidade entre as especificagbes técnicas
e o produto.

A vistoria sera complementada por inspecgéo de itens diretamente ligados a seguranga
operacional e ensaios, caso sejam considerados necessarios.

4. REGULAMENTAGAO

Além de atenderem as especificagbes apresentadas neste Manual, as Empresas
Operadoras do Servigo, também, devem atender ao que estabelecem as Portarias da
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT, Cartas Circulares da SPTrans,

Resolugdes, Normas Técnicas e Legislag@o pertinente para composigio do pedido do
velculo aofabricante efou transformador.

Qﬁﬂ fa,®
SEMIGDI
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5. CHASSIOUPLATAFORMA
5.1. Sistema Elétrico

O sistema elétrico do chassi deve estar preparado para atender a demanda dos
equipamentos e dos dispositivos relativos a Plataforma Elevatoria Veicular, ao
rastreamento, ao monitoramento e & comunicagao.

Toda a carga deve estar distribuida convenientemente por circuitos e toda a fiagao
deve ser do tipo ndo propagadora de chamas, conforme normatizagéo especifica.

5.2. Acessorios do Chassi/Plataforma

O veiculo deve ter um registrador instantdneo e inalterdvel de velocidade e tempo
(tacégrafo) e, no minimo, 1 (um) extintor de incéndio com carga de 4 quilogramas de
pd ABC, conforme regulamentagio especifica do CONTRAN, que deve ser instalado
em local sinalizado com fécil acesso ao motorista e aos passageiros.

5.3. Cinto de Seguranca

O veiculo deve ter cintos de seguranga em nimero igual & lotagéo. No caso de
embarque lateral, especificamente para o banco localizado no saldo, ao lado da
plataforma, o cinto deve ser do tipo retrétil de 3 (trés) pontos.

6. CARROCERIA

6.1. Limites de Peso e Dimensdes Gerais

Devem ser respeitados os limites de peso e dimensdes definidos pelo CONTRAN, além
daqueles aqui definidos.

1.700 mm
700 mm

e Altura interna minima
e Altura maxima do piso ao nivel do solo

mwun

6.2. Saldo de Passageiros

6.2.1. Capacidade

Observadas as limitagbes legais para dimensdes, a capacidade nominal do veiculo
deve considerar uma lotagdo minima de 9 (nove) passageiros além do condutor,
sendo pelo menos 2 (duas) areas reservadas para pessoas em cadeira s (ver

Y , e

J Jost Cltrig Biagrani Gassnle vohamento
Gerenle de Elobiidade Especic!
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Figura 1 — Layout referencial com 10 (dez) lugares
02 (duas) areas reservadas para pessoas em cadeira de rodas

6.3. Portas

A porta de servigo deve ter largura minima de 1.000 mm e altura minima de 1.400 mm,
obtida a partir do piso do veiculo até a parte superior da porta.

A porta de servigo pode apresentar acionamento “manual” ou “automatico”. Na abertura
e fechamento autométicos devem existir dispositivos de seguranga que eliminem a
ocorréncia de acidentes.

Na utilizagio de porta do tipo "automatica” deve existir um dispositivo devidamente
sinalizado, de facil acesso e operagéo, que a libere em caso de emergéncia.

6.4. Degraus

A altura do primeiro degrau em relagéo ao solo ndo deve ser superior a 400 mm,
admitindo-se tolerancia de 10%.

O material de revestimento dos degraus deve ser o mesmo antiderrapante utilizado no
piso do veiculo.

Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela no contorno (bordas) dos
degraus para identificag&o dos limites.

6.5. Para-Brisa, Vidro Traseiro e Janelas Laterais

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades que minimize
proveniéntes da iluminag&o interna.

5M5
2 José Luiz Rego heteiros Cunha
4 JUSY igos Biggioni . Gerenle de volvimento e
Gerenle Especia!
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O para-brisa deve ter uma banda dégradé na parte superior para protecao solar,
inclusa originalmente na fabricagdo ou aposta posteriormente através de pelicula
plastica.

A abertura dos vidros das janelas laterais, quando necessaria, deve ser limitada em
200 mm.

0 veiculo deve, obrigatoriamente, estar provido de vidro na parte traseira.

6.6. Piso
A superficie do piso deve ter caracteristicas antiderrapantes com coeficiente de atrito
estatico minimo de 0,38 conforme norma ABNT NBR 15570 e nao apresentar tiras
metalicas, exceto para acabamento.

Os elementos para fixagio do piso (parafusos, rebites, dentre outros) devem estar
embutidos, sem saliéncia externa. Nas demais dreas, a altura desses elementos nao
deve ultrapassar 5 mm, nem ter cantos vivos.

6.7.Revestimento Interno
Nzo sera admitido material metalico no revestimento interno.

Os materiais utilizados para revestimento interno devem proporcionar isolamento
térmico e acustico e ter caracteristicas de retardamento a propagagéo de fogo.

O revestimento interno néo deve ter arestas, bordas ou cantos vivos. Parafusos, rebites
ou outras formas de fixacdo ndo devem apresentar saliéncias apés a montagem e
instalag&o.

Os materiais utilizados n&o devem produzir farpas em caso de rupturas.

A tonalidade do revestimento deve proporcionar harmonia com 0 ambiente interno.

6.8. Bancos dos Passageiros
6.8.1 - Concepgao

Todos os bancos devem ter encosto alto (ver Figura 2 - referencial), totalmente
estofados e revestidos com material ou fibra sintética impermeavel.

A tonalidade deve proporcionar harmonia com o ambiente interno.
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Figura 2 — Banco de encosto alto
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Banco Simples Banco Duplo

A parte traseira dos bancos deve ser totalmente fechada, sem arestas, bordas ou
cantos vivos. Parafusos, rebites ou outras formas de fixagéo nao devem apresentar
saliéncias ap6s a montagem e instalagao.

Na estrutura dos bancos devem ser incorporados pega-mao nas laterais, lado oposto
da janela, e apoio para os pés daqueles passageiros que se sentarem no banco
imediatamente anterior.

6.8.2 - Dimensoes

e A altura entre a base do assento e o piso do veiculo deve estar compreendida
entre 380 e 500 mm.

e A profundidade do assento deve estar compreendida entre 380 e 400 mm.

e A distdncia entre bancos deve ser igual ou superior a 300 mm, medida conforme
mostrado na figura 3.

e Demais dimensdes devem atender ao estipulado na legislagdo em vigor.

Figura 3 — Distancias livres (mm) e angulos de inclinagao dos bancos
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6.8.3 - Apoio de brago

Os bancos devem ser providos de apoio de brago do tipo "basculante” (lado oposto da
janela), com largura minima de 30 mm e comprimento entre 50% e T0% da
profundidade do assento.

O apoio deve estar totalmente recoberto com espuma moldada / injetada revestida com
material ou fibra sintética, ou entdo, com outro material resiliente sem revestimento e
sem extremidades contundentes.

6.8.4. Protetor de cabeca

O protetor de cabega deve ser recoberto com espuma moldada ou injetada e revestido
com material ou fibra sintética ou com outro material resiliente sem revestimento. Deve
absorver impactos sem causar desconforto aos usuarios.

6.9. Area Reservada para Cadeira de Rodas

O velculo deve ter no minimo 02 (duas) &reas reservadas para acomodagdo de
pessoas em cadeiras de rodas, conforme modelo esquemético apresentado no subitem

"6.2.1 — Capacidade”.

Cada 4rea reservada deve ter as dimensdes minimas de 800 mm de largura e 1.200
mm de comprimento.

6.9.1. Sistema de travamento

Deve haver um sistema de travamento que fixe a cadeira de rodas e resista a mudanga
de estado de inércia nos movimentos de aceleragdo, desaceleragdo e frenagem do
veiculo.

Esse sistema, posicionado no piso do veiculo, deve ser do ftipo 4 (quatro) pontos,
pelos quais serdo fixados cintos de seguranca retrateis e totalmente automaticos.

O posicionamento dos elementos de fixagdo deve atender a todos os modelos e
tamanhos de cadeira de rodas.

Deve ser apresentado laudo de funcionalidade e resisténcia da ancoragem dos
elementos de fixagdo e de seus sistemas de engate rapido no assoalho do veiculo.

Deve existir 01 (um) cinto de seguranga tipo pélvico e toraxico (trés pontos) para cada
cadeirante.

0 cinto de-seguranca deve ter a finalidade especifica de retencdo do cadeirante_sentado
adeira de rodas, com regulagens para se adequar a todos of de




Manual dos Padrées Técnicos de Veiculos W’smms é PSRiEFﬂEFlmHHI AII.DGE

Servigo Atende RV08 MOEBILIDADE
E TRANSPORTES

Os arranjos fisicos da 4rea reservada e do sistema de travamento e fixagao da cadeira
de rodas devem ser submetidos & analise prévia da SPTrans.

Figura 4 — Exemplos de dispositivos para travamento de cadeiras de rodas

6.9.2. Protetor de Cabecga

O veiculo deve ter como acessorio 02 (dois) protetores de cabega, regulaveis e
removiveis, confeccionados em espuma moldada, revestidos com material equivalente

ao dos bancos de passageiros.

Os protetores devem ser adequadamente acondicionados em compartimento que néo
seja obstaculo @ movimentagéo das pessoas no veiculo e que permita facil acesso aos

acessorios.

O protetor devera se ajustar a todo tipo de cadeira de rodas, sendo o engate rapido
feito através das manoplas de condugao da cadeira de rodas.
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Figura 5 — Protetor de cabeca

Laudo sobre a funcionalidade e resisténcia do protetor devera ser apresentado a
SPTrans quando solicitado.

6.10. Equipamento para Acessibilidade

A plataforma elevatéria veicular deve estar posicionada junto a porta de servigo lateral,
nio apresentar condigdo de risco aos usudrios e ndo expor qualquer aresta
contundente.

Devem ser observadas as caracteristicas e requisitos a seguir descritos:

1

2

Nao deve apresentar cantos vivos, elementos pontiagudos ou cortantes.

Deve suportar, em operagéo, uma carga distribuida de no minimo 250 kg, aplicada
no seu centro em uma area de 700 mm x 700 mm, desconsiderando-se o peso
proprio. Deve haver sinalizagao clara desta capacidade para o usuario.

O desnivel e o vao entre a plataforma e o piso do veiculo ndo podem ser maiores
do que 20 mm e 30 mm respectivamente, em conformidade com os termos da
Norma ABNT NBR 14022 e suas atualizagoes.

Deve ter movimentos com funcionamento continuo, suave e silencioso, descendo
ou subindo a todos os niveis (piso, calgadas e posigbes intermediarias), com
operagbes reversas, sem permitir que o equipamento trave.

O painel de comandos deve ter sinalizagéo clara de suas fungdes.

O painel de comandos deve estar ligado fisicamente ao equipamento. No caso do
inel de comandos com controle remoto com cabo, este deve ter um comprimento
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7. Os comandos devem ser do tipo pulsante, ou seja, o0 movimento da plataforma
elevatéria deve cessar no momento em que o comando deixar de ser acionado.

8. O painel de comandos e qualquer cabo elétrico devem estar posicionados de
maneira que ndo ocorram interferéncias entre eles e as partes moveis do
equipamento.

9. Durante a operagio da plataforma elevatéria, o nivel de ruido maximo permitido
gerado pelo equipamento, excluindo-se os sistemas de sinalizagéo de seguranga, &
de pressdo sonora de 85 dB, medidos em um raio de 1 500 mm a partir do centro
da mesa da plataforma elevatéria.

10.A superficie da mesa deve ter no minimo 800 mm de largura livre e 1000 ou 1300
mm de comprimento livre para embarque lateral. Essa area nao pode ter ressaltos
ou obstaculos maiores do que 6,5 mm. E desejével que a superficie da mesa seja
do tipo bipartida.

11.0 angulo de inclinagdo ndo pode exceder a 3° em relagdo ao plano do piso do
veiculo, estando este sem carga ou com carga maxima.

12.No momento do embarque, o plano da plataforma néo pode estar acima de 75 mm
do nivel do solo. A rampa (ou outro dispositivo frontal) que permita vencer este
desnivel tolerado, ndo pode apresentar inclinago superior a 1:3 (33 %). A borda
de acesso da rampa pode ter altura de até 7 mm. Caso esla medida ultrapasse os
7 mm, até um maximo de 13 mm, ela deve ser chanfrada com uma inclinagéo
maxima de 1:2 (50 %).

13.Deve ser aplicada cor amarela (referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar), se possivel
com propriedades refletivas, nas guias laterais, nos anteparos de protecdo e nos
perfis de acabamento. Na impossibilidade de aplicagdo do perfil, admite-se outra
forma de sinalizag&o no contorno (bordas), para visao superior e frontal dos limites
da plataforma elevatéria ou da rampa de acesso.

14.Deve haver sinalizagdo clara sobre a mesa da plataforma para possibilitar o
posicionamento correto para elevagio segura de pessoa com mobilidade reduzida
na posigdo em pé.

15.Velocidade de subida e descida, menor ou igual a 15 cm/s. Nas operagdes de
avango e recolhimento, a velocidade néo deve ser superior a 30 cm/s.

_"..‘-:F-F.

16. Dispositivo de final de curso de subida, quando a plataforma elevatéria atingir o
mesmo nivel do piso do veiculo. Recomenda-sé 0 desligamento automatico do
motor do equipamento no momento em que a plataforma atingir o final de curso.

17. Dispositivo para evitar que a plataforma elevatéria desga ou caia repentinamente
em caso de falhas do sistema.

itvo de acionamento
inamento e de facil acesso.

0
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19. Dispositivos de apoio (p.ex.: pega-maos, algas, colunas ou corriméos) aplicados
em ambos os lados. Estes ndo podem se constituir em barreira fisica ou obstrugao
do véo livre e devem ser articulaveis com recolhimento automatico para que nao
invadam a area reservada quando a plataforma estiver recolhida.

20. Guias laterais com altura minima de 40 mm na parte que se projetar para fora do
veiculo.

21.Aba frontal de altura minima de 70 mm com acionamento automatico. A aba deve
permanecer acionada toda vez que a plataforma estiver a mais de 150 mm do solo.

22 Aba com altura minima de 200 mm e acionamento automatico localizada na borda
posterior da plataforma.

23.As superficies do piso da plataforma elevatéria devem ter caracteristicas
antiderrapantes, conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 15570 e suas
atualizagbes.

24. Acionamento da plataforma elevatéria somente ap6s habilitagao e abertura total da
porta de servigo.

25.Dispositivo que impega o fechamento da porta enquanto a plataforma estiver
acionada.

26.Sinal luminoso intermitente na cor &mbar, instalado na estrutura da plataforma com
acionamento automatico em conjunto com o pisca alerta e durante todo o ciclo de
operagéo, com intensidade luminosa equivalente a uma lampada incandescente de
poténcia minima de 4 W.

27.Sinal com pressdo sonora, conforme estabelecido na Norma ABNT NBR
14022:2011, acionado durante todo o ciclo de operagéo da plataforma elevatoria.

28.Dispositivo que impossibilite a movimentagéo do veiculo enquanto a porta de
servigo estiver aberta e a plataforma elevatdria estiver em operagao.

29. Dispositivo para evitar o recolhimento acidental do equipamento.

30.Dispositivo de seguranga para o movimento descendente, que evite que a carga
contra o solo, ou obstaculo, seja maior que a carga provocada pelo peso préprio do
equipamento somado ao peso do usudrio com cadeiras de rodas.
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6.11. Sistema de lluminagéo e Sinalizagao

6.11.1. lluminacao interna

A iluminagso do saldo de passageiros e da regido das portas deve propiciar niveis
adequados de iluminamento que facilitem o embarque, o desembarque, a
movimentag&o e o acesso as informagdes pelos usuérios, principalmente aqueles
com baixa visao.

A iluminagéo interna deve ser produzida por fonte de luz com comando instalado
no posto de comando.

Para o motorista deve haver uma luminaria com controle independente.
6.11.2. lluminacéo externa e sinalizagédo

O veiculo deve ter dispositivo refletivo e lanterna de freio (Brake Light), instalada na
mascara traseira, com facil acesso para a troca da lampada sem o uso de
ferramentas especiais, conforme estabelecido nas resolucdes do CONTRAN.

O veiculo deve ter lanterna(s) na cor dmbar em cada lado da carroceria,
agrupada(s) a retrorrefletor(es), atendendo aos requisitos de visibilidade e
intensidade luminosa definidas pelo CONTRAN. Na traseira do veiculo também
devem ser aplicados retrorrefletores conforme o "Manual de Identidade Visual dos
Veiculos”.

Devern ser instaladas “luzes vigia" no teto do veiculo, sendo transparentes na
dianteira e vermelhas na traseira.

6.12. Comunicacao e Identidade Visual Externa
O velculo deve ter um sistema de comunicagéo e identidade visual externa (ver Figura

6), em obediéncia a regulamentagdo vigente e a padronizagéo estabelecida pela
SPTrans, por meio do "Manual de Identidade Visual dos Veiculos”.

Figura 6 — Identidade visual externa
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6.13. Comunicacédo Interna

As informacbes e dizeres internos devem ser apresentados aos passageiros em
caracteres com dimensdes e cores que possibilitem sua legibilidade e visibilidade,
inclusive as pessoas com baixa viséo.

No caso de utilizagdo de Painel Eletrénico Interno, as dimenstes devem proporcionar
boa visibilidade e legibilidade das informages de qualquer ponto do veiculo. A exibigao
de mensagem deve ser isenta de “cintilagdo”.

Todas as informacbes e dizeres internos devem atender a legislagdo vigente e as
especificagbes da SPTrans contidas no "Manual de Identidade Visual dos Veiculos®.

O projeto da comunicag&o interna, as dimensdes dos dispositivos e a instalagdo no
veiculo devem ser previamente analisados e aprovados pela SPTrans.

6.14. Conexdes para Reboque
Deve ser instalada uma conexdo para reboque na parte dianteira do veiculo.

As conexdes devem suportar operagéo de reboque do veiculo com carga maxima, em
rampas pavimentadas de até 6% de inclinagéo.

6.15. Acessdrios da Carroceria
Todos os veiculos devem estar equipados com o sistema de ar condicionado.

O veiculo deve estar preparado para receber os acessérios indicados, atendendo as
especificagdes estabelecidas pela SPTrans:

e Sistema de Radiocomunicagao;
e Sistema de Rastreamento;
e Sistema Audiovisual.

Os acessorios, quando requeridos, devem estar aptos a operar em regime de
eletrénica embarcada, além de atender as especificagbes estabelecidas para protegao
automotiva.

A concepgdo de projeto e a localizagio fisica de cada acessorio no veiculo devem ser
apresentadas para andlise e aprovagéo da SPTrans.

14/15
José il ;
Gorenle “enapis! José Luiz&ego Medeiros Cunha
& » Gerente de'Qesenvolvimento ¢
Inovacdo Fecnologica
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7. REFERENCIAIS NORMATIVOS

7.1. Ordem Federal

a) Decreto n® 5.296/04, regulamentando as Leis n°® 10.048/00 e 10.098/00, relativas as
questdes de acessibilidade;

b) Lei 13.146/15 — suas alteragbes e regulamentacdes, instituindo a Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

c) Resolugbes CONTRAN especificas a Industria de Fabricagio e aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padrées Técnicos de Velculos;

d) Resolugdes CONAMA especificas a Indistria de Fabricagdo e aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padrées Técnicos de Veiculos:

e) Norma ABNT NBR 15646 e suas alteragbes, dispondo sobre requisitos de
desempenho, projeto, instalagio e manutengéo de plataforma elevatéria veicular:

f) Norma ABNT NBR 14.022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros; e

g) Norma ABNT NBR 15.570 — Transporte — Especificagtes técnicas para fabricagao
de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros.

7.2. Ordem Municipal

a) Lein® 11.720/95, dispondo sobre a obrigatoriedade do uso de cinto de seguranga;

b) Lei n® 13.241/01, com suas alteragbes e regulamentagbes, dispondo sobre a
organizagdo dos servicos do Sistema de Transporte Coletiva Urbano de
Passageiros;

c) Portarias da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT, especificas

ao assunto; e
d) Cartas Circulares da S&o Paulo Transporte S.A. — SPTrans.
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1. OBJETIVO

Estabelecer as caracteristicas basicas dos veiculos e dos equipamentos auxiliares neles
aplicaveis para operagéo no Servigo Atende, com especialidade no transporte de pessoas
com disfungéo global do desenvolvimento - autismo.

O projeto do veiculo deve prever requisitos de confiabilidade, manutengao, seguranca,
conforto, mobilidade, acessibilidade e protegdo ambiental, sendo reservadas & SPTrans a
avaliagao e conseqgillente aprovagao final do produto.

2. DOCUMENTACAO TECNICA

2.1. Veiculos originais de fabrica e transformados para o transporte
de passageiros:

e Certificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV).

2.2. Veiculos transformados para transporte de passageiros e
adaptados para o transporte de pessoas deficientes ou com
mobilidade reduzida:

e Certificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV); e

e Certificado de Seguranga Veicular — CSV.

3. VISTORIA

Todo veiculo a ser incluido na frota operacional serd submetido & vistoria técnica da
SPTrans, com o objetivo de se constatar a conformidade entre as especificagbes técnicas
e o produto.

A vistoria sera complementada por inspecéo de itens diretamente ligados a seguranca
operacional e ensaios, caso sejam considerados necessarios.

4. REGULAMENTAGCAO

Além de atenderem as especificagbes apresentadas neste Manual, as Empresas
Operadoras do servigo também devem atender ao que estabelecem as Portarias da
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes, Cartas Circulares da SPTrans,
Resolugdes, Normas Técnicas e Legislagdo pertinente para composicao-do ido do
velculo ao'fabficante efou transformador.

José Lulz edeiros Cunha
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5.CHASSI/PLATAFORMA

5.1. Sistema Elétrico

O sistema elétrico do chassi deve estar preparado para atender a demanda dos
equipamentos e dos dispositivos relativos ao rastreamento, ao monitoramento e a
comunicagao.

Toda a carga deve estar distribuida convenientemente por circuitos e toda a fiagéo
deve ser do tipo n&o propagadora de chamas, conforme normatizagéo especifica.

5.2. Acessodrios do Chassi/Plataforma

O veiculo deve ter um registrador instantdneo e inalterdvel de velocidade e tempo
(tacografo) e no minimo, 1 (um) extintor de incéndio com carga de 4 (quatro)
quilogramas de pé ABC, conforme regulamentacg&o especifica do CONTRAN, que deve
ser instalado em local sinalizado com facil acesso ao motorista e aos passageiros.

5.3.Cinto de Segurancga

O veiculo deve ter cintos de seguranga em numero igual a lotagdo. Todos os bancos
dos passageiros localizados no saldo deverdo ter cintos do tipo retrétil de 4 (quatro)
pontos.

Figura 1- Exemplo de cinto de seguranca de 04 pontos
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6. CARROCERIA

6.1. Limites de Peso e Dimensdes Gerais

Devem ser respeitados os limites de peso e dimensées definidos pelo CONTRAN, além
dagueles aqui estabelecidos.

1.700 mm
700 mm

e Altura interna minima
e Altura maxima do piso ao nivel do solo

6.2. Saldo de Passageiros
6.2.1. Capacidade

Observadas as limitagbes legais para dimensbes, a capacidade nominal do veiculo
deve considerar uma lotagdo minima de 10 (dez) passageiros, conforme layout
referencial com 10 (dez) lugares (02 lugares no banco dianteiro ao lado do motorista),
demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Layout referencial

A distincia entre a lateral esquerda do sal&o do veiculo e os bancos dos passageiros
deve ser de 150 a 250 mm, tendo como referéncia a face do assento e a lateral do
veiculo, conforme demonstrado na figura 3.

Figura 3 — Distancia entre a lateral e§querda e os bancos
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6.3. Portas

A porta de servigo deve ter largura minima de 1.000 mm e altura minima de 1.400 mm,
obtida a partir do piso do veiculo até a parte superior da porta.

A porta de servigo pode apresentar acionamento “manual” ou “automatico”. Na abertura
e fechamento automaticos devem existir dispositivos de seguranga que eliminem a
ocorréncia de acidentes.

Na utilizagdo de porta do tipo “automatica” deve existir um dispositivo devidamente
sinalizado, de facil acesso e operagdo, que a libere em caso de emergéncia.

6.4. Degraus

A altura do primeiro degrau em relagdo ao solo nio deve ser superior a 400 mm,
admitindo-se tolerancia de 10%.

O material de revestimento dos degraus deve ser o mesmo antiderrapante utilizado no
piso do veiculo.

Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela no contorno (bordas) dos
degraus para identificagdo dos limites.

6.5. Para-Brisa, Vidro Traseiro e Janelas Laterais

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades que minimizem 0s reflexos
provenientes da iluminagéo interna.

O para-brisa deve ter uma banda dégradé na parte superior para protegdo solar,
inclusa originalmente na fabricagdo ou aposta posteriormente através de pelicula
plastica.

A abertura dos vidros das janelas laterais, quando necessaria, deve ser limitada em
100 mm. \

O veiculo deve, obrigatoriamente, estar provido de vidro na parte traseira.

6.6. Piso

A superficie do piso deve ter caracteristicas antiderrapantes com coeficiente de atrito
estatico minimo de 0,38 conforme norma ABNT NBR 15570 e nao apresentar tiras

6/12
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Os elementos para fixagio do piso (parafusos, rebites, dentre outros) devem estar
embutidos, sem saliéncia externa. Nas demais areas, a altura desses elementos nao
deve ultrapassar 5§ mm, nem ter cantos vivos.

6.7. Revestimento Interno
N&o sera admitido material metalico no revestimento interno.

Os materiais utilizados para revestimento interno devem proporcionar isolamento
térmico e actstico e ter caracteristicas de retardamento & propagacéo de fogo.

O revestimento interno néo deve ter arestas, bordas ou cantos vivos. Parafusos, rebites
ou outras formas de fixagéio ndo devem apresentar saliéncias apos a montagem e

instalagéo.
Os materiais utilizados ndo devem produzir farpas em caso de rupturas.

A tonalidade do revestimento deve proporcionar harmonia com o ambiente interno.

6.8. Bancos dos Passageiros

6.8.1 - Concepgéo

Todos os bancos dos passageiros localizados no saldo do veiculo devem ser
individuais com encosto alto (750 mm do assento até o final do encosto de cabega - ver
Figura 4), totalmente estofados e revestidos com material ou fibra sintética

impermeavel.

Figura 4 — Banco de encosto alto
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A parte traseira dos bancos deve ser totalmente fechada, sem arestas, bordas ou
cantos vivos. Parafusos, rebites ou outras formas de fixagcéo ndo devem apresentar
saliéncias apds a montagem e instalagéo.

Na estrutura dos bancos devem ser incorporados pega-méos nas laterais, lado oposto
da janela, e apoio para os pés daqueles passageiros que se sentarem no banco
imediatamente anterior.

O veiculo deve ter no minimo 01 (um) banco destinado as pessoas obesas.

6.8.2 - Dimensdes

e A altura entre o assento e o piso do veiculo deve estar compreendida entre 380 e
500 mm.

e A largura dos assentos dos bancos individuais deve estar compreendida entre 400
e 500 mm.

e A profundidade do assento deve estar compreendida entre 380 e 400 mm.

e A distancia entre bancos deve ser igual ou superior a 300 mm, medida conforme
mostrado na figura 5.

e Demais dimensdes devem atender ao estipulado na legislagéo em vigor.

Figura 5 — Distancias livres (mm) e &ngulos de inclinagao dos bancos
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6.8.3. Apoio da braco v’f

Os bancos d b saldio de passageiros devem ser providos de ‘apoio de brago-€
os lados do fipo "basculante”, com largura minima de 30 mm e comprime

: didade do assento (figura 3).
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O apoio deve estar totalmente recoberto com espuma moldada / injetada revestida com
material ou fibra sintética, ou entdo, com outro material resiliente sem revestimento e
sem extremidades contundentes.

6.8.4 — Protegdo para o motorista

O veiculo devera ter uma diviséria de protegdo entre o posto do motorista e o saldo de
passageiros.

Esta divisoria deve ser de policarbonato com espessura entre 5 a 8 mm.

A diviséria de policarbonato devera ter furos para ventilagéo de didmetro méximo de 50
mm e distribuicdo suficiente para ventilagdo do ambiente dos usuarios, conforme
referéncia demonstrada na figura 6.

Figura 6 — Divistria de policarbonato
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Um veiculo, cabega-de-série, deverd ser apresentado a SPTrans para andlise e
aprovagao.

6.9. Sistema de lluminagéo e Sinalizagao

."FJJ

6.9.1. lluminagédo Interna

A iluminagéo do saldo de passageiros e da regido das portas deve propiciar niveis
adequados de iluminamento que facilitem o© embarque, o desembarque, a
movimentagao e o acesso as informagdes pelos usuarios, principalmente agueles com
baixa visdo.
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Para o motorista deve haver uma luminaria com controle independente.

6.9.2. lluminagéo Externa e Sinalizagao

O veiculo deve ser provido de lanterna de freio (Brake Light), instalada na mascara
traseira, com facil acesso para a troca da lampada sem o uso de ferramentas
especiais, conforme estabelecido nas resolugdes do CONTRAN.

O veiculo deve ter lanterna(s) na cor ambar em cada lado da carroceria, agrupada(s) a
retrorrefletor (es), atendendo aos requisitos de visibilidade e intensidade luminosa
definidas pelo CONTRAN. Na traseira do veiculo também devem ser aplicados
retrorrefletores conforme o “Manual de Identidade Visual dos Veiculos”.

Devem ser instaladas "luzes vigia” no teto do veiculo, sendo transparentes na dianteira
e vermelha na traseira.

6.10. Comunicacéo e ldentidade Visual Externa
O veiculo deve ter um sistema de comunicagéo e identidade visual externa (ver Figura

7), em obediéncia & regulamentagdo vigente e a padronizag8o estabelecida pela
SPTrans, por meio do “Manual de Identidade Visual dos Veiculos”.

Figura 7 — ldentidade visual externa

1012

s

Cerenls




Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos £ a anﬁwo INhA DS
Servigo Atende RV09 ? ST ,mmgﬂm

ETRANSPORTES

6.11. Comunicacgao Interna

As informagtes e dizeres internos devem ser apresentados aos passageiros em
caracteres com dimensdes e cores que possibilitem clara legibilidade e visibilidade,
inclusive as pessoas com baixa visdo.

No caso de utilizagdo de Painel Eletrénico Interno, as dimensdes devem proporcionar
boa visibilidade e legibilidade das informagGes de qualquer ponto do veiculo. A exibigao
de mensagem deve ser isenta de “cintilagdo”.

Todas as informagdes e dizeres internos devem atender a legislagéo vigente e as
especificagdes da SPTrans contidas no “Manual de |dentidade Visual dos Veiculos".

O projeto da comunicagéo interna, as dimensdes dos dispositivos e a instalagdo no
veiculo devem ser previamente analisados e aprovados pela SPTrans.

6.12. Conexdes para Reboque
Deve ser instalada uma conexdo para reboque na parte dianteira do veiculo.

As conexdes devem suportar operagéo de reboque do veiculo com carga maxima, em
rampas pavimentadas de até 6% de inclinagao.

6.13. Acessodrios da Carroceria
Todos os veiculos devem estar equipados com o sistema de ar condicionado.

O veiculo deve estar preparado para receber os acessérios indicados, atendendo as
especificacoes estabelecidas pela SPTrans:

s Sistema de Radiocomunicacao;
e Sistema de Rastreamento; e
s Sistema Audiovisual.

Os acessérios, quando requeridos, devem estar aptos a operar em regime de
eletrbnica embarcada, além de atender as especificagdes estabelecidas para protegao
automotiva.

A concepgao de projeto e a localizagéo fisica de cada acessorio no veiculo devem ser
apresentadas para andlise e aprovagéo da SPTrans.

11112
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7. REFERENCIAIS NORMATIVOS
7.1. Ordem Federal

a) Decreto n° 5.296/04, regulamentando as Leis n® 10.048/00 e 10.098/00, relativas as
questdes de acessibilidade;

b) Lei 13.146/15 — suas alteragbes e regulamentagdes, instituindo a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

¢) Resolugbes CONTRAN especificas a Indlstria de Fabricagdo e aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padrées Técnicos de Veiculos;

d) Resolugbes CONAMA especificas a Industria de Fabricagdo e aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padrées Técnicos de Veiculos;

e) Norma ABNT NBR 15646 e suas alteragbes, dispondo sobre requisitos de
desempenho, projeto, instalagéo e manutengéo de plataforma elevatoria veicular;

f) Norma ABNT NBR 14022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros; e

g) Norma ABNT NBR 15570 — Transporte — Especificagbes técnicas para fabricagéo
de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros.

7.2. Ordem Municipal

a) Lei n° 13.241/01, com suas alteragdes e regulamentagoes, dispondo sobre a
organizagdo dos servicos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros,;

b) Lei n® 11.720/95, dispondo sobre a obrigatoriedade do uso de cinto de segurancga;

¢) Portarias da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT, especificas

ao assunto,
d) Cartas Circulares da S&o Paulo Transporte S.A. — SPTrans.

1212

Gorento




T YT
5

r%q,e S
uI OS

anual dos P@I
‘T'é@[ﬁj |cos d e Ve

itende -

Abril -2018

SPTrans




Wa a PREFEITURA DE
Manual dos Padrées Técnicos de Veiculos SPTrans SAO PAULO
Servigo Atende RV09 AN S OaTES

SUMARIO

1 -OBJETIVO .. ettt etet et e eeteeeteatente st ereasesns s es s s eneneenneeseeseeeeeeenessreares D
s mcumsnmcﬁ.o TECNICA .. o 3
L2 . 3
- RECUEAMENTRG R ..o i i i e e e e o o 8
5 — CHASSIPLATAFORMA ..ot et e e et 4
5.1 - SISTEMA ELETRICO.... " SRR |

5.2 - ACESSORIOS DO CHASS! / PLATAFORMA ... ST OO O PNOURTUPTRTRY . |

5.3 — CINTO DE SEGURANCA..... S

6 - CARROCERIA ... i s e e i
6.1- LIMITES DE PESO E DIMENSOES GERAIS ... 5

6.2 - SALAO DE PASSAGEIRDS. .......oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eeeee oo 5
G2 T = COPBEIINA....vivamiiin summinsrosisroinsssmismasapm eSS i e R e 5
o 6
6.4 — DEGRAUS... T .
6.5 — PARA-BRISA, VIDRO TRASEIRO E JANELAS LATERAIS ... 6
EE PISO... A

6.5,1 o O e e e s e 7
B2 = DINBNEIOE ... o i iriins snansinss s e esesmmm s San e s T e SR T AR 8
6.8.3 - APOIO B DIraG0......ceuviieiieiiiiieieieiee e siiisisssessesssssasseessssnsnsssseseassnsassssassanssssasaes 9
6.8.4 — Protegao para 0 MOTOTISEA.........ccccocieeiiriieriseecrsiessersaesasseessassssssesassssssnsssssnsans 9
6.9 — AREA RESERVADA PARA CADEIRA DE RODAS ......oooovveveeeeeeeeeeesnessineesinens 10
6.8 1 Sterma Ao eV aNENtD o s R T 10
6.9.2 — Protetor de cabega... S = e
6.10 - EQUIPAMENTO PARA AGESSIBILIDADE ..................................................... 12
6.11 = SISTEMA DE ILUMINACAQ E SINALIZAGCAO..........oocvovoeiieisesenaninins 15
8.1 — INUNRERO IR i i s i e T e R 15
6.11.2 — lluminagio externa @ siNaliZaga0 ...........ccccvivmvviiersirssreeres e rassarsesssssssane 15
6.12 - COMUNICACAO E IDENTIDADE VISUAL EXTERNA.........coovverrimirneiransnraeses 15
6.13 - COMUNICACAQO INTERNA ......oooooeiceiiee et sssas i nssevsssssssssessnsane 1B
B8.14- CONEXOES PARA REBOQUE ..........ocuuisissicisinasasrinisinissssosssnisasssisssssnsnesnsis 16
6.15 - ACESSORIOS DA CARROCERIA..........coomeceieeeesceeenssesessesssnessesessnsssissneens 16
7T—-REFERENCIAIS NORMATIVIOS .. .. ... iiiiriiseciinsinapsmssasansnninsssnas e snsaan 17
R EM B R A L i i T e e e e B s 17
7.2 - ORDEM MUNICIPAL.......ooieiieiiirsinintinrsseesesssssessssnssesssnnsassssmsssasssssnsssossnassssses 1H

217




WE a PREFEITURA DE
Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos SPTrans SAO PAULO
Servigo Atende RV09 ETRANSPORTES

1. OBJETIVO

Estlai:-e[e:cer as caracteristicas basicas dos veiculos e dos equipamentos auxiliares neles
aplicaveis para opergr;au no Servigo Atende, com especialidade combinada no transporte
dad pessoas com disfuncdo global do desenvolvimento — autismo — efou mobilidade
reduzida.

O projeto do _ulraiculn deve prever requisitos de confiabilidade, manutengao, seguranca,
canf_artu. mobilidade, acessibilidade e protegio ambiental, sendo reservadas & SPTrans a
avaliagéo e conseqlente aprovagéo final do produto.

2. DOCUMENTACAO TECNICA

2.1. Veiculos originais de fabrica e transformados para o transporte
de passageiros:

» Certificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV).

2.2. Veiculos transformados para fransporte de passageiros e
adaptados para o transporte de pessoas deficientes ou com
mobilidade reduzida:

e Certificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV); e
» Certificado de Seguranga Veicular — CSV,

3. VISTORIA

Todo veiculo a ser incluido na frota operacional serd submetido a vistoria técnica da
SPTrans, com o objetivo de se constatar a conformidade entre as especificagGes técnicas

e o produto.

A vistoria sera complementada por inspegdo de itens diretamente ligados & seguranga
operacional e ensaios, caso sejam considerados necessarios.

4. REGULAMENTAGAO

Alem de atenderem as especificagbes apresentadas neste Manual, as Empresas
Operadoras do servico também devem atender ao que estabelecem as Portarias da
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT, Cartas Circulares da SPTrans,
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5. CHASSI/PLATAFORMA

5.1. Sistema Elétrico

O sistema elétrico do chassi deve estar preparado para atender a demanda dos
equipamentos e dos dispositivos relativos ao rastreamento, ac monitoramento e a
comunicagao.

Toda a carga deve estar distribuida convenientemente por circuitos e toda a fiag&o
deve ser do tipo ndo propagadora de chamas, conforme normatizagao especifica.

5.2. Acessorios do Chassi/Plataforma

O veiculo deve ter um registrador instantdneo e inalteravel de velocidade e tempo
(tacografo) e no minimo, 1 (um) extintor de incéndio com carga de 4 (quatro)
quilogramas de p6 ABC, conforme regulamentacéo especifica do CONTRAN, que deve
ser instalado em local sinalizado com fécil acesso ao motorista e aos passageiros.

5.3. Cinto de Seguranca

O veiculo deve ter cintos de seguranga em numero igual a lotagdo. Todos os bancos
dos passageiros localizados no saldo deverdo ter cintos do tipo retratil de 4 (quatro)
pontos.

Figura 1- Exemplo de cinto de seguranga de 4 (quatro) pontos
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6 - CARROCERIA

6.1. Limites de Peso e Dimensoes Gerais

Devem ser respeitados os limites de peso e dimensdes definidos pelo CONTRAN, além
daqueles aqui estabelecidos.

1.700 mm
700 mm

e Altura interna minima
e Altura maxima do piso ao nivel do solo

[

6.2. Saldao de Passageiros
6.2.1. Capacidade
Observadas as limitagbes legais para dimensdes, a capacidade nominal do veiculo

deve considerar uma lotagdo minima de 9 (nove) lugares além do condutor, sendo 01
(uma) 4rea reservada para pessoa em cadeira de rodas, conforme layoul referencial

demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Layout referencial
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A distancia entre a lateral esquerda do saldo do veiculo e os bancos dos passageiros
deve ser de 150 a 250 mm, tendo como referéncia a face do assento e a lateral do
veiculo, conforme demonstrado na figura 3.

Figura 3 — Distancia entre a lateral esquerda e os bancos

150 a2 250 mm

6.3. Portas

A porta de servigo deve ter largura minima de 1.000 mm e altura minima de 1.400 mm,
obtida a partir do piso do veiculo até a parte superior da porta.

A porta de servigo pode apresentar acionamento "manual” ou “automatico”. Na abertura
e fechamento automaticos devem existir dispositivos de seguranga que eliminem a
ocorréncia de acidentes.

Na utilizagio de porta do tipo “automatica” deve existir um dispositivo devidamente
sinalizado, de facil acesso e operagdo, que a libere em caso de emergéncia.

6.4. Degraus

A altura do primeiro degrau em relagdo ao solo ndo deve ser superior a 400 mm,
admitindo-se tolerancia de 10%.

O material de revestimento dos degraus deve ser o mesmo antiderrapante utilizado no
piso do veiculo.

Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela no contorno (bordas) dos
degraus para identificagio dos limites.
6.5. Para-Brisa, Vidro Traseiro e Janelas Laterais

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades que minimizem os reflexos
provenientes da iluminacgao interna.
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O para-brisa deve ter uma banda dégradé na parte superior para protegéo solar,
inclusa originalmente na fabricagdo ou aposta posteriormente através de pelicula

plastica.

A abertura dos vidros das janelas laterais, quando necessaria, deve ser limitada em
100 mm.

O veiculo deve, obrigatoriamente, estar provido de vidro na parte traseira.

6.6. Piso

A superficie do piso deve ter caracteristicas antiderrapantes com coeficiente de atrito
estatico minimo de 0,38 conforme norma ABNT NBR 15570 e ndo apresentar tiras
metalicas, exceto para acabamento.

Os elementos para fixacdo do piso (parafusos, rebites, dentre outros) devem estar
embutidos, sem saliéncia externa. Nas demais areas, a altura desses elementos nao
deve ultrapassar 5§ mm, nem ter cantos vivos.

6.7. Revestimento Interno
N&o sera admitido material metélico no revestimento interno.

Os materiais utilizados para revestimento interno devem proporcionar isolamento
térmico e aclstico e ter caracteristicas de retardamento & propagacéo de fogo.

O revestimento interno ndo deve ter arestas, bordas ou cantos vivos. Parafusos, rebites
ou outras formas de fixagdo ndo devem apresentar saliéncias apés a montagem e
instalagéo.

Os materiais utilizados nao devem produzir farpas em caso de rupturas.

A tonalidade do revestimento deve proporcionar harmonia com o ambiente interno.

6.8. Bancos dos Passageiros

6.8.1 - Concepgéo

Todos os bancos dos passageiros localizados no saldo do veiculo devem ser
individuais com encosto alto (750 mm do assento até o final do encosto de cabega - ver
Figura 4), totalmente estofados e revestidos com material ou fibra sintética

|' e "!f:‘-':.,' g ?1;1?
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Figura 4 — Banco de encosto alto

750 mm

A tonalidade do revestimento dos bancos deve proporcionar harmonia com o ambiente
interno.

A parte traseira dos bancos deve ser totalmente fechada, sem arestas, bordas ou
cantos vivos. Parafusos, rebites ou outras formas de fixagdo ndo devem apresentar
saliéncias ap6s a montagem e instalagao.

Na estrutura dos bancos devem ser incorporados pega-méaos nas laterais, lado oposto
da janela.

O veiculo deve ter no minimo 1 (um) banco destinado as pessoas obesas.

6.8.2 - Dimensdes

« A altura entre o assento e o piso do veiculo deve estar compreendida entre 380 e
500 mm.

e A largura dos assentos dos bancos individuais deve estar compreendida entre 400
e 500 mm.

« A profundidade do assento deve estar compreendida entre 380 e 400 mm.

« A distancia entre bancos deve ser igual ou superior a 300 mm, medida conforme
mostrado na figura 5.

¢ dimensoes devem atender ao estipulado na legislagéo em vigor.
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Figura 5 — Distancias livres (mm) e dngulos de inclinagao dos bancos
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6.8.3. Apoio de Brago

Os bancos do saldo de passageiros devem ser providos de apoio de brago do tipo
"basculante”, com largura minima de 30 mm e comprimento entre 50% e 70% da
profundidade do assento.

O apoio deve estar totalmente recoberto com espuma moldada / injetada raves_tida com
material ou fibra sintética, ou entdo, com outro material resiliente sem revestimento e
sem extremidades contundentes.

6.8.4. Protecdo para o Motorista

O veiculo devera ter uma divisoria de proteg&o entre o posto do motorista e o saldo de
passageiros.

Esta diviséria deve ser de policarbonato com espessura entre 5 a 8 mm.

A diviséria de policarbonato devera ter furos para ventilagéo de diametro maximo de 50
mm e distribuicdo suficiente para ventilago do ambiente dos usudrios, conforme
referéncia demonstrada na figura 6.
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Figura 6 - Divisoria de policarbonato
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Um velculo, cabeca-de-série, devera ser apresentado & SPTrans para andlise e
aprovagao.

6.9. Area Reservada para Cadeira de Rodas

O veiculo deve ter no minimo 1 (uma) 4rea reservada para acomodagédo de pessoas
em cadeiras de rodas, conforme modelo esquemético apresentado no subitem "6.2.1 —

Capacidade’.

Cada &rea reservada deve ter as dimensées minimas de 800 mm de largura e 1.200
mm de comprimento.

6.9.1. Sistema de Travamento

Deve haver um sistema de travamento que fixe a cadeira de rodas e resista @ mudanca
de estado de inércia nos movimentos de aceleragdo, desaceleracdo e frenagem do

veiculo.

Esse sistema, posicionado no piso do veiculo, deve ser do tipo 04 (quatro) pontos,
pelos quais serdo fixados cintos de seguranca retrateis e totalmente automaticos.

O posicionamento dos elementos de fixacdo deve atender a todos os modelos e
tamanhos de cadeira de rodas.

Deve ser apresentado laudo de funcionalidade e resisténcia da ancoragem dos
elementos de fixag3o e de seus sistemas de engate répido no assoalho do veiculo.
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O cinto de seguranca deve ter a finalidade especifica de retengdo do cadeirante sentado
em sua cadeira de rodas, com regulagens para se adequar a todos os modelos de
cadeira e seus usuarios.

Os arranjos fisicos da area reservada e do sistema de travamento e fixagdo da cadeira
de rodas devem ser submetidos & analise prévia da SPTrans.

Figura 7 — Exemplos de dispositivos para travamento de cadeiras de rodas

6.9.2. Protetor de Cabeca

O veiculo deve ter como acess6rio 2 (dois) protetores de cabe;a_ regulgweis Y
removivejs)confeccionados em espuma moldada, revestidos com material equivalente
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Os protetores devem ser adequadamente acondicionados em compartimento que nao
seja obstaculo & movimentagéo das pessoas no veiculo e que permita facil acesso aos
acessorios.

O protetor devera se ajustar a todo tipo de cadeira de rodas, sendo o engate rapido
feito através das manoplas de condugéo da cadeira de rodas.

Figura 8 — Protetor de cabeca

Laudo sobre a funcionalidade e resisténcia do protetor devera ser apresentado a
SPTrans quando solicitado.

6.10. Equipamento para Acessibilidade

A plataforma elevatéria veicular deve estar posicionada junto a porta de servigo lateral,
ndo apresentar condigdo de risco aos usuarios e ndo expor qualquer aresta
contundente.

Devem ser observadas as caracteristicas e requisitos a seguir descritos:
1. Nao deve apresentar cantos vivos, elementos pontiagudos ou cortantes.
2. Deve suportar, em operagéo, uma carga distribuida de no minimo 250 kg, aplicada

no seu centro em uma area de 700 mm x 700 mm, desconsiderando-se o peso
proprio. Deve haver sinalizaggo clara desta capacidade para o usuario.

3. O desnivel e o véo entre a plataforma e o piso do veiculo ndo podem ser maiores
do que 20 mm e 30 mm respectivamente, em conformidade com os termos da
Norma ABNT NBR 14022 e suas atualizagoes.
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5. O painel de comandos deve ter sinalizagio clara de suas fungdes.

6. O painel de comandos deve estar ligado fisicamente ao equipamento. No caso do
painel de comandos com controle remoto com cabo, este deve ter um comprimento
maximo de 2,50 m.

7. Os comandos devem ser do tipo pulsante, ou seja, o movimento da plataforma
elevatéria deve cessar no momento em que o comando deixar de ser acionado.

8. O painel de comandos e qualguer cabo elétrico devem estar posicionados de
maneira que n&o ocorram interferéncias entre eles e as partes moveis do
equipamento.

9. Durante a operagdo da plataforma elevatéria, o nivel de ruido méximo permitido
gerado pelo equipamento, excluindo-se os sistemas de sinalizagédo de seguranga, é
de pressdo sonora de 85 dB, medidos em um raio de 1 500 mm a partir do centro
da mesa da plataforma elevatéria.

10.A superficie da mesa deve ter no minimo 800 mm de largura livre e 1000 ou 1300
mm de comprimento livre para embarque lateral. Essa area ndo pode ter ressaltos
ou obstaculos maiores do que 6,5 mm. E desejavel que a superficie da mesa seja
do tipo bipartida.

11.0 angulo de inclinagio ndo pode exceder a 3° em relagéo ao plano do piso do
velculo, estando este sem carga ou com carga maxima.

12.No momento do embarque, o plano da plataforma n&o pode estar acima de 75 mm
do nivel do solo. A rampa (ou outro dispositivo frontal) que permita vencer este
desnivel tolerado, ndo pode apresentar inclinagéo superior a 1:3 (33 %). A borda
de acesso da rampa pode ter altura de até 7 mm. Caso esta medida ultrapasse os
7 mm, até um maximo de 13 mm, ela deve ser chanfrada com uma inclinagao
maxima de 1:2 (50 %).

13.Deve ser aplicada cor amarela (referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar), se possivel
com propriedades refletivas, nas guias laterais, nos anteparos de prote¢ao e nos
perfis de acabamento. Na impossibilidade de aplicagéo do perfil, admite-se outra
forma de sinalizag&o no contorno (bordas), para visdo superior e frontal dos limites
da plataforma elevatéria ou da rampa de acesso.

14.Deve haver sinalizacdo clara sobre a mesa da plataforma para possibilitar o
posicionamento correto para elevagio segura de pessoa com mobilidade reduzida
na posicdo em pé.

15.Velocidade de subida e descida, menor ou igual a 15 cm/s. Nas operagGes de
avango e recolhimento, a velocidade nao deve ser superior a 30 cm/s.

16. Dispositivo de final de curso de subida, quando a plataforma elevaté
émo nivel do piso do velculo. Recomenda-se o desligamento 2
: ataforma atingir o final
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17.Dispositivo para evitar que a plataforma elevatéria desga ou caia repentinamente
em caso de falhas do sistema.

18.Dispositive de acionamento manual da plataforma localizado préximo ao
equipamento e de facil acesso.

19. Dispositivos de apoio (p.ex.: pega-méos, algas, colunas ou corriméos) aplicados
em ambos os lados. Estes ndo podem se constituir em barreira fisica ou obstrugio
do vao livre e devem ser articuldveis com recolhimento automatico para que ndo
invadam a area reservada quando a plataforma estiver recolhida.

20.Guias laterais com altura minima de 40 mm na parte que se projetar para fora do
veiculo.

21.Aba frontal de altura minima de 70 mm com acionamento automatico. A aba deve
permanecer acionada toda vez que a plataforma estiver a mais de 150 mm do solo.

22.Aba com altura minima de 200 mm e acionamento automatico localizada na borda
posterior da plataforma.

23.As superficies do piso da plataforma elevatéria devem ter caracteristicas
antiderrapantes, conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 15570 e suas

atualizagGes.

24, Acionamento da plataforma elevatéria somente apos habilitagio e abertura total da
porta de servigo.

25.Dispositivo que impega o fechamento da porta enquanto a plataforma estiver
acionada.

26. Sinal luminoso intermitente na cor ambar, instalado na estrutura da plataforma com
acionamento automéatico em conjunto com o pisca alerta e durante todo o ciclo de
operagéo, com intensidade luminosa equivalente a uma lampada incandescente de
poténcia minima de 4 W.

27.Sinal com pressao sonora, conforme estabelecido na Norma ABNT NBR
14022:2011, acionado durante todo o ciclo de operagéo da plataforma elevatéria.

28.Dispositivo que impossibilite a movimentagdo do velculo enquanto a porta de
servigo estiver aberta e a plataforma elevatéria estiver em operagéo.

29. Dispositivo para evitar o recolhimento acidental do equipamento.
30.Dispositivo de seguranga para o movimento descendente, que evite que a carga

contra o solo ou obstaculo seja maior que a carga provocada pelo peso proprio do
equipamento, somado ao peso do usudrio com cadeiras de rodas.

J 14117
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6.11. Sistema de lluminagao e Sinalizagdo

6.11.1. lluminagédo Interna

A iluminagéo do saldo de passageiros e da regido das portas deve propiciar niveis
adequados de iluminamento que facilitem o embarque, o desembarque, a
movimentagéo e o acesso as informagbes pelos usuarios, principalmente aqueles com
baixa visdo.

A iluminagéo interna deve ser produzida por fonte de luz com comando instalado no
posto de comando.

Para o motorista deve haver uma luminéria com controle independente.

6.11.2. lluminagédo Externa e Sinalizacao

O veiculo deve ter dispositivo refletivo e lanterna de freio (Brake Light), instalada na
mascara traseira, com facil acesso para a troca da lampada sem o uso de ferramentas
especiais, conforme estabelecido nas resolugdes do CONTRAN.

O velculo deve ter lanterna(s) na cor Ambar em cada lado da carroceria, agrupada(s) a
retrorrefletor(es), atendendo aos requisitos de visibilidade e intensidade luminosa
definidas pelo CONTRAN. Na traseira do veiculo também devem ser aplicados
retrorrefletores conforme o “Manual de |dentidade Visual dos Veiculos”.

Devem ser instaladas “luzes vigia” no teto do veiculo, sendo transparentes na dianteira
e vermelha na traseira.

6.12. Comunicacéao e ldentidade Visual Externa

O veiculo deve ter identidade visual externa (ver Figura 9), em obediéncia a
regulamentag3o vigente e & padronizagdo estabelecida pela SPTrans, por meio do
“Manual de Identidade Visual dos Veiculos".

Figura 9 — Identidade visual externa
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6.13. Comunicacao Interna

As informagdes e dizeres internos devem ser apresentados aos passageiros em
caracteres com dimensdes e cores que possibilitem clara legibilidade e visibilidade.

No caso de utilizagéo de Painel Eletrénico Interno, as dimensdes devem proporcionar
boa visibilidade e legibilidade das informagdes de qualquer ponto do veiculo. A exibigao
de mensagem deve ser isenta de “cintilagao”.

Todas as informagbes e dizeres internos devem atender & legislago vigente e as
especificagdes da SPTrans contidas no “Manual de Identidade Visual dos Veiculos".

O projeto da comunicag8o interna, as dimensdes dos dispositivos e a instalagido no
veiculo devem ser previamente analisados e aprovados pela SPTrans.

6.14. Conexdes para Reboque
Deve ser instalada uma conex&o para reboque na parte dianteira do veiculo.

As conexdes devem suportar operagio de reboque do veiculo com carga maxima, em
rampas pavimentadas de até 6% de inclinagao.

6.15. Acessorios da Carroceria
Todos os velculos devem estar equipados com o sistema de ar condicionado.

O veiculo deve estar preparado para receber os acessorios indicados, atendendo as
especificagbes estabelecidas pela SPTrans:

« Sistema de Radiocomunicagao;
e Sistema de Rastreamento; e
= Sistema Audiovisual.

Os acessorios, quando requeridos, devem estar aptos a operar em regime de
eletrénica embarcada, além de atender as especificagtes estabelecidas para protegao
automotiva.

A concepcéo de projeto e a localizagao fisica de cada acessério no veiculo devem ser
apresentadas para andlise e aprovagéo da SPTrans.

-5' 1617 José Luiz ros Cunha
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7. REFERENCIAIS NORMATIVOS
7.1. Ordem Federal

a) Decreto n® 5.296/04, regulamentando as Leis n® 10.048/00 e 10.098/00, relativas as
questbes de acessibilidade;

b) Lei 13.146/15 — suas alteragbes e regulamentagdes, instituindo a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

c) Resolugbes CONTRAN especificas & Indlstria de Fabricagdo e aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos;

d) Resolugbes CONAMA especificas a Indastria de Fabricagdo e aos assuntos
tratados nesse Manual dos PadrSes Técnicos de Veiculos;

e) Norma ABNT NBR 15646 e suas alteragbes, dispondo sobre requisitos de
desempenho, projeto, instalagio e manutengéo de plataforma elevatéria veicular,

f) Norma ABNT NBR 14022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros; e

g) Norma ABNT NBR 15570 — Transporte — Especificagbes técnicas para fabricagao
de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros.

7.2. Ordem Municipal

a) Lei n® 13.241/01, com suas alteragbes e regulamentagdes, dispondo sobre a
organizacdo dos servicos do Sistema de Transporie Coletive Pdblico de
Passageiros, na cidade de Sao Paulo;

b) Lei n® 11.720/95, dispondo sobre a obrigatoriedade do uso de cinto de seguranca;

c) Portarias da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT, especificas

ao assunto; e
d) Cartas Circulares da S&o Paulo Transporte S.A. — SPTrans.

1717
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1. APRESENTACAO

1.10 Servigo de Atendimento Especial — Atende, integrado ao Sistema de
Transporte Coletivo de Passageiros, na modalidade Servigo Complementar,
instituido pela Lei Municipal n°® 16.337, de 30 de dezembro de 2015 e
requlamentado pelo Decreto n® 57.320, de 16 de setembro de 2016 e Portaria
SMT.GAB n° 092, de 26 de outubro de 2016, € uma modalidade de transporte
porta a porta, gratuito, oferecido pela Prefeitura de S&o Paulo destinado a
transportar pessoas que ndo apresentarem condigbes de mobilidade e
acessibilidade autébnoma aos meios de fransportes convencionais ou gue
manifestarem grandes restrigbes ao acesso e uso de equipamentos urbanos,
com:

| - deficiéncia fisica, temporaria ou permanente;

Il - transtorno do espectro autista;
Il - surdocegueira.

1.2 A gestdo do Servigo de Atendimento Especial — Atende é do Poder Concedente.

1.3 Este Servigo & disponibilizado aos usuérios de segunda-feira a domingo.

, iagiont WO s
sk A0S 2 L b pec) \FJ ol
de ! e o
SEMI 4113 M s




2.

058
nﬁmmd&

IN

-5 |
sen

Carlos
S

FRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA

O Servigo Atende possui cinco equipes administrativas em sua estrutura,
do:

2.1.1 Central de Atendimento

E o canal de comunicagdo com o usuario, o qual efetua contato com a Central
156 e a ligagdo é redirecionada para o Servigo Atende, nos seguintes
assuntos: cancelamentos de viagens, agendamentos de viagens eventuais,
informagdes gerais sobre o servigo, reclamagbes e elogios.

2.1.2 Administrativo

E responsavel pelo recebimento e triagem da documentagao dos usuérios que
se inscrevem no servico ou que solicitam alteragées cadastrais.

Possui também a incumbéncia de avaliar as Fichas de Avaliagbes Medicas
recebidas, envio de correspondéncias sobre o resultado do cadastramento e
manutengio dos dados dos usuérios em sistema.

2.1.3 Operacional

E responsavel pela programagéo de itinerarios, definigdo dos horarios de
embarque/desembarque e confecgdo da Ordem de Rota Operacional - ORO, a
qual & obedecida na integra pelos motoristas em sua operagao diaria.

As ORO's sao confeccionadas, em média, com 3 dias de antecedéncia a
viagem e sdo enviadas via e-mail as empresas operadoras.

2.1.4 Fiscalizacgao

Responsavel pelo trabalho de fiscalizagdo de campo (cumprimento do
estabelecido nas Ordens de Rotas Operacionais, inspecio dos veiculos,
equipamentos utilizados pelos clientes e acompanhamento em eventos aos
finais de semana), a fim de garantir a seguranga e a qualidade necessaria,
configurando-se num importante suporte & equipe administrativa e operacional.

2.1.5 Eventos

E responsavel pela criagéo das rotas de atendimentos, dimensionamento da
frota, programagdo de itinerarios e definicdo de horarios de
embarque/desembarque, envio de Ordens de Rotas Operacionais - ORO’s as
empresas operadoras e contato com instituigoes no que tange ao atendimento
a eventos aos finais de semana.

E também responsavel pela criagdo da logistica necesséria para atendimento
a grandes eventos da Cidade, como Férmula 1, Carnaval, Desfile de Sete de
Setembro, etc.

ot
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3. INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

3.1 Frota

3.1.1 A frota do Servigo Atende & toda adaptada para o transporte seguro e
confortavel dos passageiros.

3.1.2. A adaptagdo dos veiculos e as caracteristicas dos equipamentos
auxiliares e complementares necessarios ao servigo sdo definidas em
conformidade com as normas vigentes e de acordo com o Manual de Padrdes
Técnicos de Veiculos estabelecidas pela Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes ou por quem receber a delegagao para tanto.

3.1.3 Na renovagdo dos veiculos do Servico Atende, o equipamento de
acessibilidade (plataforma elevatéria) também devera ser substituido por
equipamento novo

3.2. Divisao da frota

A frota sera distribuida de acordo com as necessidades operacionais, face a existéncia
da demanda.

Embora a frota esteja distribuida nos lotes de servigo, nsten's‘barque“s e desembarques
dos usuérios poder&o ocorrer em todo perimetro do municipio de Sao Paulo.
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PROCEDIMENTOS DE OPERACAOQ
3.3.1. Sao ofertados trés tipos de servigos:

o Vliagens Regulares - Transportados por veiculos adaptados com
plataformas elevatérias e veiculos adaptados para autista;

« \Viagens Eventuais - Transportados por veiculos de pequeno porte com
plataformas elevatorias;

s Viagens Finais de Semana — Transportados por qualguer tipo de
veiculo do Servigo Atende.

3.3.2 Os veiculos deverdo estar disponiveis para operagao em todos os dias
do més, conforme determinagio do Servigo Atende.

3.3.3 Os velculos deverdo operar em qualquer horario, conforme
determinagao do Servigo Atende, devendo a empresa programar rendigao
dos motoristas de acordo com a carga horaria.

3.3.4 A rendicio devera ser feita entre a 7* e 9% hora de trabalho e devera ser
realizada no itinerario normal da ordem de rota operacional ou em terminais
de 6nibus, instituigdes, garagem e em hipétese alguma sera permitido alterar
o percurso para realizar rendigdo sem autorizagdo prévia da SPTrans.

3.3.5 E de responsabilidade da contratada a substituigao dos veiculos fora de
operagdo por motivos de roubo e perda total no prazo de 90(dias).

3.3.6 Os motoristas deverfo estar trajados com uniformes fornecidos pela
empresa, conforme legislagdo vigente.

3.3.7 Em caso de quebras ou falhas a empresa devera seguir o manual de
procedimentos de manutengao.

3.3.8 A Concessionaria devera cumprir os teores das comunicagdes enviadas
pelo poder concedente, bem como, observar o teor do Manual de Operagao —
Motorista do Servigo Atende.

3.3.9 A Concessionaria deverd contar com o quadro de motoristas para o
Servigo Atende em duas vezes o nimero total de sua frota patrirymnial, além
de possuir motoristas reservas cadastrados para suprir folgas, férias e faltas.

3.3.10. A Concessionaria devera possuir coordenagéo especificamente para
tratamento do Servigo Atende e plantdo 24 (vinte e quatro) hcra:-:: tanto para
contato telefénico quanto para recebimento de mensagens eletronicas.

3311. A Concessionaria deverd possuir pessoal responsavel
especificamente pela manutengao dos veiculos do Servigo Atende.

3.3.12. E de responsabilidade da Concessionaria o pagamento de pedagios,
quando os deslocamentos assim exigirem.
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3.3.13. Os veiculos deverao passar em vistorias de acordo com o
cronograma da area de inspegdo da SPTrans ou conforme solicitagao do
Servigo Atende.

3.4 - Treinamento de Motoristas

341 A empresa devera providenciar o treinamento tedrico para o0s
motoristas do Servigo Atende. Este treinamento devera ser realizado em um
centro de treinamento certificade e homologado, e trata-se de Adaptagao aos
Velculos Acessiveis para Pessoas com Necessidades Especiais voltados ao
Servigo Atende. A validade & de 04 (quatro) anos, sendo que apds este
periodo devera passar por um curso de reciclagem.

3.4.2, Apbs o cadastro do motorista no sistema de transporte da SPTrans, a
Concessiondria devera enviar ao Servico Atende a documentagio para
autorizagao de treinamento pratico (copia de CNH, certificado de treinamento
tedrico e ficha de cadastro com foto). No treinamento pratico, 0 motorista
acompanhara a operagio em campo.

3.4.3. Fica a critério do Servigo Atende convoca-los para futuros treinamentos
que se fizerem necessarios.

3.5- Central de Operagbes - COP

3.5.1. O trabalho de suporte e apoio operacional & realizado pelo Centro de
Operagbes - COP e esta distribuido em 4 areas de operagao para
facilitar a comunicagao com os veiculos, onde, qualquer ocorréncia e
imediatamente comunicada pelos motoristas, sendo dirimidas pelos
proprios técnicos de monitoramento.

3.5.2. A operacao & toda monitoradafrastreada via sistema atraves dos
equipamentos AVL's instalados em todos os veiculos da frota.

4. REDE DE COMUNICACAO

4.1. A rede de comunicagdo dos motoristas com o Centro de Operagdes —
COP (Central do Servigo Atende) devera ser de uma Unica operadora, em um
mesmo grupo, em comum acordo com as Concessionarias que operam o
Servico Atende, sendo que cada nimero deverd ser vinculado a um (nico

veiculo.

4.2 Os aparelhos devem ser “smarfphones” com sistema operacional
compativel com o Poder Concedente e devem conter plano de voz e dados.

5. FROTA PUBLICA

5.1. Na existéncia de frota publica, a Concessionaria devera acolher solicitagao
do Poder Concedente, no que tange ao vinculo a sua frota e operagéo dos
mesmos. A remuneragdo sera aplicada conforme consta no contrato. /

sagiioni 8/13
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6. MANUAL DE OPERACAO - MOTORISTA DO SERVIGCO
ATENDE

01) Diariamente a Sao Paulo Transporte S/A envia por e-mail as Concessionarias as
Ordens de Rotas Operacionais - OROs;

1.1) A Concessionaria efetua a recepgdo do arquivo, imprime-as e entrega aos
Motoristas para execugao no outro dia.

02) De posse desta Ordem de Rota Operacional - ORO, o Motorista deve estuda-la
com antecedéncia, verificando os enderegos (embarque e desembarque e horarios)
para que ndo tenha dificuldade ao longo da operagao.

Obs.: Caso detecte alguma inconformidade na programagdo das rotas, informar
imediatamente ao Centro de Operagdes — COP , que dara solugéo a divergéncia.

2.1) Qualquer dvida, o Motorista devera contatar o Centro de Operagdes - COP
e sana-la.

03) Quando for iniciar o servigo, o Motorista devera tomar alguns cuidados, confirmando
ou verificando se:

v Confirmar se esta com a Ordem de Rota Operacional - ORO na data correta;
v Confirmar se esta com o aparelho smartphone, com bateria suficiente;

Obs.: o aparelho smartphone deve ser vinculado ao veiculo, nao sendo permitida a
troca entre veiculos.

v Confirmar se o veiculo esta abastecido;

v Verificar se o extintor de incéndio esta com carga e dentro do prazo de validade,
v Verificar se os Cintos de Seguranga estdo em condigbes de uso (sistema de
trilhos e dos bancos);

Verificar se o elevador esta funcionando e se ndo ha nenhuma anormalidade;
Confirmar se estd com o Triangulo Sinalizador, o Guia de Ruas, Guarda-Chuva,
Capa de Chuva e Macaco Hidraulico;

Verificar se os quatro pneus e estepe estdio em condigbes de operagao;
Confirmar se o veiculo esté limpo interna e externamente;

Verificar se o equipamento AVL esta ativo, com data, hora e mensagens
corretas.

W

o T

3.1) Qualquer anormalidade informar ao Plantdo Central de sua empresa e ao
Centro de Operagbes — COP.

4) Apbs verificagdo dos itens acima, proceder da seguinte forma:
v Acionar no equipamento AVL a mensagem de "inicio de operagaoc”;

Obs.: somente o motorista designado a executar o servigo & que podera acionar o alerta
de “inicio de operagao”
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Anotar em sua Ordem de Rota Operacional - ORO o seu nome, namero do
CONDUBUS e a quilometragem do veiculo;

Realizar os servigos descritos em sua Ordem de Rota Operacional - ORO,
conforme os horarios e nomes dos usuarios, destinos e demais informagtes
anotadas;

A medida que forem sendo realizados os embarques e desembarques, anotar em
sua ORO, "OK" o gue significa que servigo foi executado;

Caso o Servigco Atende o acione, deverd anotar na Ordem de Rota Operacional -
ORO o nome do plantonista, o horario, bem como a orientagdo e/ou
determinagaoc que Ihe foi efetuada, além do horario da chamada.

Obs.: o aparelho smartphone da van devera estar sempre ligado para permisséo deste
contato.

v A cada embarque e desembarque acionar o alerta correspondente no

v

equipamento AVL. Inclusive nos eventos aos finais de semana e feriados;
Quando o usuario ndo comparecer para embarque, aguardar os cinco minutos
maximos de tolerancia (dez minutos nos casos de eventos aos finais de semana
e feriados) e acionar o Centro de Operagoes - COP para informar sobre o
ocorrido, de onde recebera orientagbes de como proceder,;

Obs.: Nessas situagdes nunca prossiga sem contatar o Centro de Operagdes — COP;

v

v

Ocorrendo a falta, acionar o alerta correspondente no equipamento AVL e anotar
em sua ORO com o devido horario;

No momento de embarque, para qualquer informagéo recebida de terceiros (tais
como: falecimento, mudanga de enderego, ida por meios proprios), anotar os
dados do informante (nome, telefone e grau de parentesco) e repassar ao Centro
de Operagdes - COP,

No local e horario da rendigdo, o motorista que assumir a operagdo devera
acionar o alerta "Rendigéo” no equipamento AVL;

Ao final da operagéo, efetuar uma breve inspegao no veiculo compreendendo os
seguintes itens: verificar o estado dos pneus e lataria do veiculo e ainda se ha
necessidade de lavagem e limpeza (interna e externa).

INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE INICIO E TERMINO DA OPERAGAO

5) Confirmagdo de inicio de servigo

v

v

A SPTrans confirmara os horarios de abertura de cada veiculo, de acordo com o
acionamento do AVL ou o programado na ORO;
Para os veiculos que na abertura tiveram o acionamento do inicio do servigo com
atraso ao que estava previsto na Ordem de Rota Operacional - ORO, a SPTrans
confirmara este horario no AVL, e, se o atraso comprometer algum embarque,
havera autuagdo do veiculo.
Nao estd autorizado o acionamento do alerta ‘“inicio de operagao” no
equipamento AVL antes do horario programado na Ordem de Rota Operacional -
ORO, salvo os ﬁ}?'lfus solicitados pelo Centro de Operagbes do Servigo Atende.
José Carlos Blagionl
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6) Confirmagao de término de servigo

v Todos os motoristas deverao acionar Fim de Servigo no AVL apods ter executado
sua Ordem de Rota Operacional - ORO e chegado a garagem;

v" Cabe a todo motorista quando tiver seus UOltimos usuarios cancelados,
independente da guantidade, ligar para o Centro de Operagbes - COP para
solicitar orientagbes. Caso haja necessidade sera solicitado que o mesmo
permanega em Reserva Operacional, caso contrario devera encerrar o servigo de
imediato;

v" Em caso de necessidade do veiculo permanecer em Reserva Operacional, o
Centro de Operagtes — COP indicard ao motorista o horario e local para
aguardar,

v Nao havendo cancelamento dos Cltimos usuarios o motorista devera executar
normalmente a ORO, e fechar conforme programado, sem a necessidade de
informar o Centro de Operagdes — COP;

v Em situages de transito ou forga maior que possam comprometer a chegada do
motorista & garagem para encerramento da operagdo, o mesmo devera informar
ao Centro de Operagtes — COP para que sejam feitas as devidas anotagbes em
sua ORO, com o intuito de posterior confirmagéo de horario sem prejuizos no
sistema.

DEMAIS ORIENTAGOES AO MOTORISTA SOBRE O SERVICO:

7) Tratar o usuério e/ou seu acompanhante com respeito e educagéo e evitar qualquer
tipo de intimidade, discusséo ou constrangimento;

8) Caso ocorra alguma divergéncia entre o estabelecido na Ordem de Rota Operacional
- ORO e a forma de apresentacdo do usuario (exemplo: equipamento utilizado,
necessidade ou ndo de acompanhante, etc.), acionar o Centro de Operagbes - COP
para deliberar sobre a questdo, evitando assim sua exposi¢do e discussoes
desnecessarias;

8.1) Deve cumprir fielmente o estipulado na Ordem de Rota Operacional - ORO e
jamais mostra-la aos usuarios; trata-se de um documento operacional interno.

9) E expressamente proibido aceitar qualquer tipo de vantagem (presente, valor
monetario) em troca de favores para si ou terceiros;

10) Usar o uniforme fornecido pela empresa no padrao do sistema conforme legislagéo
vigente e sapatos pretos;

11) Proibido o uso de bonés;
12) Nao fumar dentro do veiculo (mesmo sem passageiros);
13) Nio ingerir bebidas alcodlicas antes e durante a jornada de trabalho;

14) Nunca adentrar as residéncias dos usuarios. Casos excepcionais, contatar o Ce
de Operagdes — COP, solicitando autorizagao;
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14.1) Anotar em sua Ordem de Rota Operacional - ORO quando ocorrer alguma
situagdo deste tipo.

15) Em hipétese alguma dirija falando ao celular,

15.1) - Caso o Centro de Operagbes — COP contate-o e neste momento
encontre-se dirigindo, devera procurar um local seguro e permitido e estacionar o
veiculo e retornar o chamado.

16) Nao fornecer seu nimero de celular aos usuarios e tampouco deixa-lo no viva-voz
para que o usuario escute seu dialogo com o Centro de Operagdes - COP ;

16.1) No & permitido o empréstimo do smartphone do veiculo ao usuario.

17) Proibido dar caronas a quem quer que seja (as pessoas a serem transportadas sao
aquelas indicadas em sua Ordem de Rota Operacional - ORO;

17.1) Excetuam-se apenas os Motoristas envolvidos em rendigdes ou aqueles
em treinamento pratico.

18) Os veiculos podem circular nos corredores e faixas exclusivas de énibus (Portaria
DSV.G.12/99, datado de 01 de Junho de 1999),

19) Os veiculos podem circular fora do municipio de Séo Paulo apenas como passagem
(exemplo: Ayrton Sena), com a finalidade de se ganhar tempo e fugir de
congestionamentos,;

20) Ao longo da operagédo, quando estiver aguardando o horario para embarque de
algum usudrio, devera permanecer em local seguro, mantendo a postura necessaria
(nunca tire a camisa ou os sapatos, tampouco fique deitado ou dormindo e nao deixe as

portas do veiculo abertas);

21) Em caso de Acidentes ou Roubos de qualquer espécie, o Motorista deve acionar
imediatamente o equipamento AVL, bem como, telefonar ao Centro de Operagdes -
COP para informar o ocorrido;

22) Respeite o limite maximo de velocidade estabelecido pela legislagao;
23) Mantenha distancia segura do veiculo a sua frente, em qualquer situagéo;

24) Quando questionado por algum usuario quanto informagbes sobre o Servigo
Atende, solicite que o mesmo contate a Central de Atendimento 156,

25) Lembre-se o Centro de Operagbes - COP e altamente importante para sanar
dividas, passar informagdes, etc.Nunca tome qualquer decisao sem consulta-lo;

26) Fixar devidamente a cadeira de rodas nos trilhos do veiculo;

26.1) A cadeira de rodas nunca deve ser fixada pelas partes internas das rodas e
sua fixagdo deve ocorrer com as correias de amarragao em paralelo e ndo em
1l:{1‘;
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26.2) Deve fixar e tentar movimentar a cadeira para cerificar-se que esta
devidamente presa;

26.3) Deve fixar o cinto de seguranca conforme definido em treinamento,
ajustando-o nos casos em que esliver desconfortavel para o usuario;

26.4) Nunca transporte o usuario com a cadeira de rodas de lado. O usuério deve
ser transportado no sentido de marcha.

27) Devera ajudar ac usudrio no ato de embarcar e desembarcar do veiculo e ainda
podera carregar objetos de uso pessoal do usuario;

28) E terminantemente proibido abandonar o veiculo para adentrar em prédios e
residéncias, ou até mesmo para avisar o usuario de sua chegada, ndo sendo permitido
buzinar, tocar a campainha ou bater palmas;

29) O embarque e/ou desembarque sera feito nas entradas de cada enderego, exceto
em casos de condominios, desde que haja autorizagdo em sua Ordem de Rota

Operacional - ORO:;

30) Devera obedecer rigorosamente a legislagdo de transito.
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1. OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos a serem adotados nos casos de falhas ou outras
ocorréncias que possam afetar a operagéo do Servigo Atende, além de determinar os
tempos em que devem ser corrigidos ou tratados.

2. REGULAMENTAGAO

Aléem de atenderem as especificagbes apresentadas neste manual, as Empresas
Operadoras do servigo também devem atender ao que estabelecem as Portarias da
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT, Cartas Circulares da SPTrans,
Resolugdes, Normas Técnicas e Legislagdo pertinente para composi¢éo do pedido do
veiculo ao fabricante e/ou transformador.

3. SOLICITAGAO DE REVISOES

A Empresa Operadora devera enviar carta a Geréncia de Mobilidade Especial informando
sobre a necessidade de revisdo, registrando os servigos a serem executados e
descrevendo o periodo necessario (de — até), justificando-o.

A referida carta devera ser confeccionada e enviada com, no minimo, 5 (cinco) dias (teis
de antecedéncia a data da revisfo, via e-mail, aos cuidados da Geréncia de Mobilidade
Especial, nos enderegos eletrénicos descritos no item “12",

A Sao Paulo Transporte S/A, por meio de sua Geréncia de Mobilidade Especial retornara
oficialmente, via Comunicacgéo, o acolhimento ou ndo do prazo, bem como, informando o
novo, caso ocorra negativa ao solicitado.

Obs.: Essa obrigatoriedade estende-se, inclusive, as revisdes noturnas, ou seja, as
mesmas também precisam ser programadas.

4, FALHAS DO VEICULO E DO ELEVADOR AO LONGO DA OPERAGCAO

Caso ocorra falha do veiculo ou elevador por qualquer motivo ao longo da operagao, o
motorista devera acionar e informar imediatamente o Centro de Operagdes - COP via

celular.

4.1. Falhas que Envolvam Seguranca ou Parte Elétrica do Veiculo

Caso a falha refira-se a parte elétrica ou que envolva itens de seguranga como
freios, suspensdo, etc., o veliculo deverd permanecer no local até que um
spresentante/socorrista da Empresa Operadora comparega ao local e fornega as
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4.1.2 - O motorista devera informar sua Empresa Operadora sobre a existéncia da
falha e solicitar socorro.

4.1.3 - Apbs o comparecimento ao local, o representante/socorrista devera avaliar a
situacéo, deliberando sobre o conserto no proprio local ou remogéo do veiculo a
garagem.

4.1.4 - No caso de conserto no préprio local, o motorista devera colher o tempo de
conserto com o representante/socorrista e informar ao Centro de Operagdes - COP
via celular, que deliberara sobre a utilizaglo do wvelculo ainda naquele dia
(atendimento na segliéncia ou a permanéncia em Reserva Operacional).

4.1.5 - Uma vez consertado, o motorista devera informar ao Centro de Operacdes -
COP, via celular, e aguardar orientagées.

4.1.6 - No caso do veiculo ser removido & garagem, o motorista devera informar ao
Centro de Operagbes - COP, via celular, e encerrar sua atividade, acionando o
Sistema AVL (Automatic Vehicle Location).

4.1.7 - Caberd 4 Empresa Operadora, na seqliéncia, enviar carta & Geréncia de
Mobilidade Especial, nos enderecos eletronicos descritos no item “J°, informando
quanto tempo serd necessario para o conserto, tendo como base o "Manual de
Tempos de Falhas”, registrando os servigos a serem executados.

Nota: caso a falha exija a remogdo do velculo a garagem em fungéo do
comprometimento da seguranga, mesmo que o veiculo encontre-se em condigbes de

rodar, apesar de inseguro, serd de total responsabilidade da Empresa Operadora
qualqguer ocorréncia advinda de uma deliberacéo contraria.

Obs.:

1, Caso a falha ocorra apés o horério de funcionamento do Centro de Operagdes -
COP, o motorista devera acionar sua Empresa Operadora e aguardar por socorro;

2. Na sequéncia, cabera & Empresa Operadora enviar carta a Geréncia de
Mobilidade Especial, até as 3h, nos enderegos eletronicos descritos no item “12",
informando quanto tempo sera necessério para o conserto, tendo como base este
manual registrando os servigos a serem executados.

4.2. Falhas em que o Veiculo possa dar continuidade a Operagéo

Nos casos em que a falha ndo comprometa a operagdo e uma vez informado ao
Centro de Operagdes - COP, via celular, o motorista devera dar prosseguimento aos
antus descritos em sua Ordem de Rota Operacional - ORO, devendo,
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Eventualmente, se o Setor de Manutengédo da garagem avaliar a necessidade da
retirada do veiculo da operagéo para os reparos ou, ao final da jornada de trabalho,
caso avalie a necessidade de que o veiculo ndo opere no dia seguinte, cabera a
Empresa Operadora enviar carta a Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderegos
eletrbnicos descritos no item “12° informando quanto tempo sera necessario para a
execugdo do conserto, tendo como base este manual, registrando os servigos a
serem executados.

Obs.: Caso a falha ocorra apés o horério de funcionamento do Centro de Operagbes
- COP, adotar o seguinte procedimento:

1. O motorista devera dar prosseguimento aos atendimentos programados em sua
Ordem de Servigos — OS, deslocando-se ao final, a garagem, para as devidas
avaliagbes quanto a necessidade de conserto imediato ou n&o;

2. Caberd & Empresa Operadora a verificagao da possibilidade da utilizagio normal
do veiculo na abertura da préxima jornada de trabalho, efetuando o conserto ao
longo da operagdo, ou, na necessidade de conserto imediato, devera enviar e-
mail, até as 3h, para os enderegos eletrénicos descritos no item “12° informando
quanto tempo serd necessdério para a execugéo do conserto, tendo como base
este manual, registrando os servigos a serem executados.

4.3. Falhas no Elevador

Na ocorréncia de falhas no elevador, a Empresa Operadora devera adotar o
seguinte procedimento:

4.3.1 — Falhas que Impegam a Continuidade da Operagéo

O motorista devera, inicialmente, informar ao Centro de Operagbes - COP
sobre a existéncia da falha.

Cabera ao Centro de Operagtes - COP a avaliagdo quanto a continuidade do
atendimento aquela viagem, caso o veiculo esteja com usuérios ou préximo
de algum embarque, devendo o motorista, utilizar-se da operagéo manual do
elevador, o que enseja a necessidade que este sistema esteja com sua
manutengéio em perfeito estado e o motorista devidamente treinado a opera-
lo.

Na segiiéncia, uma vez liberado o veiculo para recolhida & garagem, cabera a
Empresa Operadora enviar carta a8 Geréncia de Mobilidade Especial, até as
3h, nos enderegos eletrbnicos descritos no item "12°, informando-quanto
tempo serd necessario para o conserto, tendo como base est
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Obs.: Caso a falha ocorra apés o horério de funcionamento do Centro de
Operacgdes - COP, adotar o seguinte procedimento:

1. O motorista devera dar prosseguimento aos atendimentos programados em
sua Ordem de Servicos — OS, utilizando-se da operagdo manual do
elevador, recolhendo & garagem na seqliéncia;

2. Cabera a Empresa Operadora enviar carta a Geréncia de Mobilidade
Especial, até as 3h, nos enderegos eletrdnicos descritos no item "12°,
informando quanto tempo serd necessario para o conserto, tendo como
base este Manual, registrando os servigos a serem executados.

4.3.2 — Falhas que ndo Impegam a Continuidade da Operagao

Nesta situacdo, uma vez informado o Centro de Operagbes - COP, via celular,
e definido quanto & continuidade da prestagéo de servigos, o motorista devera
dar prosseguimento aos atendimentos descritos em sua Ordem de Rota
Operacional - ORO, devendo, caso seja possivel, conduzir o veiculo nos
intervalos dos atendimentos & garagem para a execucgéo do conserto, ou, na
impossibilidade, ao final da jornada de trabalho.

Eventualmente, caso o Setor de Manutengdo avalie necessario a parada do
veiculo para a execugdo do conserto, a Empresa Operadora devera enviar
carta 4 Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderegos eletrbnicos descritos
no item "12", informando quanto tempo sera necessario para a execugéo do
conserto, tendo como base este Manual, registrando os servigos a serem
executados.

Obs.: Caso a falha ocorra ap6s o horario de funcionamento do Centro de
Operagdes - COP, adotar o seguinte procedimento:

1. O motorista devera dar prosseguimento aos atendimentos programados
em sua Ordem de Servigos — OS, deslocando-se ao final, a garagem,
para as devidas avaliagbes quanto a necessidade de conserto imediato
ou nao;

2. Cabera 4 Empresa Operadora a verificagéo da possibilidade da utilizagao

normal do velculo na abertura da préxima jornada de trabalho, efetuando

o conserto ao longo da operagdo, ou, na necessidade de conserio
imediato, devera enviar e-mail, até as 3h, para os enderegos eletronicos
descritos no item “12", informando quanto tempo sera necessario para a
execucdo do conserto, tendo como base este Manual, registrando os
servigos a serem executados.

20 o Engevaiia et € o Josieaf
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5. DETECGAO DA FALHA DO VEICULO OU ELEVADOR AO FINAL DA
OPERAGCAO (NA GARAGEM)

Na recolhida do veiculo, ao final da operagdo, caso o motorista tenha detectado alguma
anormalidade que envolva a manutengdo do veiculo ou elevador, o mesmo devera
informar, obrigatoriamente, ao Centro de Operagfes — COP, via celular, e receber as
devidas orientagbes.

Na seqli&éncia, o0 motorista devera relatar o fato ao Setor de Manuteng&o de sua Empresa
Operadora, caso o mesmo frabalhe & noite, o qual avaliara e deliberara sobre o
procedimento a ser adotado e, caso seja concluido que o mesmo néo podera abrir os
servicos da préxima jornada, devera enviar e-mail, até as 3h, para os enderegos
eletrénicos descritos no item “12", informando sobre a existéncia da ocorréncia, bem
como, devendo registrar os servicos a serem executados e descrever o periodo
necessario, de acordo com os tempos descritos neste Manual.

Caso avalie que o conserto podera ser efetuado naquela propria noite, liberando o veiculo
a operagao normal da préxima jornada, n&o se faz necessério o envio de carta a Geréncia

de Mobilidade Especial.

Em contrapartida, se o Setor de Manutengao n&o trabalhar & noite, cabera a este, téo logo
inicie sua jomada de trabalho, a deliberagéo sobre o assunto, confeccionando de imediato
carta & Geréncia de Mobilidade Especial, a ser enviada por e-mail nos enderecos
eletrénicos descritos no item “12°, infformando sobre a necessidade de parada do veiculo,
servigos a serem executados e tempo de parada de acordo com este Manual.

Obs.: Caso a recolhida do veiculo ocorra apds o horério de funcionamento do Centro de
Operagbes - COP, o que impossibilitara o informe diretamente, via celular, cabera a
Empresa Operadora, o envio de e-mail, até as 3h, para os enderecos eletronicos descritos
no item *12", informando quanto tempo serd necessério para a execugdo do conserto,
tendo como base este Manual, registrando os servigos a serem executados.

6. TRATAMENTO DE COLISOES
Na ocorréncia de colisbes, devera ser adotado o seguinte procedimento:

6.1. Colisdo de Grande Proporgio que Impeca a Operagdo do Veiculo

Nesta situagdo, uma vez informado o Centro de Operagbes - COP, via celular, o
motorista devera comunicar & Empresa Operadora, que enviara
representante/socorrista ao local, para as devidas providéncias.

Na seqiiéncia, cabera & Empresa Operadora enviar carta a Geréncia de Mobilidade
épecial, nos enderegos eletrbnicos descritos no item "12", informando-quapto
po serd necessario para os consertos, tendo como base este’ Manuagl,

edistrando os servigos a serem executados.
7116
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Obs.:

1. Caso a colisfio ocorra apés o horério de funcionamento do Centro de Operacgdes
- COP, o que impossibilitara o informe diretamente, via celular, cabera a Empresa
Operadora o envio de e-mail, até as 3h, para os enderegos eletrdnicos descritos
no item “12°, informando quanto tempo sera necessario para a execugdo do
conserto, tendo como base este Manual, registrando os servicos a serem
executados;

2. Considerando obrigatéria a confecgéo do Boletim de Ocorréncias, a Empresa
Operadora devera envié-lo por e-mail 4 Geréncia de Mobilidade Especial, nos
enderegos eletrbnicos descritos no item 12",

6.2. Pequenas Avarias que ndo Impegam a Operagéao do Veiculo

Uma vez informado o Centro de Operagdes - COP, via celular, o motorista devera
dar continuidade aos atendimentos descritos em sua Ordem de Rota Operacional -
ORO, devendo, se possivel, conduzir o velculo nos intervalos dos atendimentos a
garagem para avaliagéo e eventual conserto, ou, na impossibilidade, executa-lo ao
final da jornada de trabalho ou programé-lo para outro dia.

Obs.: Caso a colisio ocorra apés o horario de funcionamento do Centro de
Operagdes - COP, adotar o seguinte procedimento:

1. O motorista devera dar prosseguimento aos atendimentos programados em sua
Ordem de Servigos — OS, deslocando-se ao final, & garagem, para as devidas
avaliacdes quanto a necessidade de conserto imediato ou néo;

2. Cabera a Empresa Operadora a verificagéo da possibilidade da utilizagdo normal
do velculo na abertura da préxima jornada de trabalho, efetuando o conserto ao
longo da operagdo, ou, na necessidade de conserto imediato, devera enviar e-
mail, até as 3h, para os enderegos eletronicos descritos no item "12”, informando
quanto tempo sera necessario para a execugdo do conserto, tendo como base
este Manual, registrando os servigos a serem executados;

3. Em se elaborando o Boletim de Ocorréncias, este devera ser enviado por e-mail
4 Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderegos eletronicos descritos no item
"12".

Nota: importante o esclarecimento que, além do informe via celular ao Centro de
Operagdes - COP, é obrigatério o acionamento do Sistema AVL do velculo, no local da
ocorréncia, conforme estabelecido em informes anteriores, sujeito, inclusive, as sangbes
previstas na legislagao em vigor caso contrario, tanto para o estabelecido no item 0.1




WI PREFEITURA DE

Manual de Procedimentos — Manutengio SPTrans SAO PAULO

Servigo Atende RV03 MOBILIDADE
E TRANSPORTES

7. TRATAMENTO DE OCORRENCIAS DE ROUBO

Na ocorréncia de roubos, quer seja de algum pertence do motorista ou usuarios, roubo de
tacografo, aparelho GPS ou aparelho celular, tdo logo possivel, o motorista devera entrar
em contato via celular com o Setor de Monitoramento e informar sobre a existéncia da
ocorréncia, detalhando-a.

Caber4 ao Setor de Monitoramento a liberag&o imediata ou n&o do veiculo para
realizagdo do Boletim de Ocorréncias.

Nota: Considerando obrigatéria a confecgdo do Boletim de Ocorréncias, a Empresa
Operadora devera envia-lo por e-mail 4 Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderegos
eletrénicos descritos no item “12".

Obs.:

1. Caso o Roubo ocorra apés o horério de funcionamento do Centro de Operagbes - COP,
caberd & Empresa Operadora, o envio de e-mail, até as 3h, para os enderegos
eletrbnicos descritos no item "12”, informando sobre a existéncia da ocorréncia e se 0
Boletim de Ocorréncias ja fora lavrado, sendo que, caso contrario, devera aguardar
retorno do Setor de Monitoramento, tdo logo inicie sua jornada, informando quanto a
liberag8o do veiculo para a confecgéo do Boletim de Ocorréncias ou nao;

2. No caso de Roubo do préprio veiculo, o motorista devera contatar sua Empresa
Operadora, tdo logo possivel, bem como, o Setor de Monitoramento e informar sobre a
ocorréncia, detalhando-a.

Nesta situagéo, o Boletim de Ocorréncias devera ser lavrado imediatamente e enviado
a Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderegos eletrdnicos descritos no item "12".

Nota: importante o esclarecimento que, além do informe via celular ao Centro de

Operagdes - COP, & obrigatério o acionamento do Sistema AVL do veiculo, no local da

ocorréncia, conforme estabelecido em informes anteriores, sujeito, inclusive, as sangbes
previstas na legislagéo em vigor caso contrario.

8. NECESSIDADE DE PRORROGAGAO DO PRAZO PARA CONSERTO

Na eventualidade da necessidade de tempo adicional para conserto do veiculo, apos o
Servigo Atende ter retornado o prazo oficial, a Empresa Operadora deueré redigir nova
carta e envia-la, via e-mail, ateé as ia_anterior estipu ra_o retorno,
aos cuidados da Geréncia do Servigo, nos enderegos eletronicos daa{:ﬁmﬁ no item “12".

A Séo Paulo Transporte S/A, por meio de sua Geréncia de Mobilidade Especial retornara
oficialmenfé, via Comunicag&o, o acolhimento ou néo do prazo, bem como, inforhando o
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Nota: deverio ser anexados laudos técnicos efou documentos que comprovem a
necessidade, sendo que, caso néo o faga, prevalecera o tempo descrito neste Manual.

9. VEICULO LACRADO

Caso o veiculo seja lacrado pela Superintendéncia de Engenharia Veicular da Sao Paulo
Transporte S/A, quer seja nas vistorias programadas como nas amostrais requisitadas
pelo Servigo Atende, devera ser adotado o seguinte procedimento:

9.1. Vistoria Programada na Garagem

Caso a lacragdo ocorra & noite, a Empresa Operadora devera enviar e-mail aos
cuidados da Geréncia de Mobilidade Especial, até as 3h, nos enderegos eletrénicos
descritos no item “12", informando os problemas detectados e o tempo para conserto,
observando os tempos descritos no anexo Gnico deste Manual.

9.2, Vistoria Amostral Requisitada pelo Servigo Atende

Caso a lacragdo ocorra em fungdo de requisicdo do Servico Atende, em face de
alguma irregularidade detectada em campo pela fiscalizagdo ou oriundo de
reclamacbes, o procedimento seré o seguinte:

9.21 - Caso a lacragdo refira-se a algum item de seguranga, obedecer ao
estabelecido no item "4.1";

Nota: quando a inspecgdo for realizada nas dependéncias da SPTrans, com relagio
ao estabelecido no item “4.1", devera ser desconsiderado o conserto no local e

somente a utilizagdo de guincho para remogao até a garagem, se for o caso.

9.2.2 - Caso n#o envolva itens de seguranga, o motorista deveré informar ao Centro
de Operagbes - COP, via celular, e dirigir-se & Empresa Operadora, sendo que esta
deverd efetuar as devidas verificagbes e destinar e-mail a Geréncia de Mobilidade
Especial, nos enderegos eletronicos descritos no item “12", registrando os servigos a
serem executados e o tempo para conserto, tendo como base este Manual.

10. RETORNO DO VEICULO A OPERAGAO

10.1. Retorno de Veiculo Lacrado

Ap6s retornar a Area de Vistoria (Superintendéncia de Engenharia Veicular da Séo
Paulo Transporte S/A.), caso o veiculo seja liberado, o motorista devera comparecer
na Geréncia de Mobilidade Especial e apresentar a ficha de liberagéo do veiculo,
hue caberd a esta geréncia a avaliagio e definigdo de sua ufi de
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Nota: face & possibilidade de utilizagio do veiculo, o condutor devera ser um
motorista devidamente habilitado junto ao Setor Cadastro de Frota e Servigo Atende.

10.2. Retorno de Veiculo em Revisdo

A Empresa Operadora deverd confeccionar carta destinada a Geréncia de
Mobilidade Especial, enviando-a por e-mail, nos enderegos eletrénicos descritos no
item “12”, informando sobre a liberag&o do veliculo.

A Geréncia de Mobilidade Especial analisard a necessidade de utilizagéo imediata
do veiculo, sua manutengdo em Reserva Operacional ou sua liberagéo naquele dia.

11.SUBSTITUICAO DE VEICULOS A0S SABADOS, DOMINGOS E
FERIADOS

Na necessidade de que seja substituido algum veiculo escalado para operar aos sabados,
domingos ou feriados, quer seja nos atendimentos programados, como também em
“Eventos de Finais de Semanas”, em fungéo de alguma revis&o preventiva ou corretiva, a
Empresa Operadora devera obedecer ao seguinte procedimento:

11.1. Realizar contato telefénico com o Centro de Operagdes - COP, com, no minimo,
uma hora de antecedéncia a abertura da jornada de trabalho descrita na Ordem de
Rota Operacional — ORO — definida para aquele dia e informar os prefixos dos
velculos envolvidos (o substituldo e o que esté substituindo) e o0 motivo que gerou
a substituig&o;

11.2. O responsavel por efetuar o contato com o Centro de Operagoes - COP devera
registrar na Ordem de Rota Operacional o novo prefixo do veiculo a ser utilizado,
bem como, registrar o nome do Técnico que o atendeu no Setor de Monitoramento.

Nota: caso a abertura da jornada de trabalho, descrita na Ordem e Rota Operacional —
ORO, ocorra antes das 4h30m, o informe ao Centro de Operagoes - COP, devera ocorrer
ap6s as 4h30m, horério que este setor inicia seu expediente de trabalho.

12. ENDEREGOS ELETRONICOS PARA ENVIO DAS CARTAS E RETORNO DA
SPTRANS

As cartas sobre solicitagio de prazo para conserto dos veiculos deverao ser enviadas, via
e-mail, aos cuidados da Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderegos eletrbnicos
abaixo, de acordo com sua regido de operagao:

- Regiao Norte: atende.norte@sptrans.com.br
al: atende.sul@sptrans.com.br
- Regido Leste: atende.leste@sptrans.com.br

- Regidq ite:  atende.oeste@sptrans.com.br
e 11116 Jos
'Q':'r 1
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Quanto ao retorno da S&o Paulo Transporte S/A a esses pedidos de prazos, com excegao
ao item "3" e "8, prevalece para os demais, gue esta gestora somente retornara resposta
4 Empresa Operadora, quando o prazo solicitado for diferente daquele estabelecido neste
Manual ou aborde alguma situagio néo contemplada no mesmo. Caso contrario, estara
autorizado automaticamente, sendo que a data de retorno sera obedecida fielmente.

13.DAS PENALIDADES

O ndo cumprimento aos procedimentos estabelecidos no presente Manual, bem como, as
datas estabelecidas para conserto de cada item de manutengdo, ensejara autuagéo
conforme a legislagdo em vigor.
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ANEXO UNICO
TABELA DE TEMPOS PARA CONSERTO DE FALHAS

DEFEITOS DO GRUPD = 4 ° PREVIBALG DE TEMPO)

ALMOF ADS, DO PEDAL GASTA OU FALTANDO
FREID DE ESTACIDRAMENTD VAZANDD 04l INCIPERMTE

oS COTAMBOR DE FREND TRINGADD 0L DESIARTE EXCESIND

PASTILHA BE FRER FilA, S0LTA OU CONTAMINADA

PRNCA DE FADID COM VAZAMIENTD CU BOLTA

L Ol 3 PRESO COMTAMINADA DESREGULADA. SOLTA. QUEDRADA QU FikA
SERVD FREE VARAKDO, SE0LTO U GUERRADD

DE FODA VATANDO DU S0LTO
Dif: AODA VAZAMCD, DAMIFICADD, DERALINHADD CL) IRREGULAR
VUL TUSUL. RESERVATORSD WAZANDD, CONTAMIRADA T FALTANDD:

VAZANDD, DANFICADGD, SOLTO OU FALTANDO

Cofl SOLAS OF 81 INHADG, QUEBRADD, SOLT O AL TURA IMADECLBADA
OAS HOLAS DANIFICATIA, COM FOLOA DU SOLTA
DS MOLAS QUEBRALG CHI 501 140
|Gkidig BAs WOLAS CURTS, GUEBAADD U SOLTO
WITEMA  |5UPORTE DAS MOLAS DAMINCADO, GUEBRADC OU STATD
= AL R psanE O COM FOLGA, DANFICADS OU GUEBRADS
SUBPENSAD |uoA HELISORAL OUEBRADA OU SOLTA
Dy BLPOATE Dok MOLA COM FOLGA, QUEBRALS OU 8OLTD
E FARAFUSD DA WOLA HELISCIOW. OLIEDRADG, BOLTD DU FALTANDD
EATASSLLPADORA, COM FOLOA, FALTANDO, DUEBRAGA OU 8OLTA
O BARRA ESTABILIZADDRA, COM FOLGH O FALTANDO
TEMTE Dkl ELAS DARFICADD OU FALTANOD
A DANFICADA DU FALTANDO

—--ut;:vnnrm-nrl::;:uu;uau-:!

; DEFEITOS DO QRUPD = A = lmum
PARA CONSERTD
s DEFEITO APRESENTADD
SISTEMA  [RN0 DO CARDAN COM FOLGA DES [, BOLTO, BRIy : Dk, CRTA CUEBRADA DU FAL TANDD
DE |HORD: DAMIFICADA, SOLTA, COIFA RASGADN
TRACAD 0 DO MOTOR: PSTAS DANFICADD, PRITAD S0LTO OU FALTARDO
BSTEMA  |PNGUS: LISOH, DESGASTE IRREGULAR, TALAD TRIMCADD, DEFGRMAGAD LATERAL OU REFORNADO
RODANTE |ROGAS: FALTA PORCAPRISISHIIND, FALTA ESPELHD, DANFICADA. FORA 00 PADRAD OU PORCAPRISIONERG SOLTD
(A, O RGO CO POLEA VAZANDD, BRACO FITHAN SOLTO 0L COLURA COM FOLGA
DA CAILA D DIECAD BOLTO, TRINCADD OU OUEIIRLADG
AUSTEMA Py O BATEWTE D& Gk FALTANDD DU SOLTD
EXD RACO DA MANGA DE EIkD DANFICADD D4 SOLTD
CUANTEIRD - | TERKINAS DA BARFA: PRIGEIRS - COM FOLGA, SOLTO DU DANFICADD
OIREGAD | TERMNALS D BARAA: SEGUNOA - COM FOLIA BOLTO DU DANIFICADO

BRACO INTERMECUARIO COM FOLGA OU SBOLTO
TERMINAE [ RARFA LONOA: LADC IMEITS - COM FOLOA, SOLTD OU DAMFICADD
TEANIRAS DA BARRA LONOA: LADD BSIVERDO - COM FOLGA, SOLTD DU DAMIFICADD

BIBTEME [TAMOUE GO 'ﬂm__
ALIMENT, AMCIUE COMBUSTIVEL: FALTA TAMPA 04 BOLTD
E THMOUE DUEBRADA, FALTANDD OU SOLTA
SIBTERA BTRALTURS DOS DESRAS BOLTA, CUERRADA, ALTURA IRRESULAR DU REPARD INADEOUADD
CHASSI Fm BE VELECIDADE INEMIS TENTE 04 £ WAL FUNCIONAMENT
EMOR

‘r;:-::hnnnuﬁ-:-mw-- E




wE PREFEITURA DE

Manual de Procedimentos — Manutengio SPTrans ﬁ SAO PAULO

Servico Atende RV03 MOBILIDADE
ETRANSPORTES

DEFENTOS DO GRUPD = B - |n-u|lnu1n|-ul
PATA CONEERTO
e DEFEIND APRESENTADD (HORAS)

USRS AD [Pl TAKDO i
INTERNA.  [SOPERANTE 18
[DEFICIEMTE 18

[FARYIS INOPERAITES, FALTANDO, BOLTOS OU OUEIIADOS ]

LU DE BETA DE EMERGENCIA FALTANDS, (AHFICADASOR TA CLF COR IRADIULAR 1

E LEMTES MOPERANTEE, FALT) CAMFICADASISOLTAS O COR IRREGLELAR i

WL DELIL VOLA FAL TANDD 1
ILcisAGAD: [LUE DELIL VISUA IROPERANTES DANIFICADAS, SOLTAS OUF COR MAEGULAR 1
EXTERNA DE FREID MOPERANTES, FALTANDG, DAMFICADAS, BOLTAS Ol COR SRREGULAR 1
B :

LuZ DE RE LADO DIRENTO SNOPIRANTE OU SEM LENTE 1

LU OF Al LADO ESOUERDD INGRERANTE 04 BEM LENTE 1

ILLIE OF RE PALTAMDD ALARME BOMORD 1

LI O Pl COM RO ACTAR [ ESFECIFICAGRD i

BE PLAGA GUEEAADA, SEM LENTE G4 BNOPFERANTE 1

IOFERAMTE 4

BISTEMA %m i
F

i

1

1
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DEFEITOS DO GAUPD = B Imumﬂol
PARS CONSERTOD
(] DEFEITO APRESENTADO [HOMAR]
[EONTATIROS FALTANDG, IMOPERANTE, BOLTO OU DANIFICADD

LUZTECLAS FALTANOD, INOPERANTE DL DANFICADGD
nassatbdE T FALTANDD, IHGPERANTE OU DAMINICADD

INTERNA  [RDvESTREENTE INTERND SO0LTD, DAMIFICADG, FALTANDO, IRREGULAR DU INFILTRACAD

FARA-SOL BOLTO, DANFICADD OU FALTANDO

(P D CARSEED B0LTO. DANFICADC CU FALTANGS
] HEM SN EIARIF ICADA DU MARTELINHG FALTANDD O GUANTIDADE IRAEGLALAR
VABLIAL: SO INCOSAETA, IARNSOES NCORRETAS, INEXSTENTE. MA CONSERVALAG oU AREGULAR

L]

1

2

{ mosTe  [sasTEms OF VENTILAGAD FALTANDO, INOPERANTE G4 CAMIFICADD 2
[ = D BETA FALTANDD, INOPERANTE DU DANIFICADA 2
COMAMDD [WELOES O FALTANDD, IRSPERAMTE U DAHIFICADO 5
(21408 FALTANDD, IHOP ERANTE OU DANFICADA 1
IHENSTENTE 3

EW WA CONSERVACAD OU MAL FUNCIONAMENTO 3

VAL LIGO, DANIFICADD, ALTURA INADEQLADA DU S0LTD 4

C:0 [l MATORESTA MASGAIN, BOLTO OU GUEBRADD L]

£ DOE PASSAGEIROS: MASAADDS, SOLTOR. OUEBRADGE DU REVESTIMENT O FALTANDO, BOLTC DU OANIFICADD i

ANTD PASSAIERD: APCID DE S0 FALTANDG, SEM REVESTRMENTO O DAMIFICADD 3

SISTEMA CO PALEADERD: APDID DE CAREGA FALTANDD, D CADE, SOLTO DU RASGADD 3
[ £ PASSAERD: ARSENTO RASGADS, OUEBRADD DU SCLTO E]
CARRDCERIA JRANGO PASSAGEIRD: ENCOSTO RASGADS, GLEBRADS OU BCLTD EL]
]
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1

1
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SISTESA  |(ADAD RERCADD OU FALTA JANELAADERD
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CARROCERDA {5 PARADCHEL A TADOR PLICADCHR QLUERRADG, S04 T OL) FALTANDD
EXTERNA  [PARA-CHOOUIGIPOMTEIRA FALTANDO, DAMIFICADSD, SOLTO 0L DESALINHADD
LIMPADIR D PARA-BFUSA INOPERANTE, FALTANDO DU DAMIFICADD

WISLIAL: COR (HUERSEES [0 all AREGULAR
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DEFEITOS DOGRAUPD = G = Imprn'-'c

FPARA COMSERTO
ITEM DEFETO APRESENTADD (IEORAR)
GAIEID [ SIS TEMA DE ELEVAGAD WENTTENTE OU INGPERANTE

0 D ACIHIMAMENTED MANUAL D0 ELEVADOS INEDSTENTE OU INCRERANTE
Dot £ DE FIKAL DE CURED INEXIITENTE U INOPERANTE
PEa o b PtiA DANSFICADD, IMEXISTENTE OU SOLTD
TAFORMACOLUMA, BOLTA OU VD LIVAE MREGULAR
ELEVADOR [PLATAFORSA COM G 0 IRRETBULAR, CIOM O CULD, DESKHIVIL [0 WAD HORIZONTAL £ VERTICAL INCCMPATIVEL
O FUNCIONMBENT O IRREQULAR

DISPOSITIVD DE BEQI FRONTALPOSTERIOR INEXISTENTE. INOPERANTE OU FURCHOINAMEST O BRAETULAR

SOENTIFICAGAD DM PLATAFORIA INDESTENTE, EM MA CONSERWGAD CU FINTURA FORA D0 PADRAD
OR SUBINDO OU [EM VELODIDADE ANGRIAL pRAMDD OU LENTDY
(RACHA DAS CHAPAS LIMITADORAS [ CADEWA DE ROOAS, FALTANDD OU DESGASTADD
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D0 VEIGUILD PARA REVISAO Bl FUNCAD DA CONTROLAR
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