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SPTrans

1. 1. BILHETAGEM ELETRONICA: PROCESSO DE ARRECADACAO E
PAGAMENTOS

1.1. Introdugao

O atual Sistema Bilhetagem Eletronica (Bilhete Unico) para o Sistema de
Transporte Coletivo Publico Municipal de Passageiros envolve os seguintes

participantes:

* Usuario (cliente): cidadao que necessita servicos de transporte para
efetuar seus deslocamentos. Para isso, paga a tarifa ou possui algum

beneficio tarifario (desconto ou gratuidade).

« Empresas Operadoras: responsaveis pelos servicos de transporte ao
usuario, sob contratagdo da SMT, com a disponibilizacdo de veiculos
com validadores eletrénicos. Algumas empresas também possuem
postos de vendas de crédito eletrénico.

¢ SMT: Secretaria Municipal de Transporte - drgdo responsavel pela

regulagdo do transporte publico. Contrata a empresa gestora para
gerenciar, planejar, fiscalizar e controlar a receita tarifaria do sistema de

transporte.

*« Sao Paulo Transporte S/A: Empresa de economia mista, formada pelo
poder publico com a finalidade de manter a qualidade da prestacao
deste servigo, garantindo a modernidade, seguranca e conforto aos
passageiros e contribuindo para a qualidade de vida da cidade, com as

fungdes de definir, credenciar, contratar, implantar, fiscalizar a receita
tarifaria e nao tarifaria do sistema de transporte, compreendendo as

seguintes responsabilidades:
Geracao e controle dos meios de pagamentos e dos créditos
eletrnicos;

Contratagao, operagdo e controle de venda e distribuicdo de titulos

de transporte, cartdes e créditos;
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SPTrans

- Remuneracéo dos operadores de transporte coletivo;
- Reinvestir eventuais saldos na expanséo e melhoria do sistema,

« Empresa Empregadora: empresa que adquire vales-transportes para
seus funcionarios, em cumprimento & lei especifica.

= Empresas credenciadas para venda de vales-transportes:
empresas habilitadas pela SPTrans para comercializagao de créditos
eletrénicos do tipo vale-transporte aos empregadores que necessitam

fornecer para seus funcionarios.

= Rede de Venda / Recarga de créditos eletronicos efou cotas
temporais: composta por empresas credenciadas pela SPTrans para
formar uma rede capilar de recargas por toda a cidade. Essa rede
utiliza, basicamente, como pontos de venda e recargas
estabelecimentos comerciais como, por exemplo, padarias, bancas
de jornais, farmacias, etc. mas atua também na criagdo e
disponibilizacao de aplicativos de venda de crédito por meio de
smartphones e outros meios de comercio eletrénico. O Sistema
comporta também rede de recarga online embarcada em cerca de
50% dos dnibus do sistema de transporte do municipio.

« Rede de Distribuicdo Proépria: lojas e postos de venda e
atendimento operados diretamente pelos Concessionarios efou por
outras empresas, por eles delegadas, mediante anuéncia da
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT e SPTrans.

« Rede de Lotéricas — Caixa Econdmica Federal: mais de 700 pontos

de venda de créditos eletrénicos do tipo comum, escolar e VT.

s Participes do Convénio de Integragdo Tarifaria (SPTrans, Metrd,
CPTM, ViaQuatro, Move Sdo Paulo e Vem ABC): Por meio de
convénio de integragdo operacional e tarifaria partilham do uso do

sistema de bilhetagem eletrénica.

e« Caixa Econdémica Federal — Centralizadora Financeira: instituicao

financeira centralizadora dos recursos oriundos das vendas de créditos
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eletronicos do Bilhete Unico, que os repassa aos participes, nas
proporgoes definidas pelo Comité de Gestdo instituido pelo Convénio
de Integragdo Operacional e Tarifaria mantido com o sistema

metroferroviario.

« Entidades Estudantis Conveniadas: UMES e UNE participam no
processo de disponibilizagdo de cartdes do tipo Bilhete Unico
Estudante para alunos matriculados em instituigées de ensino
cadastradas junto 4 SPTrans.

1.2. Bilhetagem Eletrénica

O conceito chave do Sistema Municipal de Transporte — garantia da mobilidade
urbana e conexdo entre linhas em qualquer ponto da cidade — foi implantado
através da bilhetagem eletrénica. O cartio eletrdnico, chamado de Bilhete
Unico, & o principal instrumento de integragéo da rede de transporte,

Descrigédo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE
» Descricao dos Subsistemas

A seguir descrevemos, de forma resumida, os subsistemas que constituem o
Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE utilizado no Sistema de Transporte
Coletivo Publico Municipal de Passageiros, além da utilizacdo integrada com o
Governo do Estado de Sao Paulo, através do Metré / CPTM:

¢ Sistema Central de Processamento (SCP): tem a funcdo de
manter contas correntes que permitirdio o controle dos créditos
efetuados nos cartdes dos usudrios e a sua utilizagdo nos
validadores eletronicos instalados nos 6nibus que compdem o
Sistema de Transporte Coletivo Municipal e nas estagdes que
integram o Sistema sobre Trilhos; emitir os cartées eletrénicos; gerar
os creditos eletronicos e informagbes para a camara de
compensagao (Clearing), que servem de base para a remuneragio
dos operadores do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros;
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3 SPTrans

e, gerar todos os relatérios operacionais e gerenciais do Sistema de

Bilhetagem Eletrénica.

= Sistema de Emissido de Cartio (SEC): tem a fungéo de gravar a
estrutura de dados e as chaves criptograficas do Sistema de
Bilhetagem em todos os cartées. A operagao e realizada por meio de
equipamentos de inicializagdo instalados em ambiente de
seguranca, cujo software, utilizando algoritmos especificos, realiza

essas gravacoes.

» Sistema de Geragao de Crédito (SGC): tem a fungao de gerar, por
meio de algoritmos de seguranga e protocolos de comunicagao
especialmente desenvolvidos para tal finalidade, e gravar em placas
criptograficas de alta seguranca, todos os créditos eletrénicos

distribuidos e utilizados no Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

« Sistema de Gerenciamento de Garagens (SGG): efetua a
recepcao das fransagbes de viagens armazenadas nos validadores
instalados nos 6nibus que compdem o Sistema de Transporte
Coletivo Municipal e nas estages que integram o Sistema sobre
Trilhos e as transmite a0 SCP. Efetua a recepcao de arquivos de
parametros e restricbes de uso de cartdes e os transmite a todos

validadores.

» Sistema Central de Distribuigdo (SCD): responsavel pelo controle
e gerenciamento dos créditos eletrénicos, que séo distribuidos aos
usuarios por meio de uma rede de distribuicdo, composta de
terminais de recarga (dispositivos eletrénicos que carregam créditos
nos cartdes), localizados nos pontos de grande concentragdo de
passageiros, e em estabelecimentos comerciais credenciados para
venda de créditos (bancas de jornal, padarias, supermercados, etc.).
As transagbes de venda realizadas nos terminais de recarga sdo
transmitidas on-line para o SCP, permitindo, assim, o controle
individualizado da conta corrente de cada cartdo e a consolidagéo da
receita a ser distribuida aos operadores do transporte.
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¢ Sistema de Cadastro e Atendimento (SCA): é responsavel pelo
cadastro dos passageiros identificados, tais como: estudantes,
idosos, portadores de deficiéncia, trabalhadores, comum, etc.),
atendimento as reclamagoes de usuarios relativas ao funcionamento
dos cartbes, ressarcimento dos créditos devido a perda e roubo dos
cartoes e revalidacao de gratuidades com beneficio expirado,

* Loja Virtual (LV): realiza a comercializacdo de créditos eletrénicos
de vales-transportes, comum, estudante e cotas temporais, por meio
da Internet. As recargas dos créditos efou cotas temporais séo
realizadas nas redes de distribuicdo, constituidas pelos terminais de
recarga da rede SPTrans (postos de atendimento e terminais de

Onibus), lotéricas e rede complementar.

e Sistema de Recarga de Créditos Eletronicos On Line (SRC): &
responsavel pela autorizagdo de recarga de créditos eletrénicos
solicitados pela rede on-line implantada em toda cidade, atualmente
com mais de dez mil equipamentos instalados em ambiente publico,
a disposicao dos usuarios. A seguranga de todas as transacbes de

recarga & garantida por esse sistema,

e Data Warehouse e Bl (Business Intelligence): ambiente
computacional estruturado, separado do ambiente operacional, e
projetado para andlise de dados provenientes de diversas
aplicagbes. As informagdes geradas sao alinhadas com o negdcio da
empresa, atualizadas e mantidas por um longo periodo de tempo, e
sumarizadas para analise rapida, de forma a embasar a tomada de

decisdo e propiciar a constru¢gdo de um Sistema de Indicadores
Estrategicos do negdcio.

Os dados sdo oriundos dos diversos subsistemas do SBE, que possuem
arquiteturas e plataformas distintas e sistemas externos, como por exemplo,

sistemas corporativos da SPTrans e de parceiros e clientes.
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3 SPTrans

O armmazenamento & definido através de estruturas modeladas em Dafs

Warehouse, com os dados extraidos por meio de processos ETL (Extract

Transform Load), e interpretados pela ética analitica das ferramentas OLAP

(On Line Analytical Processing) que permitem, através da Web, consultas ad-
hoc (para fins especificos) e consultas com tratamento dos dados segundo

novas condigbes.

¢« SGSI - Sistema de Gestio da Seguranca da Informacéo:
planejamento e execugdo disciplinada de medidas de mitigacdo de

riscos sobre a disponibilidade,

integridade, confidencialidade e

autenticidade das informagbes e outros ativos do negécio. Atende aos
T NBR ISO/EC 27.001 e 27.002, além das

requisitos da ABN

recomendacdes do COBIT 4.1.
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Comercializagao e Recarga do Crédito Eletrénico

A estrutura de comercializagdo esta assim composta:
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* Loja Virtual - com as seguintes caracteristicas:

- Possibilita 4s empresas adquirirem vales-transportes (na forma

créditos eletrénicos ou cotas temporais) diretamente da SPTrans

(VT), bem como a aquisicdo de créditos efou cotas temporais

pelos demais usuarios;

- E um instrumento de distribuigao do VT, por atender e dar suporte

a todas as empresas credenciadas, e acompanhar as vendas por

elas realizadas;

- Regula o mercado de forma indireta, em relagdo ao prego
cobrado pelo servigo de recarga de créditos eletrénicos:
- FEfetua venda de créditos eletrénicos para cartes dos tipos

Estudante e Comum.

e Empresas Credenciadas para a Comercializagcdo de Vale-
Transporte - a SPTrans firmou Termos de Credenciamento para a
comercializagdo de vale-transporte com as seguintes empresas,

conforme quadro abaixo:

VB SERVICOS, COMERCIO E ADMINISTRACAD LTDA

PAGGA TECNOLOGIA DE PAGAMENTOS LTDA

SPVALE BENEFICIOS LTDA — ME

MASTER BENEFICIOS E TECNOLOGIA LTDA = ME

RB SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA - EPP

VIA NOVA SERVICOS LTDA.

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA.

EFFECTOR BENEFICIOS LTDA. ME

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCGES E SERVICOS

TICKET SERVICOS 5.4,

PLANINVESTI ADMINISTRACAD E SERVICOS LTDA.

SODEXO PASS DO BRASIL SERVICOS DE INOVACAQ LTDA.

TACOM PROJETOS DE BILHETAGEM INTELIGENTE LTDA.

BENEFICIO FACIL COMERCIO DE MATERIAIS DE ESCRITORIO E SERVICOS LTDA.

VT SERVICE COMERCIO E SERVICO LTDA.

BENEFICIO CERTO LTDA. ME

REDUX BENEFICIOS LTDA.

VALESUL BENEFICIOS LTDA

AUTOPASS S5.A,
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E SPTrans

* Lojas Fisicas - o vale-transporte também & vendide em duas lojas

fisicas, integrantes da Rede Prépria.

* Rede de Venda e Recarga de Crédito Eletrénico (Rede on-
line) - a SPTrans dispée dos seguintes canais para efetuar a
comercializagdo e recarga de créditos eletrénicos:

- Rede de lotéricas: 794 pontos instalados nas casas lotéricas
distribuidas pela cidade
- Empresas Credenciadas para Venda e Recarga de Créditos

Eletrnicos: empresas credenciadas pela SPTrans para a venda e
recarga de creditos eletrénicos, conforme quadro abaixo:

MFS SERVICOS DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA. (ZUUM)
BENEFICIO CERTO LTDA. - EPP

SUPER PAGAMENTOS E ADMINISTRACAO DE MEIOS ELETRONICOS LTDA.
AUTOPASS S.A,

DEVELS SERVICOS EM TRANSPORTE 5/5 LTDA

CITA CONSULTORIA EM TECNOLDGIA LTDA.

RPC REDE PONTO CERTO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.
QIWI BRASIL TECNOLOGIA S/A

PLDEVICE TECNOLOGIA EM SISTEMAS DE COMPUTADORES LTDA.
| PLANINVESTI ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA.

PRODATA MOBILITY BRASIL 5.A.

SERVLOT - SERVICOS E SISTEMAS OPERACIONAIS LTDA.

PROTEGE SISTEMAS LTDA. - ME
BANCO DO BRASIL 5/A

XN BRASIL ENGENHARIA E SISTEMAS LTDA.
PERTO S5.A. PERIFERICOS PARA AUTOMACAO
RECARGAPAY DO BRASIL SERVICOS DE INFORMATICA LTDA ]

- Recarga Embarcada — Empresas credenciadas que colocam seus
equipamentos de recarga online a bordo dos &nibus, somente

para a recarga dos cartes do sistema.
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1.3. Arquitetura das Redes de Reca rga

A rede de venda e recarga on-line possui a arquitetura, ilustrada na figura

abaixo:

REDE DE VENDA E RECARGA DO BU
DATA CENTER

m’vg.L DE GOVERNANCA
TECNICA SPTRANS

NIVEL DE GOVERNANCA —

REDE cn

= Calxas
Elgtrdnicos

TOTALDE PONTOS PUBLICOS = 6.083 !
TOTAL DE PONTOS PRIVADOS = 11.474 |

Dizgrama 2 Ftada de "-"enu‘n e F!a:arga do BU

Clearing

Os trés diferentes modais de transporte sado geridos por duas esferas de
governo, sendo que as respectivas operadoras/gestoras sdo empresas
estatais, como & o caso da CPTM; de economia mista, caso da SPTrans e do
Metrd; e de economia privada, como a ViaQuatro, as empresas operadoras dos
onibus, bem como a Move Sdo Paulo e a Vem ABC que, oportunamente,
passarao a operar linhas do Sistema Metroviario. A fim de viabilizar a
implantagdo do Bilhete Unico nessas diferentes pessoas juridicas, foi
necessaria a constituicdo de um modelo de Céamara de Compensacgio

Clearing.

i
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SPTrans
Tipos de Cartbes

O grupo de cartées denominado Bilhete Unico & composto por:

- Bilhete Unico Comum Anénimolregistrado - pode ser adquirido
por qualquer usuario em quantidade maximo de 1 (um) por pessoa;

- Bilhete Unico Vale-Transporte com meméria de 1Kb, fornecido
aos empregados - Cartao ainda em uso, contudo, ndo & mais
fornecido, pois estao sendo substituidos por outro com meméria de
4kb.

Bilhete Unico Estudante com meméria de 1Kb, adquirido pelos
Estudantes - Cartdo ainda em uso, contudo, ndo & mais fornecido,
pois estao sendo substituidos por outro com meméria de 4kb.

- Bilhete Unico Especial Idoso - fornecido aos cidadaos com idade
igual ou superior a 60 anos: propicia isencao tarifaria.

- Bilhete Unico Especial Pessoa com Deficiéncia - fornecido as
pessoas com deficiéncia causada por lesdc permanente ou
temporaria que se enquadrarem nos critérios diagnosticos de
concessao estabelecidos na Portaria Intersecretarial n® 001/11 —
SMT/SMS, de 02/12/2011. Propicia isencéo tarifaria e permite
integracéo na rede de transporte;

- Bilhete Unico Especial Pessoa com Deficiéncia “Mie

acompanhante” - fornecido aos pais ou responséaveis legais dos

usuarios matriculados e com frequéncia regular em Unidades de

Ensino localizadas no Municipio de Sao Paulo cadastradas na

SPTrans, para utilizagdo sem a presenga do titular, em horarios pré-

estabelecidos, de acordo com o periodo de frequéncia escolar, nos

onibus do sistema de transporte coletivo municipal. Nao é aceito no
sistema sobre trilhos sem a presencga do titular e propicia isencédo
tarifaria.

Bilhete Unico Especial Gestante - fornecido a partir do 5° més de

gestagdo comprovado mediante atestado médico, permite o

-
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desembarque pela porta dianteira do veiculo mediante pagamento da
tarifa e giro da catraca:

Bilhete Unico Especial Obeso - fornecido aos cidadaos cujo IMC —
indice de Massa Corporal for superior a 39,9, permite o desembarque
pela porta dianteira do veiculo mediante pagamento da tarifa e giro
da catraca;

Bilhete Unico Mae Paulistana - fornecido pela Secretaria Municipal
da Salde as gestantes residentes no Municipio de Sdo Paulo
cadastradas no "Programa de Protegio da Salide da Gestante e do
Recém-nascido”, de acordo com os critérios estabelecidos no
Decreto n® 46.966, de 02/02/06;

Bilhete Unico USP - fornecido aos estudantes, professores e
funcionarios da USP do Estado de Sao Paulo para uso,
exclusivamente, nas linhas circulares 8012/10- Cidade Universitaria —
Metré Butanta (circular-1) e na linha 8022/10- Cidade Universitaria —
Metré Butantd (circular-2), identificadas por adesivo no vidro. Nao &
necessario colocar créditos no cartdo, o acesso & catraca sera
liberado no periodo diuturno 07 dias por semana:

Bilhete Estacionamento - adquiridos e carregados nos Postos de
Venda e Recarga. O cartdo tem custo (casco) e permite estacionar
nos locais pre-estabelecidos, por um periodo de 12 horas, com direito
a realizar duas viagens (ida e volta) de 6nibus, Metré ou CPTM,
durante esse periodo;

Bilhete Lazer - adquiridos nos pontos de venda de recarga de
Bilhete Unico localizados nas estagées do Metrd e carregados na
rede geral. O cartdo tem custo (casco) e é obrigatoria uma recarga
inicial, depois deve ser carregado com lotes de 10 viagens. O uso é
valido somente no sistema sobre trilhos (Metrd e CPTM), a partir das
18h do sabado até o fim das operagées comerciais do domingo, e
também o dia todo nos feriados nacionais ou estadual de Sao Paulo

com reducdo no valor da tarifa.
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Bilhete Fidelidade - adquiridos nos pontos de venda de recarga de
Bilhete Unico localizados nas estagdes do Metrd para uso somente
no sistema sobre trilhos (Metrd e CPTM). Ha um custo inicial do
casco sendo obrigatéria uma carga inicial com valor equivalente a no
minimo 8 tarifas do sistema sobre trilhos. Todas as demais recargas
devem ser realizadas em lotes de 8, 20 ou 50 viagens, sem qualquer
outro custo.

- Além das modalidades acima relacionadas, foi implantado no dia 30
de novembro 2013 o novo Bilhete Unico, o qual engloba em um
mesmo cartao as funcionalidades dos tipos Comum (temporal, e
credito eletrénico), Estudante e Vale transporte, e por meio do qual o
usuario utilizara o énibus por até 10 vezes ao dia. A versao de cotas
mensal foi implantada em 30 de novembro de 2003, ja a versao de
cotas semanal foi implantada em 03 de abril de 2014 e a cota diaria
(24 Horas) foi implantada no dia 24 de maio de 2014. Atualmente a
funcionalidade temporal ests disponivel apenas para a carteira
Comum.,

- Foram criados ainda os cartdes denominados operacionais que
realizam fungbes de configuracdo, verificagdo e registro dos
validadores eletrdnicos, além de liberagao de blogueio e

armazenamento de informagdes.

Cartées Operacionais

* De uso exclusivo da SPTRANS e empresas operadoras, com as
fungdes de:
- GPC - realizar a configuragdo dos validadores (identificagdo de

garagem, veiculo, linha, etc.);
Servigo - realizar abertura e fechamento do servico;
Bordo - efetuar a liberagéo da catraca no caso de pagamento

em dinheiro;
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- Y2 viagem - registrar o horario de inicioffim e sentido de cada

viagem;
Linha - definir a linha em que o veiculo ira operar.
» De uso exclusivo no Metré e na CPTM, com as fungdes de:

GPC - realizar a configuragdo dos validadores (identificagdo da

estagao, linha, etc.);
- Servigo - realizar abertura e fechamento do Servico,;

- Linha - definir a linha de bloqueios da Estacao.

Cartéo de Servigo (Cracha) Metré
- Cartao utilizado por todos os funcionarios para acesso ao

transporte no Metré

Cartao de Servigo (Cracha) CPTM

- Cartao utilizado por todos os funciondrios para acesso ao

transporte na CPTM

Cartao Operacional CPTM - Idoso

- Para uso pelo agente para a liberagdo da passagem das
pessoas idosas com direito a gratuidade

Cartao Operacional CPTM — Desempregado

- Para uso pelo agente para a liberagdo da passagem para
pessoas desempregadas com beneficio da passagem em

dinheiro.

Dinheiro

O usuario que néo dispde de um cartdo com créditos poderd pagar a

passagem em dinheiro.
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1.5. Atendimento ao Usuario
Central de Atendimento Telefénico 156

Servico da Prefeitura para atender as reclamacdes e prestar informagdes aos
municipes. Funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana. Recebe a maioria
das chamadas telefénicas referentes ao Bilhete Unico. Os atendentes utilizam
um scripl que permite a resolugdo da maioria das reclamacées. As
reclamacdes que ndo sdo atendidas pelo script, alem de sugestdes para o
Bilhete Unico, séo recebidas e registradas no sistema Infotrans. A SPTrans,
atraves das areas especificas, acessa as informagdes pendentes no Infotrans e

providencia o atendimento diretamente aos usuarios.

Postos de Atendimento a Usuarios Especiais (Idosos e PCDs),
operados pela SPTrans

Nestes postos € feito o atendimento aos usuarios e recepcionada toda a
documentagao exigida para requerer o beneficio da gratuidade e dos usuarios
do servico Atende. A analise e validagéo desses documentos s&o realizadas

pela Area de Analise de Documentacdo e Avaliagao/Auditoria Médica, que fica

localizada no Bairro Pari.

No casc do idoso existe a opgdo de envio da documentagdo através dos

correios para emisséo do cartdo.
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No Quadro 1 consta a localizag&o de todos os Postos de Atendimento:

RELAGAO DOS POSTOS DE ATENDIMENTO E CADASTRAMENTO DE GRATUIDADES

REGIAD POSTOS ENDEREGO FONE HORARIO sk
iosos | peo | arenoe
[cenTRO [ Boa vista | R Boa vista, 128 |3297- 4473 [ommasteoo ] x [ x [ x
Subprefeitura da Casa Verde Av. Ordem & Progresso, 1001 JO6G - 1144 | 04 h As 16:00 X
HORTE Subprefeitwra do Jagand R. Luiz Stamalis, 300 #2490 - G0BD | 08 h As 16:00 X
Subprefeiiura SantanaMucuruv Av, Tucunni, BOB 2882 - 0150 | 08 has 16:00 X X x
Subprefeltura da Vita Masia R. General Mendes, 111 3326 - 4531 | 08 h 4s 18:00 x X
Subprefeilura do Camps Limpo R. Mossa Sra. Do Bom Conselha, 58 5513 - 6201 | 08 has 16:00 X X X
Subprefeiiura da Capels do Socorre | R Cassiano dos Sanlos, 499 SEEG - 9688 | 08 h &s 16:00 X X X
Subpredeltera de Cldade Ademar Av. Yervant Kissajikian, 116 55650484 | 08 has 16:00 X x
SUL Subprefeilura do piranga R, Lino Coulinho, 444 2215-7220 | OB hés 16,00 X X
Subprefeiiura de Jabaguara Av. Eng® Armando de Aruda Pereira, 2314 | 5021 - 7611 | 08 h 45 1600 X
Subprefeifura da Vila Mariann R. José de Magaihaes, 450 5548 - 3678 | 08 h &= 16:00 X X X
Terménal Sanls Amaso Av Pe. José Maria, 400 5885 -T071 | DB h & 18:00 X X X
Subprefeifura de Aricanduva Rua Abureurl, 699 2284 -0998 | 04 h &s 16:00 X X X
Subprefeitwa de Guakanases R: Maguera Gualanases, 2565 2552-2219 | 08 has 18:00 X
Subgprefeilura de Itaim Paulsta Ay, Marechal Tito, 3012 2963 - 2518 | OB h &s 16:00 X
o Subprefediura de ltaguera A Augusta Carlos Bauman, B51 2844 - THE3 | OB h &5 16:00 X X X
Subprefeitura da Penha R. Candapui, 492 2058 - 3125 | 08 h 4s 18:00 X X b
Subprefeilura de 580 Mateus Av. Ragueb Chofl, 1400 2082 -2118 | 08 h s 16:00 x X X
Subprofeilura de 580 Miguel R. Ana Fiora Pinhewo da Souza, 76 2207 - 0634 | 08 hdg 168:00 x X X
Subprefefiura de Vila Prudente Ay, do Orabdnio, 172 2116-4118 | 08 hds 18:00 X X
Subprefeitura do Bulantd R. Dv. Uipiano da Costa Manso, 201 3738 - 4978 | 04 haés 16:00 X H X
Subprefeilura da Freguesia do O R. Joda Marcelino Branco, 95 3084 - 2576 | 08 has 1600 X X X
OESTE | Subprefefura da Lapa R, Gualcurus, 1000 3801 - 4128 | 08 b as 16:00 X X X
Subprefeitura de Penes R Ylidio Figueiredo, 340 301B - 4467 | 08 has 16:00 X X X
Terrninal Pirituba Av. Raimundo Pereira de MagalhSes, 4691 | 3574 - 4819 | 08 has 16:00 X X

Quadro 1. Localizagio dos Postos de Atendimento

O horario de atendimento dos postos é:

e Postos situados nas Subprefeituras, Terminais e Rua Boa Vista: das
08h00 as 16h00;
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E SPTrans

Postos de Atendimento aos Usuarios Pagantes (VT, Estudante

Comum) — Rede Prépria.
Presta servigos relacionados ao Bilhete Unico entre os quais:

= Bloqueio: no caso de perda e roubo e cartées danificados:
« Emissao de 2° via: perda, roubo e danificados;

= Associagao: ao funcionario referente ao vale-transporte:

» Restauragao: no caso de defeito no cartéo;

= Resltituicdo de credito, apos o cancelamento do cartao:

« Solicitagao do beneficio por parte dos Estudantes.

Segue no Quadro 2 a relagdo dos postos.

Postos

Endereco

LOJA AUGUSTA
LOJA SANTA CECILIA
POSTO SE

TERM. PRINCESA ISABEL
POSTO BRAS

XV DE NOVEMBRO
TERM. BANDEIRA

TERM. PQ. D. PEDRO
TERM. AMARAL GURGEL
TERM, PENHA

TERM. V. PRUDENTE
TERM. CARRAD

TERM. A E CARVALHO
POSTO SAQ MIGLEL
TERM. ARICANDUVA
TERM. SAO MIGUEL
TERM. SAPOPEMBA
TERM. C. TIRADENTES
POSTO IMIRIM

Rua Augusta, 449 - Consolacdo

Rua Frederico Abranches, 168/172 - Sta, Cecilia
Pca. da Sé 188 - Centro

Pca, Princesa [sabel, s/n - Campos Elisens

Av, Celso Garcia, 142 - Bras

Rua ¥V de Movembro, 268 - Centro

Pga. da Bandeira s/n

Av. do Exterior, 5/n

Rua Frederico Tendel, 107

Av, Gabriela Mistral com Av. Cangaiba

Rua Trocari, §f/m - Term. V. Prudente

Av. 19 de Janeiro, altura do n® 884 - Carrdo

Av. Imperador com Awv, Aguia de Haia - Term. A E Carvalho
Rua Beraldo Marcondes, 176 - S8o Miguel

Av. Aricanduva, B6 - Aricanduva

Rua Guaracapd, 350 - S3o Miguel

AV. Arguiteto Vila Nova Artiga com Av. Sapopemba
Rua Sara Kubischeck, 165 - C. Tiradentes

Rua Quirinépalis, 62 Imirim
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Postos

Endereco

POSTO SANTANA
POSTO VILA AMALIA
TERM, CACHOEIRINHA
TERM. CASA VERDE
POSTO JAGUARE
POSTO MANGALOT
TERM. PIRITUBA
TERM. LAPA

TERM. 5TO AMARD

POSTO METRO-1ABAGQUARA

POSTO SANTA CRUZ
TERM. CAPELINHA
TERM. JOAD DIAS
TERM. PARELHEIROS
TERM. GRAJAL
TERM. ANGELA
TERM. VARGINHA
TERM. CAMPO LIMPO
TERM. GUARAPIRANGA
TERMINAL SACOMA,
ESTACAD MERCADO
ESTAGAD D. PEDRD
ESTACAD ANA NERI

ESTACAD C. A, YPIRANGA

ESTAGAQ DO GRITO

ESTACAD N. 5. APARECIDA

ESTACAQ ALBERTO LION

TERMINAL PINHEIRQS

Rua Dr. Qlavo Egidio, 153 f 157 - Santana Praximo Metrd
Rua Elza Guimardes, 589 - Vila Amalia

Av. [taberaba corn Inajar de Souza, s/n

Pga. das Maongbes s/n - Casa Verde

Av. Alexandre Makenzie, 69 - Jaguaré

R Joaguim Oliveira Freitas,1122- V. Mangalot

Ay, Dr. Felipe Pinel, 60 - Pirituba

Pca Miguel Dell’Erba, 50 - Lapa

Av, Pe José Maria, 400 - Sto Amaro

Av.Eng. Armando de Arreda Persira ¥ R. Nelson Fernandes
Rua Domingos de Moraes, 2.721 - Praximo Metro Sta. Cruz
Estrada de Itapecirica, 3.222

Av. Jodo Dias, 3.589

Estrada da Colonia s/n - Pareihelros

Rua Giovanni Bononcini, 77 - Pg. Brasil

Estrada do M. Boi Mirim, 4.901 - Jardim Angela

Rua Paulp Guilguer Reimberg, s/n

Rua Campina Grande, 43 - Campo Limpo

Av M' Bol Mirim, 152 - Guarapiranga

Rua Bom Pastor, 3.000 - Ipiranga

Av. do Estado 3.350, - Pg. D. Pedro 11

Av. do Estado, 4.455 - Cambuci

Rua Dona Ana Neri, 459 - Mooca

Rua do Manifesto, 151 - Ipiranga

Av, das Juntas Provisorias, 1290 - Ipiranga

Av. das Juntas Provisdrias 450 - Ipiranga

Praca Alberto Lion, S/N - Mooca

Rua Gilberto Sabine, 130 - Pinheiros

Quadro 2: Localizagio dos Postos de Atendimento
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Para a instalacao de Posto de Venda, integrantes da Rede Prépria, sdo

observados os seguintes aspectos:

« Facilidades de acesso e seguranga ao publico, conveniéncia e aspecto
visual dos locais de atendimento;

e Cada Posto de Venda devera possuir equipamentos para a prestacao
dos servicos e atendimento, em quantidades suficientes para atender a
demanda. Devera também efetuar a apuracao das Vendas Efetuadas e

seu Controle diariamente.

A SPTrans fornece lotes de cartées Bilhete Unico, nas quantidades suficientes
para o atendimento da demanda existente em cada modalidade, obedecendo

os seguintes procedimentos:

e Disponibilizagdo para a SPTrans, por meio de arquivo eletrénico, até as
12h do dia seguinte ao movimento, os relatérios referentes as
quantidades vendidas, os saldos existentes e a receita apurada, por tipo

de pagamento de passagem, individualizados por Ponto de Venda;

e Depositc do repasse dos valores comercializados deverdo serem

efetuados em até D+1 (til, da data da venda;

« Facultar aos agentes de fiscalizagdo da SPTrans, a qualquer tempo, o
acesso a todos os dados necessarios, inclusive aos saldos de cartbes e
taldes de zona azul, para a confirmac¢ao das informagdes prestadas.

Procedimentos de Fiscalizacao

A SPTrans poderd realizar ampla e completa fiscalizagao dos servigos de

comercializacio realizado pela Rede Plblica, através de equipe especialmente

designada.

Todos os controles e relatorios dos Pontos de Venda, referentes a

movimentagao de estoques e vendas, sdo objetos de fiscalizagbes periddicas

por parte da SPTrans.
o "I

r ')
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Para os efeitos de fiscalizagéo, os Pontos de Venda obrigam-se a:

= Permitir acesso do pesscal designado pela SPTrans a todas suas

dependéncias, a qualquer tempao; e

« Prestar todos os esclarecimentos e informagdes solicitados pela
SPTrans.

Regras de Operacionalizacao dos Postos de Venda e Atendimento e

nas Lojas.

Atualmente, o SPURBANUSS operacionaliza, além dos postos, 02 lojas

instaladas nos locais abaixo relacionados:

« Rua Augusta, 449 - Consolacgéo;
* Rua Frederico Abranches 168/172 - Santa Cecilia;

E facultado ao SPURBANUSS, com a anuéncia expressa da SPTrans, a
instalacdo de outros Pontos de Distribuicao adicionais, em locais de sua
escolha, desde que tais pontos sejam dotados do sistema de controle
informatizado exigido e, ainda, estejam sujeitos aos procedimentos de

fiscalizagdo previstos neste documento.

Para possibilitar o inicio da operagéo dos pontos especializados de distribuigéo,
o SPURBANUSS devera adotar as seguintes providéncias de estruturagéo, na

ordem apresentada:

a. Selecionar os locais para instalagao das lojas;
b. Submeter os locais selecionados a avaliagao e aprovagao dos

tecnicos da SPTrans;
c. Desenvolver projetos de leiaute e sistemas informatizados;

d. Submeter os projetos de leiaute e sistemas informatizados a
avaliac@o e aprovacao dos técnicos da SPTrans;

e. Executar obras de adequagdo dos locais e adquirir moveis,
maquinas, equipamentos, etc., conforme projetos aprovados pela

SPTrans; _
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f. Submeter o conjunto pronto de cada loja, instalagdes e sistemas a
avaliagao e aprovacdo final pela SPTrans;
g. Iniciar as operagdes de cada loja apdés aprovagéo final pela
SPTrans.
E facultado aoc SPURBANUSS subcontratar com outras empresas a instalacao
e a operacao das lojas, permanecendo, porém, integralmente responsavel pela
escolha da subcontratada e pelas obrigagdes ora assumidas.

Funcionamento dos Postos de Venda e Atendimento e das Lojas

As lojas atenderdo ao publico, ininterruptamente, no minimo, das 8h as 16h30,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, podendo tal horario sofrer alteragéo,
a criterio da SPTrans, desde que plenamente justificado, em fungio da
necessidade de atendimento da demanda existente. Quaisquer alteragGes no
horario de atendimento das lojas, por iniciativa do SPURBANUSS, deverao ser

formalmente propostas a SPTrans, para avaliagdo e autorizacéo.

Toda a distribuicdo de créditos de vales-transportes pelo SPURBANUSS aos
empregadores deverd ser efetuada contra apresentacdo, pelo cliente, do
formulario "Solicitagdo de Vales-Transportes”, mediante emissdo de recibo
especifico em, no minimo, 2 (duas) vias, mecanicamente autenticado, os quais
deverdo ser mantidos, anexados a solicitagdo, em arquivo, para possiveis

consultas, durante 5 anos, apos o que poderao ser destruidos.

Os postos localizados nos Terminais atenderdo ao publico, ininterruptamente,
no minimo, no horario de operagéo dos Terminais, todos os dias da semana.

Os postos localizados fora dos Terminais atenderdo ao publico de segunda a

sexta-feira no horario das 07h as 17h.

Os dias e horarios poderdo ser alterados pela SPTrans, de acordo com a

necessidade e demanda.
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1.6. Projetos Publicitarios

Caso deseje realizar, com a prévia aprovacio da SPTrans, o SPURBANUSS
responsabilizar-se-4 e arcara com os custos da elaboragcao e veiculagido de
projetos publicitarios/informativos destinados a campanhas institucionais de
informagéo aos usuarios, sobre suas atividades de distribuicdo de bilhetes de
passagem, na forma escrita/grafica, bem como aquelas a serem veiculadas

pela imprensa televisiva e falada.
1.7. Fiscalizacdo do Sistema de Bilhetagem

A SPTrans, por meio de sua Geréncia de Comercializagio e Prevengdo de
Fraude, podera, a qualquer tempo, realizar o acompanhamento dos dados do
Sistema de Bilhetagem Eletronica, além de fiscalizagio nas Instituicdes de

Ensinos no sentido de coibir manipulagées, fraudes e prejuizos.

As principais areas de atuagdo da equipe de fiscalizagdo da SPTrans s&o:

» Escolas: A equipe de fiscalizagdo procede a averiguagio nas
solicitagées de emiss@o do Bilhete Unico Estudante efetuadas pelos
alunos. Na ocorréncia de irregularidades, é emitido um relatério
solicitando providéncias quanto ao cancelamento ou blogueio das cotas
e cobranga dos valores referentes aos eventuais prejuizos causados,

e Empresas Operadoras: Os trabalhos sdo realizados visando detectar
possiveis irregularidades na utilizagao do Bilhete Unico.

e Central de Distribuicdo, Lojas e Postos de Venda: Os trabalhos de
fiscalizagdo abrangem: andlise de estoque de cartées, taloes de zona

azul.

Para a realizag&o dos trabalhos de fiscalizagdo/auditora o operador obriga-se a:

= Prestar esclarecimentos e informagbes solicitadas pela "Equipe de

Fiscalizacdo” garantindo o acesso, a qualquer tempo, as suas

23 Sandr

Diretor de Geslao ita e Remuneracio




=
E SPTrans

instalacdes, principalmente nas dependéncias onde estio instalados
os equipamentos de controles operacionais e de coleta de dados dos
veiculos.

¢ Atender prontamente as reclamagdes, exigéncias ou observagbes
feitas pela “Equipe de Fiscalizagdo”, refazendo ou corrigindo
trabalhos ou procedimentos operacionais que comprovadamente nio
estiverem de acordo ou dando margem a ocorréncia de queda na

qualidade dos servigos prestados.

* Todas as solicitagdes, reclamacoes, exigéncias ou observacdes
somente produzirdo efeito se processadas por escrito.

1.8. Principais Niimeros do Sistema de Bilhetagem Atual

Sao apresentados no Quadro 3 os niimeros representativos do desempenho do

Sistema de Bilhetagem Atual.

Sistema de Recarga

Sistema de Recarga de Créditos on-line 840.000 dia atil 1 milhdo dia plco
B.500 Pablicos 10.900 Frivados

Pontos distribuidos pela cidade

Transacdes de Uso nos validadores

Transagies de utilizagBes por dia
15 il &nibus
153 estagies Metrd/CPTM/ViaQuatro

13 milhies dia atil

Venda de VT

Pedidos de VT / Quantidade processada 171.657/més

Beneficidrios cadastrados 1.625.949

Emissdo e Distribuicdo de Cartes
Emissfio, inicializacio e distribuicio 4 milhdes de carties/ano

Usudrios Cadastrados

Comum, estudante, idoso, deficiente, vale-transporte.  7.000.000

Solicitagao de bilhete estudante

Postos de Atendimento e Posto Virtual (web) Diafpico 28.000 Més/ Pico 306.000

Quadro 3: Nimeros do Sistema de Bithetagem Afual

il

[
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2.  POLITICA TARIFARIA

21. Introducio

Cabe ao Poder Publico Municipal a definigao da politica tarifaria aplicada
aos servigos de Transporte Coletivo Publico da cidade de Sao Paulo. A Lei
Orgénica do Municipio estabelece, em seu artigo 178, que: "As tarifas dos
servigcos publicos de transporte sdo de competéncia exclusiva do Municipio, e
deverdo ser fixadas pelo Executivo..." E a Lei Municipal n® 13.241, de 12 de
dezembro de 2001, complementa, em seu artigo 27, que "As tarifas dos
servicos de Transporte Coletivo Plblico de Passageiros serdo fixadas, e,
quando necessario, revisadas e reajustadas por ato do Poder Executivo...” O
Decreto Municipal n® 55.816, de 23 de dezembro de 2014, delegou ao
Secretdrio Municipal de Transportes a competéncia para fixacdo das tarifas
para a prestacao dos servigos de transporte coletivo urbano de passageiros.

Na cidade de Sao Paulo, a politica tarifaria é dissociada da remuneragao

dos operadores.

A tarifa basica vigente desde 07 de janeiro de 2.018 é de R$ 4,00
conforme Portaria n® 229/17-SMT.GAB publicada em 29/12/2017.

A Portaria n® 003/15-SMT.GAB, publicada em 09/01/1 9, regulamentou a
isengao integral da tarifa aos estudantes de ensino fundamental e médio nas
redes publicas de ensino, de ensino superior nas redes publicas que possuam
renda familiar per capita inferior a 1,5 saldrio minimo nacional, e de ensino
superior em estabelecimentos privados que sejam bolsistas do programa
PROUNI, financiados pelo FIES, e integrantes do Programa Bolsa
Universidade ou de programas governamentais de cotas sociais com renda

familiar per capita inferior a 1,5 salario minimo nacional.

Demais estudantes tem desconto de 50% da tarifa basica, e tém direito,
em meédia, a 48 tarifas mensais, o que equivale aproximadamente ao nimero

de viagens de ida e volta dos dias (iteis.
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A gratuidade nos transportes coletivos aos idosos com 65 anos ou mais
de idade foi estabelecida no artigo 230 — paragrafo 2° da Constituicdo Federal
de 1988. Em Sao Paulo, a gratuidade & concedida aos idosos com idade igual
Ou superior a 60 anos, sendo que o beneficio & concedido as mulheres desde
1993, de acordo com a Lei Municipal n® 11.381, de 17/06/93, e para os
homens, desde 2014, de acordo com a Lei Municipal n® 15.912, de 16/12/13, e
o Decreto n® 54.925, de 13/03/14,

Também € concedida gratuidade a pessoas portadoras de deficiéncias
(fisica, wisual, auditiva, mentalfintelectual), temporaria ou permanente,
residentes na cidade ou na Regido Metropolitana de S&o Paulo. A concessio
do beneficio segue a legislagdo em vigor (Leis Municipais n° 11.250/92 e
14.988/09, e Portaria Intersecretarial n® 001/1 1-SMT/SMS).

Todos os usudrios com direito a desconto tarifario e a gratuidade (idosos
e deficientes) sdo cadastrados e possuem um tipo de cartao identificado,
inclusive com fotografia, para que nao possam ser utilizados por terceiros.

2.2. Bilhete Unico e politica tarifaria

Ate 2004, a politica tarifaria do Municipio de S&o Paulo consistia em uma
tarifa Unica por trecho de viagem: as integracées sem cobranga de nova tarifa

ocorriam apenas nos terminais de transferéncia, constituindo area paga.

A partir de 2004, com a implantag&o do Bilhete Unico, a politica tarifaria
passou a consistir em uma tarifa Unica por viagem, e temporal: o usuario pode
utilizar até 4 veiculos em um intervalo de tempo para realizar a sua viagem,
pagando uma Unica tarifa. Esta ampliacao do conceito tarifario foi possivel com
a implementagcdo de um sistema de bilhetagem eletrénica, inexistente até

entdo.

O tempo para efetuar a viagem depende do tipo de cartdo. Para o cartdo
do tipo Comum, as integragdes podem ser efetuadas num periodo de até 3
horas, e para os cartées de Vale-Transporte e Estudante, o periodo é de até 2
horas. Nos domingos e feriados, para os cartées do tipo Comum pré-
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carregados com (ltima carga igual ou superior a 4 tarifas basicas, o periodo de
integracéo € de 8 horas, permitindo assim que o usuario possa utilizar uma
unica tarifa para a ida e volta de sua viagem, seja lazer ou ndo. Em resumo,
com o advento do Bilhete Unico, houve uma expansao das possibilidades de
utilizagéo da rede de transporte pelo usuario, que pode se transferir de um
veiculo a outro, em qualquer ponto da cidade, sem a necessidade de ir até os

terminais de transferéncia.

Para usufruir dessas possibilidades de integragdo, o usudrio devera
dispor do Bilhete Unico. Sem o Bilhete Unico, o usuario pode pagar a tarifa em
dinheiro no ato da realizacdo de sua viagem, mas ndo podera fazer integracbes
sem o pagamento de nova tarifa. Para o usuario com Bilhete Unico sem
crédito, o cobrador validara seu Bilhete Unico no momento do pagamento em
dinheiro do primeiro trecho da viagem, possibilitando-lhe o direito de realizar a

integracéo.

Em 2013 foi implantado o Bilhete Unico Mensal e, em 2014, os Bilhetes
Unico Semanal e 24 horas. Nestes casos, o usuario desembolsa um valor
Unico para uso da rede de transporte em um periodo temporal mais amplo que
0 atual (31 dias, 7 dias e 24 horas, respectivamente para Bilhete Unico Mensal,
Semanal e 24 Horas), sem ficar restrito 3 tarifa por viagem.

Em 2014 também foi langado a opgédo do Bilhete Unico Semanal e 24
horas sem necessidade de cadastramento, para atender passageiros
eventuais, que transitam temporariamente pela Cidade para turismo, eventos

culturais, congressos, etc.

Em 15 de abril de 2017 a grade tarifaria foi modificada, mantendo-se a
tarifa basica inalterada, sendo reajustados os valores da integracao

énibus+trilhos e o Bilhete Unico Mensal e 24 horas.

Nesta mesma data deixaram de ser comercializados os bilhetes
temporais mensal e 24 horas nas modalidades VT e Escolar, e o bilhete

temporal semanal nas modalidades Comum, VT e Escolar,
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2.3. Integracdo com outros modais

O sistema municipal de énibus esta integrado com outros modais de
transporte coletivo: sistema metro-ferroviario e sistema de 6nibus
metropolitano. Os convénios celebrados entre os participes envolvidos

estabelecem as regras de integragao.

. Integracdo com o sistema metroferroviario (Metrd, ViaQuatro e

CPTM)

A partir de 30/12/2005, o Bilhete Unico passou a ser utilizado também na
integracdo tarifaria do onibus com o sistema metro-ferroviario. Nessa
integracao, estdo previstas viagens com até 3 transferéncias (4 trechos de
viagem), mas apenas um desses trechos da viagem pode ser efetuada no
sistema metro-ferroviario. O embarque no sistema metro-ferroviario deve ser

efetuado nas primeiras 2 horas contadas a partir do primeiro registro.

Na integragdo com o sistema metro-ferroviario ha o pagamento de um
acréscimo tarifario. A tarifa de integracao atual é de R$ 6,96, representando,
portanto, um desconto para o usuario de 15,4% em relacdo a soma das tarifas
dos dois modais (R$ 8,00, sendo atualmente R$ 4,00 em ambos os sistemas,
onibus e trilhos). Assim, no primeiro trecho da viagem & descontado do Bilhete
Unico do usudrio o valor da tarifa basica do respectivo sistema (R$ 4,00), e ao

se integrar com o outro sistema, € descontado o complemento de R§ 2,96.

A atual particdo da receita oriunda da tarifa integrada de R$ 6,96 € de
R$ 3,30 para o sistema de 6nibus municipal (desconto de 212% da tarifa
basica) e de R$ 3,66 para o sistema metro-ferroviario (desconto de 9,3% da

tarifa basica).

il Eargf?(/ fu,n;;
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A Tabela 1 a seguir apresenta a evolugao da tarifa basica do sistema de
énibus municipal, bem como da tarifa integrada com o sistema metro-ferroviario

(Metré/Via Quatro/CPTM), desde o inicio da integracdo, em 30/12/2005.

Valores em RS
Tarifa | 1 ] ' N
Tarifa Bdsica
Bisica Tarifa PeEiEag Particio
Sistema de | Soma Desconto
Data Sistema Trilhos Diferenga Sistema Sistema
de Onibus 1aries Integracdo % de Elrli_i:us Trilhos
Municipal Metrd Municipal
ViaQuatro
CPTM
30/12/05 2,00 2,10 | 410 3,00 1,10 26,8% 1,45 1,55
30/11/06 | 2,30 2,30 4,60 3,50 1,10 | 23,9% 1,75 L75 |
9/2/08 230 | 240 1,70 3,65 1,05 22,3% 1,75 1,90
9/2/09 2,30 2,55 485 | 375 1,10 22,7% 1,75 2,00
4/1/10 2,70 2,55 5,25 4,00 1,25 23,8% 2,00 2,00
9/2/10 2,70 2,65 5,35 4,07 1,28 23,9% 2,00 2,07
5/1/11 3,00 2,65 5,65 4,29 1,36 24,1% 2,22 2,07
13/2/11 3,00 2,90 5,90 4,49 1,41 23,9% 2,22 227
12/2/12 3,00 3,00 6,00 | 465 1,35 22,5% 222 | 243
02/6/13 3,20 3,20 640 | 5,00 1,40 21,9% 239 | 261
24/6/13 3,00 3,00 6,00 4,65 1,35 22,5% 2,22 2,43
06/1/15 3,50 3,50 7,00 5,45 1,55 22,1% 2,60 2,85
09/01/16 | 3,80 3,80 7,60 5,92 1,68 22,1% 282 | 310
15/04/17 3,80 3,80 7,60 6,80 0,80 10,5% 3,20 360
07/01/18 4,00 4,00 8,00 6,96 1,07 14,9% 3,30 3,66 |

As tarifas e particio dos Bilhetes Unico Mensal e 24 Horas, integrado

com o sistema de trilhos, esta apresentada na Tabela a sequir.

Comum (1)

Modalidade Partigdo Sistema de
Onibus Municipal

Particdao Sistema Trilhos

Mensal RS 307,00 RS 146,90 RS 160,10

24 Horas RS 20,50 RS 9,82 R5 10,68

(1) Os Bilhetes Unico Mensal e 24 horas estao disponiveis apenas para o cartdo Comum

i
s
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Integracdo com o sistema de 6nibus metropolitano (EMTU)

A integracao com o sistema metropolitano de fransporte coletivo por
Gnibus, gerenciado pela EMTU, ocorre atualmente em 3 terminais de
integragao: Terminal Sdo Mateus, Terminal Sacoma e Terminal Grajau.

No Terminal Sao Mateus, gerenciado pela EMTU, a integracdo ocorre
sem a utilizagao do Bilhete Unico. O Terminal é fechado, e a integragdo ocorre
fisicamente, com os usudrios entrando pela porta traseira dos veiculos, sem
passar pela catraca dos 6nibus e sem pagamento de nova tarifa. E o mesmo
modelo de integragdo no interior dos terminais que vigorava antes da
implantagéo do Bilhete Unico em S&o Paulo, com base em 4rea paga. Cada
sistema arrecada a tarifa em um dos sentidos da viagem do usuario, portanto, o
desconto tarifario concedido & de 50% da tarifa basica de cada sistema. A
receita dos passageiros lindeiros no Terminal Sao Mateus & rateada entre os

sistemas.

Nos Terminais Sacomd e Grajal, a integracdo & efetuada,
operacionalmente, com os cartées de Bilhete Unico e BOM (cartdo
eletromagnético do sistema intermunicipal), através de aparelhos transferidores
de direito de integracao (TDI). A tarifa de integracao é composta pela tarifa com
desconto de cada modal, desconto este definido de forma auténoma pelas
partes. A distribuigao da receita é efetivada a partir do encontro de contas das
receitas envolvidas, considerando o desconto tarifario concedido pelos

participes.
2.4, Resumo da grade tarifaria

Conforme exposto, o usuario do sistera atualmente possui uma ampla
gama de opcoes tarifarias para utilizag&o do transporte coletivo. A tabela a

seguir apresenta um resumo das possibilidades de uso tarifario.

Cuoghi
ila e Remuneraglo
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TARIFAS PARA A UTILIZAGAC DOS SERVIGO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAO PAULO

4 PARTIR DA ZERO HORA DO DIA 07.01.2018

E iy

Modal M

Tipo de pagamento na utilizagio

Direito de temporalidade

Tarifas por Tipo de Bilhete Unico

Camum VT Escalar ™
Até 4 utilizagdes em 3hs (Comum) ou 2h
(VT & Escolar) RS 4,00 RS 4,00 R$ 2,00
Com Blinete Unico MNos domingos e ferados; até 4
utilizacdes em 8 horas ( Bilhele Comum RS 4,00
pré-caregade com dlfima carga lgual ou 4 B )
superior a 4 tarifas)
Com Bilhete Unico previamente 24 Horas R$ 15,30 - =
Onibus cadasirado Mensal (31 dias) R% 194,30 - -
Pagamenlo em dinhain na .
ulilizacio, sem uso do Bilhete Apansd parah‘lmuhﬂzaln;an-, o vk R3 4,00 sem ulilizaglo do Bilhete Unico
Unico sl
Pagamento em dinheiro na
utilizagho,usando B.U, ; ;
préviaments cadasirado mae S8 Até 4 utiizagbes em 3 horas RS 4,00 independente do Tipo de Bilhate Unico
créditos eletronicos
4 ulilizagies am 3hs (Comum) ou 2h (VT &
Escolar), sendo 1 no sistema de Trilhos RS 6,96 RS 6,95 R% 4,00
nas 2 primeiras horas
Com Bilhete Unico Nos domingos e feriados: até 4 utilizaghes
&m & horas, sendo 1 no sistema de Trilhos
realizada nas 2 primeiras horas (para R 6,95 = -
Integrago carifio Comum pré-carregado com dltima
inlbus + Trilhos carga igual ou superior a 4 tarilag)
Com Biihete Unico previaments 24 Horas R$ 20.50 = =
cadastrado Mensal (31 dias) R$ 307,00 E
Pagamento em dinheira na Ald 4 utilizages em 3 horas, sendo 1 )
ulilizagio, usanda B.LL utifizacdo no sistema de Trilhog nas 2 R% 606 independente do Tipo de Bilhate Unico

previameante cadastrado 2

primeiras horas

Onibus
Municipal +
Onibus
intermumnicipal
a area fisica do
Terminal Sdo
Mateus ™

Com ou sem Bilhete Unico

12 utilizagdo no 2° medal (Onibus
municipal ou intermunicipal), sem fmite
temporal

Tarifa do 1° modal ulilizado, com ou sem Bithete Unico
(se o 1% modal for Onibus municipal: RS 4,00 (Bilhets
Comum & ¥T) & adicional de R4 1,00 na integragio

Onibus
Municipal +
Onibus
ntermunicipal,
105 Terminais

Com Bilhele Unico e Bithete
BOM (EMTLY)

1* utilizagdo no 2° modal {Onibus
municipal ou inlarmunlczar}. sem [Emite
temporal

Tarifa do Onibus intermunicipal

Sacoma a
Grajag ™
Onibus & .
Trilhos, para Com Bilhete Unico Especial -
IBEEOASE COM Idaso, ou mediante - RE 0,00
dade superior apresentacao de RG
a 60 anos
Onibus e Com Bilhete Unico Especial -
Trilhos, para Pessoa com Deficiéncia - = RS 0.00
pessoas com  conforme regras estabelecidas :
deficiéncia pela SPTrans
Passe Livre esludantl, conforme cotas
Onibus Com Bilhete Unico escolaras @ RS 0.00
bR
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(1) Ondbus: sistema municipal; Trilhes: Metrd | Vialuatra e CPTM; Onsbus intermumicipal; linhas gerendladas peia EMTU,
() Possuem lsencio integral da tarifa; o5 estudantes que estefam cursando o ensing fundamental, médio, técnice, teenaléglen ou profissionalizante nas
redes plblicas; que estejam cursando 0 ensing superior na rede piblica & gue lenham mends Tamikiar per eapita inferior a 1,5 saldrio minimo nacional; que
estefam cursando o ensing téenkoo, tecnaldgics, profissionalizante ou superior na rede privada e quo tenham renda familiar per capita inferior a 1,5 saldria
minime nacional; que estejam cursande ensing superor na rede privada o sejam belsistas PROUNI, FIES, Programa Escols da Familia ou programas
governamentais de colas socksis. As condipBes para concessBo da lseng3o Integral da tarifa estie regulamentadas pela Portaria n® 25/15-5MT.GAS publicada

&m I?,.'EHHS no Didrio Oficial da Cidade de 530 Paulo, )
(3} Walido apenas quando B viagem se inicia no sistema de Salbus municipal, com Bilhete Unico, com salda minima de R 3,040, para permitir o débito do

complemento 4o inlegrar com o sistema de Trithes. =
{4} Se a viagem Iniciar-se no sistema de Snibus municipal e com Bithete Unico, o usudrio ter diralt a até 3 utilizaghies no sistema municipal, ¢ direlto & 40

utiizagiio na Onibus Intermunicipal, desde que efetuad no perioda de 3 heras {Comum} ouw 2 horas (VT e Estudante).

3. Remuneragiao

A remuneragéo dos servigos sera composta pelas seguintes parcelas:
. Valor de remuneragdo por passageiro transportado, inclusive
descontos contratuais por passageiro, multiplicado pela demanda

fransportada;
*  Remuneracao do servigo Noturno:
. Remuneragéo do Servigo Atende.

. O prazo de pagamento da remuneracio serd de até 05 dias tteis

apos a prestagao do servico.

O nao atendimento das condigdes previstas ensejara a aplicacéo da

atualizag@o financeira de acordo com a variagéo do IPC-FIPE, aplicado
“pro rata temporis”, em cumprimento aos termos do artigo 40, inciso XIV,
letra "c¢” combinado com o artigo 55, inciso Ill, ambos da Lei Federal n®

8.666/93 e suas alteragdes, conforme a seguinte formula:

ll'|'|

VAF =V x ('EJ ~1
lo
Onde:
VAF — Valor da Atualizacédo Financeira.

V — Valor do faturamento liquido (exclui pagamento em pecinia e

retencoes contratuais).
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lr — Nimero indice do IPC-FIPE vigente no més anterior ao efetivo
pagamento

lo = Numero indice do IPC-FIPE vigente no més anterior ao do
vencimento do faturamento; ou, no caso do més do vencimento

coincidir com o més do pagamento:

lg = NUmero indice do IPC-FIPE vigente no segundo més anterior ao

do vencimento do faturamento.

n — Nimero de dias decorridos entre o Gltimo dia do més do I e o
ultimo dia do més do Ig.

n1 — Numero de dias entre o vencimento do faturamento e o de seu

efetivo pagamento.

A CONTRATADA nao fara juz a atualizacao indicada no item
anterior na hipotese em que tenha dado causa ao atrasc no

pagamento.

A forma de prestacdo de contas e de disposicdo de contas da
CONTRATADA e os procedimentos operacionais para liquidacao dos

valores de remuneragdo estao descritos nos anexos do Contrato.

O numero de passageiros transportados & aquele transmitido pelo
Sistema Gerenciador de Garagem — SGG, registrado e apurado pela
Bilhetagem Eletrénica da SPTrans, sendo desconsiderada qualquer

outra forma de apuragao.

Cabe a empresa a responsabilidade da transmissdo das
informagbes, mantendo a infraestrutura de validadores e

comunicagao de dados em perfeito estado de funcionamento.

No cémputo desses passageiros nio serdo considerados aqueles

oriundos de cartdes funcionais.

33
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e As receitas extratarifarias identificadas no curso da execugdo do
contrato deverao ser observar as disposi¢des dos artigos 17,18 e 19
do Decreto Municipal n® 58.200/18.

. Serdo descontados da remuneracaoc devida a Contratada quaisquer

valores que sejam devidos pelo operador, por forca deste ou de

outros confratos.

Reembolso de despesas com pedagio

A Contratada operadora da linha "Terminal Jd. Britdnia — Chacara Maria
Trindade” (1015-10) podera solicitar 0 reembolso de despesas com pedagio
na Rodovia Anhanguera ocorridas na prestacao de servigo de transporte
coletivo a populagdo do bairro de Chacara Maria Trindade, desde que
devidamente comprovadas e compativeis com as Ordens de Servigo
programadas. Cabera a SPTrans a definicdo da forma de comprovagac e

pagamento das despesas com pedagio mencionadas.

3.1. Remuneracdo do Servico ATENDE
A remuneracgdo do servigo Atende é calculada da seguinte forma:

Remuneracgdo por veiculo = (Parcela Fixa + Parcela Variavel) /(1 —
Trib) + hora extra + AVL

Parcela Fixa - Valor diario por veiculo, conforme Tabela 1
Parcela Variavel - corresponde a depreciagdo e a remuneragao do veiculo, que

varia em fungao do modelo e idade.

A depreciacéo é calculada pela aplicagdo da seguinte formula:
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ﬁfh— x CodxPv

Zf fe
I

Cev

[}

n

onde:

Cdv - custo de depreciagao de veiculos
MVi - nimero de veiculos com i anos;

Fc - nimero de veiculos contratados;
Cod - coeficiente anual de depreciagao do ano i, descontado o valor residual, e

calculado pelo método do inverso dos digitos, considerando uma vida Gtil de 8
anos e valor residual de 20%:;

Pv - preco do veiculo novo sem rodagem no dia de prestagao do servigo
(Tabela 2);

n - quantidade de dias do ano.

A remuneracio de capital & calculada pela aplicagéo da seguinte formula:

onde:

Crv = ZI ] x Cor x Pv x Ta '™
'\ Fe

Crv - custo de remuneragao do capital investido em veiculos, por modelo.

i - vida atil do veiculo;
Cor - coeficiente de remuneragao do ano da faixa i, correspondente a 1 menos

o coeficiente de depreciagao
Ta - Taxa anual de remuneracéao de 12% ao ano.
Trib — Tributacéo sobre a receita conforme legislagéo, atualmente de 2%

Hora Extra - Valor da Hora Extra / ( 1 — Trib)

Valor da Hora Extra conforme Tabela 3

AVL - Manutengdo de equipamento AVL do ATENDE - valor de até R$
0,95/dia por equipamento.
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3.2. Tabelas

Tabela 1:. . Memoria de Calculo da Parcela Fixa do Servigco Atende

Discriminagao e Maio/18

R$/dia
1. Custos Variaveis 43,90
1.1. Diesel 37,61
1.2. Lubrificantes 1,30
1.3. Pneus 4,99
2. Custos Fixos 424,34
2.1. Almoxarifado 0,12
2.2 Pessoal 363,04
2.3. Pecas e Acessorios 24,52
2.4. Taxa de Administragéo 36,66
3. Total da Parcela Fixa 468,24
 (R$/veiculo/dia)

Tabela 2:. . Prego do veiculo novo sem rodagem do Servigo Atende

Prego do Veiculo |
VEICULO novo sem pneu
__(R$) 2
L | Maiol18
FIAT DUCATO ) 107.474,94
SPRINTER 311 P | 1560.739,27 |
CITROEN/PEUGEOT |  107.474,94 |
VW MARCDPOLD 186. 079,94 |
RENAULT |~ 15073927
1SF'F{1NTER 313 R .’! 50.739,27

Tabela 3: . Valor da Hora Extra

Discriminagdo "'___ ~ Maio/18 _‘
Valor Hora 'Extra (R$/hora) . 9038

3B San
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3.3. Remuneragdo do Noturno (Linhas da Madrugada com “Operagao

Controlada”)

A remuneragao das Linhas da Madrugada com “Operagio Controlada”
serd calculada conforme os custos operacionais, descontando-se a

remuneragao recebida pela demanda transportada.

A remuneragdao mensal das Linhas Noturnas com “Operacéo

Controlada” sera calculada pela aplicag@o da seguinte formula:

Rin=Z Ry , sendo:

Rw - Remuneragdo mensal das Linhas da Rede da Madrugada com
"Operacgao Controlada”;

R; - Remuneracao mensal do dia tipo t;

t — tipo de dia, com 4 variagdes: dia Util, sabado, domingofferiado,
definidos conforme calendario operacional, e ainda dia especial, que requeira
uma programacao especifica decorrente de evento especial ou outra

circunstancia.

Ri=[Fosg . VH. H+Z (Km . VK)] . m.(Pi—Py) /P +Fg . (VH. H+
0O.VK), sendo:

Foso - Frota operacional média das Linhas da Madrugada com
"Operagao Controlada” para o dia tipo t;

VVH - Valor Hora:;

com auxiliar sem auxiliar
\alor Hora R% 49,27 R$ 31,12

H - valor constante igual a 7, referente a jornada de trabalho;

Km - guilometragem operacional programada por dia e por tipo de
veiculo, incluindo metade da quilometragem ociosa;

VK - Valor Kilémetro por tipo de veiculo;

Articulado Padron LE Basico Midi Mini
Valor
Quildmetro R$ 30008 R$24637 R$18510 R$1,8189 R%$1,3128 5
nt - nimero de dias de tipo t no mes de referéncia; :. i )

P, - Somatario das partidas programadas no més para os dias tipo t;
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Pn - Somatorio das partidas nao realizadas nos dias de tipo t do més
calculado, considerando o trajeto completo do ponto de partida inicial ao final,
constatadas pela SPTrans em relatdrio competente, e decorrentes de
problemas de responsabilidade do operador, tais como disponibilidade da frota
programada, manutenc¢ao da frota, e méo de obra disponibilizada;

Fer — Somatdrio da frota operacional de reserva nos dias de tipo t do
més calculado, efetivamente apresentada pelo operador, aceita e informada
pela SPTrans em relatorio competente;

O — Metade da extensao do percurso garagem<->linha, para calculo da
quilometragem ociosa da frota operacional de reserva;

O calculo da remuneragao das Linhas da Madrugada com “Operacéao
Controlada” sera efetuado mensalmente.

Para o calculo da remuneracdo a pagar, deve ser subtraida, do valor
calculado, a remuneracdo recebida antecipadamente pela Contratada,

referente aos passageiros transportados nas Linhas do Servigo Noturno.

3.4. Regras e procedimentos relativos aos pagamentos de remuneragao

« Nos pagamentos de remuneragédo serdo deduzidos os valores de multas
do RESAM, garagens publicas, abatimentos de valores por forga de

descumprimento de obrigagdes contratuais e outros.

7
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A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importéncia que a
qualguer titulo lhe seja devida pelo operador, por forca deste ou de
outros contratos.

O calculo da remuneragao e da compensacdo dos valores ocorrera
diariamente, e os depobsitos serdo efetuados em até 05 (cinco) dias Gteis
apés a operagao.

O valor arrecadado em pectnia a bordo dos veiculos e na venda de
créditos eletrnicos podera permanecer em poder do operador. Estes
valores sao compensados no pagamento da remuneracao dos servicos.
Os operadores deverdo entregar o demonstrativo de valores
remunerados por servigos executados do més até o décimo dia Util do

més subsequente, conforme modelos contidos no final deste documento.

A Contratada podera apresentar mensalmente, para ratificagéo por parte
da SPTrans, regras e valores de distribuigdo das remuneragées
advindas de parcela da tarifa nominal, para reequilibrio interno das
entidades integrantes do consércio ou empresas do mesmo contrato.
Nestes casos, o prazo para apresentagdo das regras e valores de
distribuicao vai até o dia 15 de cada més, para vigéncia a partir do més

de operagao subsequente.
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVICOS EXECUTADOS

Subsistema Empresa Més / Ano | Medicao
Local KXKKXX Inicial
A empresa DECLARA para os devidos fins que a Sao Paulo

Transporte S/A, por forga dos atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lei
municipal n® 13.241 , de 12/12/2001, efetuou a remuneracao bruta de R$ (Valor
por extenso), correspondente & medicao inicial, pela operagéo no Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de S3o Paulo, relativa

ao periodo de competéncia de /| _f a fi i

Sao Paulo, de de

Representante Legal

/
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVICOS EXECUTADOS

Subsistema Empresa Més / Ano | Medicao
Local 1 9.0.9.9.94 Revisédo

A empresa DECLARA para os devidos fins que a Sao Paulo
Transporte S/A, por forgca dos atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lei
municipal n® 13.241 , de 12/12/2001, efetuou a remuneragao bruta de R$ (Valor
por extenso), correspondente & revisdo, pela operagdo no Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sao Paulo, relativa

ao periodo de competéncia de [ a A |

Sao Paulo, de de

Representante Legal

i Sandro Augu
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVIGCOS EXECUTADOS

Subsistema Empresa Més /| Ano | Servigo
ATENDE
Local ) 9.9.9.9.94 Medicao
Inicial
A empresa DECLARA para os devidos fins que a S&o Paulo

Transporte S/A, por forga dos atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lei
municipal n® 13.241 , de 12/12/2001, efetuou a remuneragao bruta de R$ (Valor
por extenso), correspondente a medigéo inicial, pela operagao do Servico
Atende no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade

de Sao Paulo, relativa ao periodo de competéneia de _ [/ [/  a
W A S
Sao Paulo, de de

Representante Legal
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVICOS EXECUTADOS

| Subsistema Empresa Meés / Ano | Servigo
ATENDE
Local XXXXXX N Revisdo

A empresa , DECLARA para os devidos fins que a S&o Paulo
Transporte S/A, por forga dos atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lei
municipal n® 13.241 , de 12/12/2001, efetuou a remuneragao bruta de R$ (Valor
por extenso), correspondente & revisdo, pela operacdo do Servigo Atende no
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sao

Paulo, relativa ao periodo de competéncia de ) a [ !

Sao Paulo, de de

Fepresentante Legal
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