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PROCEDIMENTOS PARA QUALIFICAGAO DOS OPERADORES

Qualificagdo Profissional

Para a operagdo de todos os servicos do Sistema de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, na Cidade de S&o Paulo, a seguir denominado Sistema de Transporte, a
Empresa Operadora devera dispor de pessoal qualificado para o exercicio de suas
atividades, considerando a legislagao especifica para cada cargo e ainda, sem prejuizo
aos demais cargos necessarios a operagido do sistema, o pessoal de operagao e

manutengdo, sejam levados a:

1. Operagao - Motorista, Cobrador (ou segundo profissional no veiculo,
se houver) e Fiscal

« Perceber a importancia do Sistema de Transporte e seu papel profissional nesse
contexto;

« Conduzir veiculos dentro dos padrdes legais de circulagdo e seguranga em vigor &

demais normas especificas emanadas do poder concedente (no caso do Motorista);

Identificar as situacbes de anormalidade e atuar em tempo real, dentro das normas

aplicaveis, para gue a prestagao do servigo ndo sofra solugdo de continuidade;

« QOperar equipamentos de informagao e comunicagao embarcada;

« Possuir-capacidade de comunicacao necessaria para a transmissdo de informagoes
técnicas relacionadas ao funcionamento do equipamento sob sua responsabilidade e
de controle de trafego; e

« Possuir as competéncias interpessoais que permitam um relacionamento saudavel,
quer sejam com clientes ou ndo, considerando as particularidades dos publicos
envolvidos, no atendimento a sua necessidade de locomogio na cidade, quer sejam
passageiros comuns, idosos, deficientes, ciclistas, -pedestres, motoristas de outros

modais, operadores do sistema, gestores, entre outros,

2. Operacao — Centro de Controle da Operadora .

« Perceber a importancia do Sistema de Transporte e seu papel profissional nesse
contexto;

 |dentificar as situacbes de anormalidade e atuar em tempo real, dentro das normas
aplicaveis, para que a prestagao do servigo ndo sofra solugdo de continuidade; e

« Possuir as competéncias interpessoais que permitam um relacionamento saudavel,

quer sejam com clientes ou ndo, considerando as particularidades dos publicos
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envolvidos, quer sejam motoristas de outros modais, operadores do sistema, gestores,

entre outros.

3. Manutencao
* Perceber a importancia do Sistema de Transporte e seu papel profissional nesse

contexto;
* Realizar a manutengao preventiva e corretiva de acordo com os padrdes técnicos
exigidos pelos fabl:icantes. com base nos planos de manutencao preventiva aprovados
pela gestora; e
Atuar de forma diligente, em consonancia com a operagio e a necessidade de oferecer

veiculos seguros e limpos para a prestagéo do Servigo.

4. Plano de Treinamento - Operacio
0 Plano de Treinamento minimo definido pelo Orgdo Gestor e sua carga horaria, devera

atender ao adiante especificado, sem prejuizo de qualquer complemento e/ou atualizacao

necessaria ao atendimento da dinamica que envolve a prestacao do servigo.

5. Plano de Treinamento - Manutencao
O Plano de Treinamento para o pessoal de manutengao, quando ndo realizado

diretamente pelos fornecedores, devera seguir no minimo o padrdo técnico exigido nos

Manuais Técnicos desses,

6. Ferramentas de Formagéo, Aperfeicoamento e Infraestrutura
Os recursos instrucionais para a formagdo e aperfeicoamento profissional deverso

considerar toda a tecnologia exigida para a realizagao dos servigos.

Os locais para realizagdo de formacao, aperfeicoamento e reciclagem profissional
deverdo possuir condigbes que favoregam o aprendizado, tais como: ambiente acessivel,
arejado com iluminagdo natural, e que comporte no maximo 20 treinandos por turma,
alem de outros equipamentos utilizados para o completo desenvolvimento das atividades
como, TV, projetor, e outros demonstrados nos planos de aula de cada treinamento.

7. Auditorias
Cabera ao Orgéo Gestor verificar, com base nos resultados da auditoria realizada e dos

indicadores de desempenho e qualidade dos servicos de transporte, a eficacia das

atividades constantes do Plano de Treinamento, assim como conduzir sua revisao,

sempre que constatada a necessidade.
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8. Procedimentos _
O contetdo programatico a seguir devera ser realizado, diretamente pelas operadoras ou
instituicdo por ela contratada, desde que credenciada pela SPTrans para conteddos

especificos.
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7-
5PTrans

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores

Carga Horaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

COMPORTAMENTAL

Organizagao

Seguranga; no
dirigir e de estar

Tema Maédulo Contetdo
O papel do
operador .
(motorista, * Constituigdo, Lei 13.241 e Lei Organica.
cobrador, fiscal) | « Papel da SPTrans.
no sistema. * Divisdo da cidade e operadoras.

* Numeros do Transporte: corredores, faixas, terminais, linhas.
pontos de paradas e passageiros transportados.

do Sistema de | Protegendo = Contrato com o PoderrPub!im. ) )
Transporte (autoridade - Respansahmdade social de cada um para cumprir o que esta
dentro do previsto no contrato.
veiculo). + Cuidados para transportar pessoas. N&o & conduzir o veiculo
- Ser acolhedor: de um ponto ao outro,
o que ajuda * Como autoridade dentro do veiculo o usuario confia nos
subir, descer, operadores., :
informar, * Enxergar além do que se vé e agir profissionalmente.
orientar,
SOCOrrer.

Atendimento

Direcdo Segura

CTB.

* Orientagbes Gerais para dirigir com seguranga (aspectos
operacionais).

* Orientagbes gerais para seguranga do passageiro dentro e
fora do veiculo (estacionamento, frenagens, etc.).

+ Dados estatisticos da operadora.

Postura
Profissional:
Respeito ao
Usuario

Leis, Decretos e
Outros

* Trabalhar a postura de cada profissional para atender com
exceléncia todos os tipos de usuarios.

* Nogdes Basicas do Atendimento.

* Dados estatisticos da operadora.

Idosos

* Atendimento Humanizado ao Idoso.

* Entendendo as limitagées da idade.

* Estatuto do Idoso e outras legislages.
+ Pratica de atendimento ao idoso.

Pessoa com
Deficiéncia

A pessoa com deficiéncia na sociedade

* Avaliagdo da qualidade do servico prestado a pessoa com
deficiéncia.

* Aumentando a capacidade de percepgao.

* Lidando com o preconeaito.

- Condigao das pessoas com deficiéncia.
Necessidades das pessoas com deficiéncia

» Objetivos/expectativas de vida.

| - Dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia.
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+ Conhecendo a realidade de uma pessoa com deficiéncia.
Superando limitagées

= Talentos das pessoas com deficiéncia.

3 Legislagado Especifica

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Condutores (continuagao)
Carga Horaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

i, ok o e GOMBORTAMENTAE ot luatelis so .0 Tmwidla oo 3

Médulo Contelido

= Expor o objetive da atividade, explicando que o

trabalhe woltade para o motorista condutor de

passageiros & importante pela gravidade das

ocorréncias que envolvem onibus e bicicleta, e pela

desinformacdo em relagdo ac tema (por todos, de

maneira geral, ndo exclusivo de operadores).

Valorizar o papel do motorista como fator de seguranga

na relagdo com o meio de transporte menor.

Salientar o incentive do uso de bicicletas por diversas

cidades, como contribuigdo ao meio ambiente.

» Destacar os diversos usos da bicicleta: como meio de

" transporte, diversdo, exercicio fisico e instrumento de

Clelista trabalho.

« Discorrer sobre as vantagens do uso de bicicletas nas
grandes cidades e seus riscos.

N = Caracterizagdo dos ciclistas,

obitidada « Legislagdo gspeciﬁca,

LIRARAY = - . Recomendacées de seguranga aos moforistas de

Responsabilidade dnibus. Solicitar o empenho de todos, valorizando que

= : a atengdo e paciéncia no momento do

compartiinamenta compartihamento da via entre o onibus e a bicicleta

Ll poderdo fazer a diferenga no resultado do encontro
entre . esses meios de transporte, e que fazer a sua
parte sé fara bem para todos.

» Seguir a mesma linha do Modulo Ciclista, quando

Tema

Motociclista couber, com énfase para caracteristicas do
) motociclista.
+ O comportamento do skaitista ao se locomover pela
Skaitista cidade.

Pantos criticos de ocorréncia nas linhas que operam.
« 0 comportamento do pedestre ao se locomover pela

cidade.
FRdesis = Pontos criticos de alropelamentos nas linhas que

operam.

Sinalizagbes (Travessia
em X, Frente Segura, « Alualizagbes das agdes de transito sobre mobilidade.

Area 40 e Via Verde) _
ATENDE Conhecimentos Gerais | - Lrgggnozt;ues sobre o semvico ATENDE, Procedimatitas |
Orientagdes Gerais sobre o Sistema de Bilhetagem.

Bilhetagem . »

Eietr&nigca g NMotrietas

Plataforma « Operagdo dos elevadores exislenies na garagem

Elevatoria Operagéo conforme modelo.

Veicular + Rampa de Acesso Veicular {gquando a empresa tiver
515
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esse modelo de veiculo).

+ Verificago didria do equipamento.

» Legislagdo especifica sobre operagao dos elevadores —
RESAM.

= Exercicios praticos.

TREINAMENTO OPERADORA -

Carga Horaria Total: 40 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

Ingresso dos Condutores (continuagao)

o

_OPERACIONAL =~ =

Tema

Maodulo

Conteddo

Eqguipamentos
embarcados:
Terminal de

Recarga, Elogueador
de Portas, Ar
Condicionado, Bike
Point, Tacdgrafo,
PNDV, Limitador de
Velocidade

Operagao

= Orientagio sobre cada equipamento; funcionalidade,
acoes do motorista na utilizacdo e legislacao.

Programa de
Redugdo de
Acidentes em
Transportes — PRAT

Basico

= Informagdes sobre agdes do Programa — interface com a
empresa e SPTrans.

RESAM (Portarias,
Cartas Circulares)

Fundamentacdo
do Transporte

Pilares da eficiéncia, qualidade e seguranga.
Enquadramentos relatives ao comportamento dos
operadores.

= Portarias e Cartas Circulares referentes a operacio.

Sistema Integrado

- Conceitos basicos do monitoramento do servico.

de Monitoramento — | Motorista * Terminal de Dados - funcdes.
SIM * A importancia da emissio de alertas.
Tecnologia do Operagao dos * Entendimento das funcionalidades das tecnologias
veiculo Onibus existentes nos veiculos conforme fabricante.
+ Orientagdes para as diretrizes da Operagdo Controlada.
+ Terminal de Dados e mensagens especificas.
_ = |tinerarios: monitoramento x cumprir itinerario
Rede de Onibus da Nidtorisia = Utilizacao dos Cartées Operacionais.

Madrugada

= Tabela de Servigo.
« Utilizagdo do Uniforme.
= Legislagdo: embarque e desembarque de Passageiros

na madrugada,
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TREINAMENTO OPERADORA — Motorista ATENDE
Carga Horaria Total: 8 horas
Turmas com o maximo de 15 pessoas
ApOs cumprir treinamento grade curricular de Motorista
___________ COMPORTAMENTAL i
Tema Médulo Contelido
* Acessibilidade
* Conceito de tipos de deficiéncia
Formacao * Transtorno do Espectro do Autismo
Atende Motorista do * Regulamento do Servico ATENDE
ATENDE * Vivéncia das principais deficiéncias
- Procedimentos Operacionais no atendimento a pessoa
com deficiéncia - tedrico e pratico.

TREINAMENTO OPERADORA — Ingresso Cobradores
Carga Horaria Total: 32 horas

Turmas com o maximo de 20 pessoas
____ COMPORTAMENTAL

Tema

-Mlidulo

Contelido

Organizagio
do Sistema de
Transporte

O papel do operador
(motorista, cobrador, fiscal)
no sistema:

- Seguranga: contribuir para

seguranga dentro  do
veiculo, atento aos
usuarios e auxiliando o
motarista, quando
necessano,

- Ser acolhedor: o que
ajuda subir, descer,
informar, orientar, socorrer.

Constituicao, Lei 13.241 e Lei Organica

* Papel da SPTrans

+ Divisdo da cidade e operadoras

* Nimeros do Transporte: corredores, faixas,
terminais, linhas, pontos de paradas e passageiros
transportados.

- Contrato com o Poder Publico

- Responsabilidade social de cada um para cumprir
0 gue esta previsto no contrato.

* Cuidados com as pessoas. Auxiliar o motorista,
observar o deslocamento das pessoas dentro do
veiculo, contribuindo para seguranga.

* Enxergar além do que se vé e agir

profissionalmente.

Atendimento

Postura Profissional:
Respeito ao Usuario
Leis, Decretos e QOutros

* Orientagdes gerais para seguranga do passageiro
dentro e fora do veiculo,

* Trabalhar a postura de cada profissional para
atender com exceléncia todos os tipos de usuarios.

* Nogdes Basicas do Atendimento,

- Dados estatisticos da operadora.

Idosos

* Atendimento Humanizado ao Idoso

* Entendendo as limitacdes da idade

* Estatuto do Idoso e outras legislacées
- Pratica de atendimento ao idaso

Pessoa com Deficiéncia

A pessoa com deficiéncia na sociedade

« Avaliagdo da qualidade do servico prestado 2
pessoa com deficiéncia

* Aumentando a capacidade de percepcaon

* Lidando com o preconceito

* Condicao das pessoas com deficiéncia

Necessidades das pessoas com deficiéncia

* Objetivos/expectativas de vida

» Dificuldades enfrentadas por pessoas com
deficiéncia

» Conhecendo a realidade de uma pessoa com

7S
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deficiéncia
Superando limitagdes
+ Talentos das pessoas com deficiéncia
Legislacdo Especifica

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso Cobradores (continuacao)

Carga Horaria Total: 32 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

I AR S COMPORTAM ENTA LTSS it Bla - o o ioi 5

Tema

Mdédulo

Conteldo

Deficigéncia Visual

« Definigdes e tipos de deficiéncias visuais
= Orientagdes para atendimento dentro dos dnibus
« Pratica de atendimento ao deficiente visual

Deficiéncia Intelectual

+» Definicdes e tipos de deficiéncias intelectuais e

transtornos
« Orientagfes para atendimento dentro dos énibus

Transtorno do Espectro
da Autismo

= Definigdo e caracterizagao do transtorng
= Orientagbes para atendimenio dentro dos énibus

Deficiéncia Auditiva

= Definigdes e tipos de deficiéncias auditivas

+ Orientagées para atendimento dentre dos dnibus
» Conhecimento basico de libras

» Pratica de atendimento ao deficiente auditivo

Deficiéncia Fisica

= Definigdes e tipos de deficiéncias fisicas

= Tipos de cadeiras de rodas, muletas e aparelhos
ortopédicos

= Orientacbes para atendimento dentro dos énibus

= Pratica de atendimento ao deficiente fisico

Mobilidade Reduzida
Temporaria

= Definigdes e tipos de mobilidade reduzida
Pratica de atendimento dentro do dnibus

Mulher (Assédio
Sexual)

= Género e relagbes de poder

= A histéria da violéncia contra as mulheres

= Politicas pdblicas e o papel do Estado

« Procedimentos dos operadores na ocorréncia

e L5 HSREENTOR

CIONAL T e L T

Tema

Moédulo

Contetido

ATENDE

Conhecimentos Gerais

* Informagdes sobre o servigo ATENDE.
Procedimentos basicos.

Bilhetagem
Eletronica

Cobradores

+ Funcionamento do Sistema de Bilhetagem

» O uso dos cartbes operacionais
- |Informacdes sobre todos os bilhetes do sistema.

Elevadores

Operacgédo

= Operacdo dos elevadores existentes na garagem
conforme modelo.

= Verificagdo diaria do equipamento.

+ Legislagao especifica sobre operagdo dos
elevadores — RESAM.

» Exercicios praticos.

Equipamentos
embarcados:
Terminal de
Recarga, .
Elogueador de
Portas, Ar
Condicionado,
Bike Point,

Operagdo

+ Orientagio sobre cada equipamento:
funcionalidade, agbes do cobrador na utilizagao e
legislagao.

815




=
? SPTrans

MOBILIDADE
ETRANSPORTES

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Tacografo, PNDV,
Limitador de

Velocidade

RESAM (Portarias,
Cartas Circulares)

Fundamentacao do
Transporte

» Pilares da eficiéncia, qualidade e seguranga.
= Enguadramentos relativos aoc comportamento dos

operadores.
= Portarias e Cartas Circulares referentes a

operacio.

TREINAMENTO OPERADORA — Ingresso Cobradores (continuagao)
Carga Horaria Total: 32 horas

Turmas com o maximo de 20 pessoas _
et e O RERAGIONALY BRSNS o
Tema Médulo Contelido

Sistema Integrado
de Monitoramento
- SIMm

Cobrador

+ Conceitos basicos do monitoramento do éenrir;a.
* Terminal de Dados — fungbes.
* Quando o cobrador pode fazer a operagéo do

Terminal de Dadaos.
« A importancia da emissao de alertas.

Tecnologia do
veiculo

Operagdo dos Onibus

= Entendimento das funcionalidades das
tecnologias existentes nos veiculos conforme

fabricante.

Rede de Onibus da
Madrugada

Cobrador

+ Orientagbes para as diretrizes da Operagao
Controlada.

* Utilizag&o dos Cartdes Operacionais.

» Utilizagdo do Uniforme.

= Legislagao: embargue e desembarque de
Passageiros na madrugada.

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais
Carga Horaria Total: 33h30 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas

ST T TCOMPORTAMENTAL B T vt

Tema

Modulo

Bﬁntuﬁﬁﬁ

Organizacao do
Sistema de
Transporte

O papel do operador
{motorista, cobrador,
fiscal) no sistema.
Seguranga: no dirigir e de

estar protegendo
(autoridade dentro do
veiculo),

- Ser acolhedor: o que
ajuda subir, descer,
informar, orientar,
S0C0rer.

+ Consliluicao, Lei 13.241 e Lei Organica

= Papel da SPTrans

» Divisdo da cidade e operadoras

- Ndmeros do Transporte: corredores, faixas, lerminais,

linhas, pontos de paradas & passageiros

transportados.

Contrato com o Poder Publico

Responsabilidade social de cada um para cumprir o

que esta previsto no contrato.

= O papel do motorista e cobrador dentro do sistemna e
a contribuicdo do fiscal para assegurar o bom

atendimenio.
Enxergar alem do que se vé e agir prafissionalmente.

-

Geranciamento do sistema
de tfransportes urbanos

Gestdo SPTrans: Planejamento, Fiscalizagao,
Controle Operacional @ Remuneragag.

» Como é atuagdo da SPTrans na fiscalizagao do
servico.

O gque & OSOMOS0P e Anexo OSOMOS0P.
RESAM como instrumento norteador de

compartameantao.

+ Conceito de infragdo X multa.

9/15
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TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais (continuagao)
Carga Horaria Total: 33h30 horas

Turmas com o maximo de 20 pessoas

______ COMPORTAMENTAL

Contetdo

Tema Mddulo
Orientagbes que permitam identificar nao
conformidades na operacio do veiculo:
- CTB
_ + Orientagbes Gerais para dirigir com seguranga
Direcdo Segura (aspectos operacionais)

Atendimento

* Orientagdes gerais para seguranga do passageiro
dentro e fora do vwveiculo (estacionamento,
frenagens, etc.).

« Dados estatisticos da operadora.

Postura Profissional:
Respeito ao Usuario
Leis, Decretos e Qutros

« Trabalhar a postura de cada profissional para
atender com exceléncia todos os tipos de usuarios.

+ Nogdes Basicas do Atendimento.

+ Dados estalisticos da operadora.

Idosos

« Atendimentio Humanizado ao ldoso

= Entendendo as limitagbes da idade

« Estatuto do ldoso e outras legislagdes
+ Pratica de atendimento ao idoso

Pessoa com Deficiéncia

A pessoa com deficiéncia na sociedade

« Avaliagdo da qualidade do servigo prestado a
pessoa com deficiéncia

- Aumentando a capacidade de percepgdo

+ Lidando com o preconceito

+ Condigao das pessoas com deficiencia
Mecessidades das pessoas com deficiéncia

« Objetivos/expectativas de vida

« Dificuldades enfrentadas por pessoas com
deficiéncia

« Conhecendo a realidade de uma pessoa com
deficiéncia
Superando limitagoes

» Talentos das pessoas com deficiéncia
Legislagio Especifica

Deficigéncia Visual

= Definigdes e tipos de deficiéncias visuais
= Orientagbes para atendimento dentro dos dnibus
= Pratica de atendimento ao deficiente visual

Deficiéncia Intelectual

= Definigdes e tipos de deficiéncias intelectuais e

transtornos
» OrientacGes para atendimento dentro dos dnibus

Transtorno do Espectro
do Autismo

= Definigdo e caracterizagdo do transtorno
Crientacbes para atendimento dentro dos énibus

Deficiéncia Auditiva

« Definigfes e tipos de deficiéncias auditivas

« QOrientacdes para atendimento dentro dos énibus
« Conhecimento basico de libras

= Pratica de atendimento ao deficiente auditivo

Deficiéncia Fisica

» Definigdes e tipos de deficiéncias fisicas

+ Tipos de cadeiras de rodas, muletas e aparelhos
ortopédicos

+ Drientagdes para atendimento dentro dos dnibus

+ Pratica de atendimento ao deficiente fisico

10115
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Mobilidade Reduzida * Definicdes e tipos de mobilidade reduzida
Temporaria + Pratica de atendimento dentro dos onibus
* Género e relagdes de poder
" Mulher (Assédio * A histéria da violéncia contra as mulheres
Sexual) * Politicas piblicas e o papel do Estado
+ Procedimentos dos operadores na ocorréncia

TREINAMENTO OPERADORA - Ingresso dos Fiscais (continuagédo)

Carga Horaria Total: 33h30 horas
Turmas com o maximo de 20 pessoas _
CHLTEETERRCO RTAMENTAL 1 Ll

- Fam

Tema Médulo Conteddo
* Expor o objetivo da atividade, explicando que o

trabalhe voltado para o motorista condutor de

passageiros €& importante pela gravidade das

ocorréncias que envolvem 6nibus e bicicleta, e

pela desinformagdo em relagde aoc tema (por

todos, de maneira geral, nfo exclusivo de

operadores),

Valorizar o papel do motorista como fator de

Seguranca na relagdc com o meio de transporte

MEenor.

Salientar o incentivo do uso de bicicletas por

diversas cidades, como contribuigdo ao meio

ambiente,

Destacar os diversos usos da bicicleta: como

meio de fransporte, diversdo, exercicio fisico @

instrumento de trabalho.

* Discorrer sobre as vantagens do uso de bicicletas

nas grandes cidades e seus riscos.

Mobilidade Urbana — Ear;f?te:;zagén d?fg ciclistas

Responsabilidade no Pyap daspeglica '

compartilhamento do Rgmmandg;_ues de segurancga aos motoristas de

espaco onibus. Solicitar o empeqpo 'I_:IE todes, valorizando

qQue a atencao e paciéncia no momento do

compartilhamento da via entre o dnibus e a

bicicleta poderdo fazer a diferenga no resultado

do encontro entre esses meios de transporte, e

que fazer a sua parte s6 fard bem para todos.

Seguir a mesma linha do Médulo Ciclista, quando

Motociclista couber, com énfase para caracleristicas do
motociclista,

= O comportamento do skaitista ao se locomover
pela cidade.

* Pontos criticos de ocorréncia nas linhas que
operam.

* O comportamento do pedestre ao se locomover

pela cidade,

Ponlos criticos de atropelamentos nas linhas que

operam,

Ciclista

-

3

Skaitista

Pedestre

Sinalizagbes
(Travessia em X, Atualizagbes das agdes de fransito sobre

Frente Segura, Area mabilidade.
[ 40 e Via Verde) j
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?5 _ PREFEITURA DE
S5PTrans SAO PAULO

MOBILIDADE
ETRAMSPORTES

____ OPERACIONAL

Tema

Mddulo

Cuntéfrdo

Funcionamegnto da
Garagem

Fiscal

* Aspeclos da garagem que interferem nas agdes
do fiscal em campo: operagao, manutengio e
administracio.

Atribuigdes do
Fiscal

= Controle de Linha

* Informagdes escritas

* Perfil do fiscal

* Relacionamento com os operadores
- Ordem
- Repreensio
- Disciplina

* Trabalho em equipe

Conhecimentos

* Informacdes sobre o servico ATENDE.

ATENDE Gerais * Procedimentos basicos.
Bilhetagem Fiscals * Orientagbes Gerais sobre o Sistema de
| Eletrnica | 7ise Bilhetagem.

TREINAMENTO OPERADORA —

Carga Horaria Total: 33h30 horas

Ingresso dos Fiscais (continuacgao)

| Monitoramento

Turmas com o maximo de 20 pessoas
- ' TN OFERACIONAL = o,
Tema Mdédulo Conteddo
* Operacdo dos elevadores existentes na garagem
conforme modelo.
* Verificagdo didria do equipamento.
Elevadores Operagdo . Lsgisiaé;:a especifica sobre operagio dos
elevadores — RESAM.
» Exercicios praticos. ]
Equipamentos
embarcados:
Terminal de
Recarga,
Blogueador de * Orientagio sobre cada equipamenta;
Portas, Ar Operacio funcionalidade, agdes do motorista na utilizagao e
Condicionado, _ legislagio.
Bike Point, -
Tacografo,
PNDV, Limitador
de Velocidade
Programa de
Ezf;éﬁ':::m Bésico * Informagoes sobre acses do Programa — interface
Transportes — : com a empresa e SPTrans.
| PRAT
RESAM * Pilares da eficiéncia, qualidade & segurancga.
(Portarias, Fundamentagao do * Enquadramentos relativos ao comportamento dos
Cartas Transporte o eraaner,. : :
Circulares) * Portarias e Cartas Circulares referentes a
AT operagio,
Sistema + Conceitos basicos do monitoramento do Servico.
Integrado de Fiscal * Terminal de Dados - funcdes.

* Aimportancia da emiss3o de alertas. \
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

MOEILIDADE
ETRAMNSPORTES

=
ﬁ SPTrans é

- 5IM
Tecnologia do ' + Entendimento das funcionalidades das tecnologias
veiculo Dperapéo dos Onibus existentes nos veiculos conforme fabricante.

TREINAMENTO OPERADQRA - Ingresso dos Operador Centro de Controle
Carga Horaria Total: 32 horas

Entendimento do
sistema de
transporte

Turmas com o maximo de 20 pessoas
" ~ COMPORTAMENTAL i e
Tema Médulo Conteddo
O papel do operador : EEEZ}JLU;;;E:[]F:; ; 3.241 e Lei Organica
E;g;ﬁ":;aé[:;br;idm' . ai?isao da gidaql_e e operadoras ? ¥
' ; v « Numeros do Transporie: corredores, faixas,
D_rgamza-;:ao do P.relrevancla do terminais, linhas, iontos de paradas e
Sistema de monitoramenio para passageiros transportados.
Transporte regularidade do sistema | Contrato cam o Poder Piblico
3 sf:jz:;zlagau Aperardr X 1.2 Responsabilidade social de cada um para
i cumprir o gque esta previsto no confrato.
» Compreensdo do papel dos operadores dentro
do sistema e a correlagcdo com o monitoramento.
7 s il ;.;:ﬁ_ﬂgg#ﬂlﬂw&’ﬂff\w;.ﬂ:- b L ¥ 5
Tema Médulo E Contelido
= Legislacdo
« RESAM
= Cartas circulares
= Instrugbes de Trabalho / Normas e

Ferramentas de
embasamento para
monitoramento

Procedimentos 1

= Tabela de Servigos

= ltem de Verificagao Obrigatdrio — VO

- Sistema de Localizagdo Automatica de Veiculos
- AVL

* PRAT

+ Bilhetagem Eletrénica

+ Outros

Operacgio — Visdo
Geral

* Funcionamento da Garagem para operagao

« Tipos de WVeiculos existentes (lecnologia e
equipamentos embarcados)

= Caracteristicas das linhas da empresa

= Pontos criticos na regido de operacéo

= Atuagdo do plantdo na rotina e nas ocorréncias

= Servigo ATENDE - caracteristicas

+ Rede de Onibus da Madrugada

Sistema Integrado
de Monitoramento

Ferramenta de
monitoramento

» Visdo Geral do Sistemna

= Detalhamento da utilizagdo da ferramenta,
aprofundando as funcionalidades.

+ Relatdrios

e,
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?5 PREFEITURA DE
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f _ |
Em até 90 (noventa) dias da assinatura do contrato, a Empresa Operadora devera enviar

a Gestora - Area de Treinamento, arquivos contendo, para cada atividade:

Estrutura da atividade;

= Plano de aula;

* Manual do Instrutor:

* Material do treinando, se houver; _

+ Cronograma de aplicagao para os eémpregados existentes:.

« Comprovacdo dos tfreinamentos imediatamente depois de realizados;

= Cronograma de reciclagem anual;

* Planilha com os dados de Cadastro do Instrutor ou instrutores e responsaveis habilitados
para cada treinamento/reciclagem, ou outra forma indicada pela Gestora: e

* Lista de presenca, contendo nome, nimero do CPF e cadastro na SPTrans, quando da

integragéo de novos empregados.

9. Formagaoe Atualizagao

Os novos profissionais, ao ingressarem no sistema e antes de iniciarem nas atividades
Para as quais forem contratados, deverao ter a formagéo realizada pela Empresa
Operadora, a partir do inicio do contrato profissional e atualizagdo a cada 12 meses.

Os atuais profissionais do Sistema de Transporte deverdo passar pelo treinamento de
formagdo nos primeiros 12 meses — Treinamento de Ingresso, a partir da assinatura do

contrato, e, apds, atualizacao ou reciclagem, anualmente.

O Programa de Formacao e Atualizagdo, com o objetivo de atender as competéncias
minimamente descritas e outras que se fagam necessarias para o cumprimento das
obrigagdes e expectativas  contratuais, podera ser elaborado por instituictes
especializadas nas areas de conhecimento envolvidas contratadas pelas Empresas
Operadoras e credenciadas pelo poder concedente, ou ainda pelas Empresas

Operadoras, apés validagéo da Gestora.

10. Manutencao

A Empresa Operadora devera apresentar, em até 90 dias apds a assinatura do contrato, o
cronograma de treinamentos para os profissionais de rﬁanutenqéo. de acordo com a
tecnologia em operacdo. Sua aplicacao e eficiéncia serdo auditadas pela SPTrans.

/
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