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1 -0BJETIVO

Esie manual estabelece as caracteristicas basicas dos wveiculos & dos equip
auxiliares neles aplicivels para opéracao no Senvigo Alande.

O projeto do veiculo deve prever requisitos de confiabilidade, manutengdo, seguranga,
conforto, mobilidade, acessibilidade e protegio ambiental, sendo reservadas 8 SPTrans a
avaliagao e conseqlente aprovacao final do produto.

2 - DOCUMENTAGAQ TECNICA
Velculos originais de fabrica e transformados para o transporte de passageiros:

= Cerificado de Licenciamente Anual - CLA {ou Cerfificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV).

Velculos transformados para fransporie de passageiros e adaptados para o transporte de
pessoas deficientes ou com mobilidade r&duzid_a_-

s Certificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Certificade de Registro e
Licenciamento de Velculo = CRLV); e
« Cerfificado de Seguranca Veicular - CSV

3 -VISTORIA

Todo veiculo a ser incluido na frota operacional serd submetido & vistoria técnica da
SPTrans, com ¢ objetive de se constatar a conformidade entre as especificagbes técnicas

& o produto.

A vistoria serd complementada por inspegao de itens diretamente ligados a seguranga
operacional & ensaios, caso sejam considerados necessarios.

4 - REGULAMENTAGAO

Além de atenderem as especificagbes apresentadas neste manual, 0s operadores do
servigo também devem atender ao que estabelécem as Portarias da Secretaria Municipal
de Transportes, Cartas Circulares da SPTrans, Resolugbes, Normas Técnicas e
Legislagdo pertinente para composigio do pedido do veicule ac fabricante efou
transformador.

5 - CHASSI OU PLATAFORMA
5.1 - SISTEMA ELETRICO

O sistema elélrico do chassi deve estar preparado para alender a demanda dos
equipamentos e dos dispositivos relativos & Plataforma Elevatoria Veicular, ao

rastreamento, ac monitoramento & a comunicagao.

Toda a p deve estar distribuida convenientemente por cir toda a fiagao

propagadora de chamas, conforme norm

Whon Ca Dégsi
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5.2 - ACESSORIOS DO CHASSIH PLATAFORMA

0 veiculo deve ter um registrador instantaneo e inalteravel de velocidade e 1em
(tachgrafo) @ no minimo, 01 (um) extintor de incéndio com carga de 4 quilogr
pd ABC, conforme regulamentacao especifica do CONTRAN, que deve serdn
em local sinalizado com fécil acesso ao motorista & aos passageiros.

5.3 — CINTO DE SEGURANGA

O veiculo deve ter cintos de seguranga em nimero igual & lotagio. No caso de
embarque lateral, especificamente para o banco localizade no saldo, ao lado da
plataforma, o cinto deve ser do tipo refrafil de 03 (trés) pontos.

& - CARROCERIA
6.1- LIMITES DE PESO E DIMENSOES GERAIS

Devem ser respeitados os limites de peso e dimensdes definides pelo CONTRAN, alem
dagueles agui definidos.

1.700 mm
TOO mm

« Altura interna minima
« Altura maxima do piso ao nivel do solo

6.2 - SALAO DE PASSAGEIROS

6.2.1 = Capacidade

Observadas as limitagbes |legais para dimensfes, a capacidade nominal do veiculo
deve considerar uma lotagao minima de 09 (nove) passageiros além do condutor,
sendo pelo menos 02 {duas) reas reservadas para pesscas em cadeira de rodas (ver

Figura 1).

Figura 1 — Layout referencial com 10 (dez) lugares
02 (duas) dreas reservadas para pessoas em cadeira de rodas
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6.3 - PFORTAS

A porta de servico deve ter largura minima de 1.000 mm e altura minima de 1.
cbtida a partir do piso do veiculo até a parte superior da porta.

A porta de servigo pode apresentar acionamento “manual” ou “automatico”. Ma aberturs
e fechamenio automdticos devem existir dispositives de seguranga gue eliminem a
ocorréncia de acidentes.

Na ufilizagio de porta do tipo "automética” deve existir um dispositivo devidamente
sinalizado, de facil acesso e operagéio, que a libere em caso de emergéncia.

6.4 - DEGRAUS

A altura do primeiro degrau em relagic ao sclo ndio deve ser superior a 400 mm,
admitindo-se tolerdncia de 10%.

O material de revestimento dos degraus deve ser o mesmo antiderrapante utilizado no
piso do veiculo,

Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela no contormo (bordas) dos
degraus para identificagdo dos limites.

6.5 — PARA-BRISA, VIDRO TRASEIRO E JANELAS LATERAIS

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades que minimizem os reflexos
provenientes da iluminagio interna.

O para-brisa deve ter uma banda dégradé na parle superor para protecdo solar,
inclusa originalmente na fabricagdo ou aposta posteriormente através de pelicula
plastica.

A aberlura dos vidros das janelas laterais, quando necessaria, deve ser limitada em
200 mum.

L4

O veiculo deve, obrigatoriamente, estar provido de vidro na parte traseira,

6.6 - PISO

O piso deve ser recoberto com material antiderrapante, ndo apresentar tiras metalicas,
excato para acabamento.

Os elementos para fixagdo do piso (parafusos, rebites, dentre outros) devem eslar
embutidos, sem saliéncia externa, Nas demais dreas, a allura desses elementos nao
deve ultrapassar 5 mm, nem ter cantos vivos.

6.7 — REVESTIMENTO INTERNO
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D5 materiais ubilizados para revestimento interno devem proporcionar isolamento
l&rmico e acdstico e ter caracteristicas de retardamento a propagagio de fogo

O revestimento interno ndo deve ter arestas, bordas ou cantos vivos. Parafusos, rebites
ou outras formas de fixagio n&o devem apresentar sali@ncias apbs a monlagem e
instalagao,

Os materiais utilizados nao devem produzir farpas em caso de rupluras.

A tonalidade do revestimento deve proporcionar harmonia com o ambiente interno.

6.8 - BANCOS DOS PASSAGEIROS

6.8.1 - Concepgao

Todos os bancos devem ter encosto alto (ver Figura 2 - referencial), totalmente
eslofados e revestidos com material ou fibra sintética impermeavel.

A tonalidade deve proporcionar harmmenia com o ambiente interno.

Figura 2 — Banco de encosto alto
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A pare traseira dos bancos deve ser totalmente fechada, sem arestas, bordas ou
cantos vivos. Parafusos, rebites ou outras formas de fixagdo ndo devem apresentar
saliéncias apbs a montagem e instalacio.

Ma estrutura dos bancos devem ser incorporados pega-méo nas laterais, lado oposto
da janela, e apoio para os pés dagueles passageiros que se sentarem ne banco
imediatamente antarior.

6.8.2 - Dimensbes

a entre & base do assento e o piso do veiculo deve
80 e 500 mm.

Barson Ca
Gamenla de
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= A profundidade do assento deve eslar compreendida entre 380 e
400 mm.

= A distdncia entre bancos deve ser igual ou superior a 300 mm, medida conforme
maostrado na figura 3.

* Demais dimensdes devem atender ao estipulado na legislagio em vigor,

Figura 3 — Distancias livres (mm) e dngulos de inclinagdo dos bancos
i | ||!

< e i | = T —
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s bancos devem ser providos de apoio de brago do tipo “basculante” (lado oposto da
janela), com largura minima de 30 mm e comprimento entre 50% e 70% da
profundidade do assenlo.

6.8.3 - Apoio de brago

O apoio deve estar totalmente recoberto com espuma moldada / injetada revestida com
material ou fibra sintética, ou entdo, com outro material resiliente sem revestimento e
sem extremidades contundentes.

6.8.4 — Protetor de cabega

O protetor de cabecga deve ser recoberto com espuma moldada ou injetada e revestido
com material ou fibra sintélica ou com outro material resiliente sem revestimento, Deve
absorver impactos sem causar desconforto aos usuarios.

6.9~ AREA RESERVADA PARA CADEIRA DE RODAS

2 veiculo deve ter no minimo 02 (duas) areas reservadas para acomodagac de
pessoas em cadeiras de rodas, conforme modelo esquemalico apresentado no subitem
*6.2.1 = Capacidade”.

Cada area reservada deve ter as dimenszfes minimas de 800 mm de largura e 1.200
mm de comprimento.

Germon CardfDédssla
Gorente de Ifgpecdo &
Aapchitoria Técnica
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6.2, 1 — Sislema de travamenlo _
g
Deve haver um sisterna de travamento que fixe a cadeira de rodas e reslsta a m
de estado de inércia nos movimentos de aceleracdo, desaceleracdo e frenad
vejculo.

Esse sistema, posicionado no piso do veiculo, deve ser do tipo 04 (quatro) pontos,
pelos guais serdo fixados cintos de seguranca retrateis e totalmente automaticos.

O posiclonamento dos elementos de fixacdo deve atender a todos os modelos e
tamanhos de cadeira de rodas.

Deve ser apresentado laudo de funcionalidade e resistncia da ancoragem dos
elementos de fixacio e de seus sisternas de engate rapido no assoalho do veiculo.

Deve existir 01 {um) cinto de seguranca tipo pélvico e tordxico (trés pontos) para cada
cadetrante,

0 cinto de seguranca deve ter a finalidade especifica de retencao do cadeirante sentado
em sua cadeira de rodas, com regulagens para se adequar a todos os modelos de

cadeira e seus usuarios.

Os arranjos fisicos da drea reservada e do sistema de travamento e fixacao da cadeira
de radas devem ser submetidos a analise prévia da sFTrans.

Figura 4 — Exemplos de dispositivos para travamento de cadeiras de rodas
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6.9.2 — Protetor de cabega

O veiculo deve ter como acessorio 02 (dois) protetores de cabeca, redllplies e
removiveis, confeccionados am espuma moldada, revestidos com material equivalente
a0 dos bancos de passageiros

Os protetores devem ser adequadamente acondicionados em compartimento gue nfo
seja obstaculo 2 movimentagdo das pessoas no veiculo e gue permita facil acesso aos
ACEs80rins.

O protetor devera se ajustar a todo tipo de cadeira de rodas, sendo o engate rapido
feito alravés das manoplas de condugio da cadeira de rodas.

Figura 5 — Protetor de cabega

Laudo sobre a funcionalidade e resisténcia do protetor devera ser apresentado a
SPTrans guando solicitado.

6.10 - EQUIPAMENTO PARA ACESSIBILIDADE

A plataforma elevatéria veicular deve estar posicionada junto & porta de servigo lateral,
nao apresentar condicho de risco aos Usudrios e ndo expor qualguer aresia

contundente.
Devem ser observadas as caracteristicas e requisitos a seguir descritos:
1. Nio deve apresentar cantos vivos, elementos pontiagudos ou cortantes.
2. Deve suportar, em operagio, uma carga distribuida de no minimo 250 kg, aplicada
no seu centro em uma area de 700 mm x 700 mm, desconsiderando-ge o peso
préprio. Deve haver sinalizagdo clara desta capacidade para o usuario.

3. O desnivel e o viio entre a plataforma e o piso do veiculo ndo podem ser maiores
e 20 mm & 30 mm respectivamente, em conformidade com os termos da

atn Gar Déssin =
serdnile de fnspecho & '
Audiiors Técnica
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4. Deve ter movimentos com funcionamento conlinuo, suave e
silencioso, descendo ou subindo a todos os niveis (piso, calgadas e posigbes
intermediarias), com operacbes reversas, sem parmitir que o equipamento trave.

5. O painel de comandos deve ter sinalizagho clara de suas fungdes.

6. O painel de comandos deve estar ligado fisicamente ao equipamento. No cast do
painel de comandos com confrole remoto com cabo, este deve ter um comprimento
maximo de 2,50 m.

7. Os comandos devem ser do fipo pulsante, ou seja, o movimento da plataforma
elevatéria deve cessar no momento em gue o comando deixar de ser acionado.

8. O painel de comandos e qualguer cabo elélrico devem estar posicicnados de
maneira que ndo ocorram interferéncias enlre eles e as paries moveis do
equipamento,

9. Durante a operagio da plataforma elevatéria, o nivel de ruido maximo permitido
gerado pelo equipamento, excluindo-se bs sistemas de sinalizagio de seguranga, &
de presséo sonora de 85 dB, medidos em um raio de 1 500 mm a parlir do centro
da mesa da plataforma elevatoria.

10.A superficie da mesa deve ter no minimo 800 mm de largura livre e 1000 ou 1300
mm de comprimento livre para embarque lateral. Essa érea nao pode ter ressaltos
ou obstaculos maiores do que 6,5 mm. E desejavel que a superficie da mesa seja
do tipo bipartida.

11.0 &ngulo de inclinagio ndo pode exceder a 3° em relagio ao plano do piso do
veiculo, estando este sem carga ou com carga maxima.

12 Mo moamento do embarque, o plano da plataforma ndo pode estar acima de 75 mm
do nivel do solo. A rampa {ou outro dispositiva frontal) que permita vencer este
desnivel tolerado, ndo pode apresentar inclinagio superior a 1:3 (33 %). A borda
de acessa da rampa pode ter altura de até 7 mm. Caso esta medida ultrapasse 0s
7 mm, até um maximo de 13 mm, ela deve ser chanfrada com uma inclinagio
méaxima de 1:2 (50 %). "

13.Deve ser aplicada cor amarela (referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar), se possivel
com propriedades refletivas, nas guias laterais, nos anteparos de protegdo e nos
perfis de acabamento. Na impossibilidade de aplicagdo do pedil, admite-se outra
forma de sinalizago no contorno (bordas), para vis@o superior & frontal dos limites
da plataforma elevatdria ou da rampa de acesso.

14.Deve haver sinalizagio clara sobre a mesa da plataforma para possibilitar o
posicionamento correto para elevacao segura de pessoa com mobilidade reduzida
na posicho em pé.

idade de subida e descida, menor ou igual a 15 cmfs. Nas operagbes de

15. e
4varigo e recolhimento, a velocidade ndo deve ser superior a 30e

10
wrann O £ Déssla
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16, Dispositivo de final de curso de subida, quando a plataforma
elevatdria atingir o mesmo nivel do piso do veiculo. Recomenda-se o desligame
automatico do motor do equipamento no momento em que a plataforma ati
final de curso.

17. Dispositive para evitar que a plataforma elevatdria desga ou caia re amente
em caso de falhas do sistema

18.Dispositivo de acionamento manual da plataforma localizado™ proximo  aoc
equipamento e de facil acesso.

19. Dispositivos de apoio (p.ex.. pega-méos, algas, colunas ou corrimios) aplicados
am ambos os lados. Estes ndo podem se constituir em barreira fisica ou obstrugdo
do vao livre e devem ser articuliveis com recolhimento automatico para que nao
invadam a area reservada quando a plataforma estiver recolhida.

20. Guias laterais com altura minima de 40 mm na parte gue se projetar para fora do
vejculo.

24 Aba frontal de altura minima de 70 mm com acionamento automatico. A aba deve
permanecer acionada toda vez que a plataforma estiver a mais de 150 mm do solo.

29 Aba com altura minima de 200 mm e acionamento automatico localizada na borda
posterior da plataforma.

23 As superficies do piso da plataforma elevatoria devem ter caracteristicas
antiderrapantes, conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 15570 e suas

atualizagbes.

24_Acionamento da plataforma elevattria somente apés habiltagdio e abertura total da
porta de servigo.

25. Dispositivo que impega o fechamento da porta enquanto a plataforma estiver
acionada,

26. Sinal luminoso intermitenta na cor mbary instalado na estrutura da plataforma com
acionamento automatico em conjunto com o pisca alerta e durante todo o ciclo de
operagao, com intensidade luminosa equivalente a uma lampada incandescente de
poténcia minima de 4 W,

27.5inal com press3c sonora, conforme estabelecide na MNorma ABNT NBR
14022:2011, acionado durante todo o ciclo de operagdo da plataforma elevatoria,

26, Dispositivo que impossibilite a movimentacio do veiculo enquanto a porta de
servico estiver aberta e a plataforma elevatoria estiver em operacg3o.

20, Dispositivo para evitar o recolhimento acidental do equipamento,

Cerson Ca Déssia
Gerante d c30 8
Auditoda Téenkea
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30.Dispositivo de seguranga para o movimento descendente, que
evite que a carga contra o solo, ou obstaculo, seja maior que a carga provocada
pelo peso proprio do equipamento somado ao peso do usudrio com cadeiras de
rodas.

6.11 — SISTEMA DE ILUMINAGAO E SINALIZAGAD

6.11.1 — lluminagdo interna

A iluminacao do sal@o de passageiros e da regifio das portas deve propiciar niveis
adequados de [luminamento que facilitem © embarque, o desembarque, a
movimentacio e o acesso as informaghes pelos usuarios, principalmente aqueles com
baixa visdo.

A iluminacio interna deve ser produzida por fonte de luz com comando instalado no
posto de comando.

Para o motorista deve haver uma lumindria com contrale independente.

§.11.2 = lluminagio externa e sinalizagio

O velculo deve ter dispositivo refletivo e lanterna de freio (Brake Light), instalada na
méscara traseira, com facil acesso para a troca da lAmpada sem o uso de faramentas
especiais, conforme estabelecido nas resolugdes do CONTRAN.

0 vaiculo deve ter lanterna(s) na cor Ambar em cada lado da camoceria, agrupada(s) a
retrorrefletor(es), atendendo =os requisitos de visibilidade e intensidade luminosa
definidas pelo CONTRAN, Na traseira do wveiculo tambem devem ser aplicados
retrorreflelores conforme o “Manual de ldentidade Visual dos Veiculos™.

Devemn ser instaladas “luzes vigia® no teto do veiculo, sendo transparentes na dianteira
e vermelhas na traseira.

6.12 - COMUNICAGAO E IDENTIDADE VISUAL EXTERNA

O veiculo deve ter um sistema de comunicag@o & identidade visual externa (ver Figura
B), em obediéncia & regulamentaglo vigente e a padronizacao estabelecida pela
SPTrans, por meio do “Manual de Identidade Visual dos Veiculos™.

Figura 6 — |dentidade visual extemna
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5.13 - GOMUNICAGAD INTERNA

As informagdes e dizeres internos devem ser apresentados aos passageiros em
caracteres com dimensdes & cores que possibililem sua legibilidade e visibilidade,
inclusive as pessoas com baixa visdo.

Mo caso de utilizagao de Painel Eletrénico Interno, as dimensbes devem prop
boa visibilidade e legibilidade das informacfes de qualquer ponto do velculo. o
de mensagem deve ser isenta de "cintilagaa”.

Todas as informacdes e dizeres internos devemn atender & legislacio vigente e as
especificagtes da SPTrans contidas no “Manual de Identidade Visual dos Veiculos®.

O projeto da comunicagdo interna, as dimensdes dos dispositivos e a instalagio no
veiculo devemn ser previamente analisados e aprovados pela SPTrans.

6.14- CONEXOES PARA REBOQUE
Deve ser instalada uma conexdo para reboqUe na parte dianteira do veiculo.

As conexbes devem suporar operagio de reboque do veiculo com carga maxima, em
rampas pavimentadas de alé 6% de inclinagao.

6.15 - ACESSORIOS DA CARROCERIA
Tados os veiculos devemn estar equipados com o sistema de ar condicionado.

O velculo deve estar preparado para receber os acessdrios indicados, atendendo as
especificagties estabelecidas pela SPTrans:

+ Sistema de Radiccomunicagao
« Sistema de Rastreamento
# Sisterna Audiovisual

Os acessérios, gquando requeridos, devem estar aptos a operar em regime de
eletrénica embarcada, além de atender as eSpecificagfes estabelecidas para protecao
automotiva.

A concepcio de projeto e a localizagho fisica de cada acessdrio no veiculo devem ser
apresentadas para analise e aprovagio da SPTrans.
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7 — REFERENCIAIS NORMATIVOS
7.1 - ORDEM FEDERAL

a) Decrelo n® 5.286/04, regulamentando as Leis n® 10.048/00 e 10.088/00, relativas as
gquesties de acessibilidade.

b) Lei 13.146/15 - suas alteracbes @ regulamentacies, instituindo a Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com Defici@éncia (Estatulo da Pessoa com Deficiéneia).

c} Resclugbes CONTRAN especificas & Indasiria de Fabricagio e aos assun
tratados nesse Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos.

d) Resolugdes COMAMA especificas a Inddstria de Fabricagdo e aos as
tratados nesse Manual dos Padrdes Téchicos de Veiculos.

e) Norma ABNT NBR 15646 e suas alleragbes, dispondo sobre requis de
desempenheo, projelo, instalagio e manutencio de plataforma elevatéria veicular,

fl Norma ABNT NBR 14.022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o fransporte coletivo de passageiros.

7.2 - ORDEM MUNICIPAL

a) Lei n® 13.241/01, com suas alleragdes e regulamentagbes, dispondo sobre a
organizacdo dos sewvigos do Sistema de Transporte Coletive Urbano de
Passageiros.

b) Lein® 11.720/85, dispondo sobre a obrigatoriedade do uso de cinto de seguranga.

¢) Portarias da Secretaria Municipal de Transportes — SMT, especificas ac assunto.

d} Cartas Circulares da So Paulo Transporte 8.A. — SPTrans,
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1 - OBJETIVO

Este manual estabelece as caracleristicas basicas dos velculos e dos equipanfentos
auxiliares neles aplicaveis para operacdo no Servico Atende, com especialidade no
transporle de pessoas com disfuncio global do desenvolvimento - autismo.

O projeto do veiculo deve prever requisitos de confiabilidade, manutencio, seguranga,
conforto, mobilidade, acessibilidade e protegio ambiental, sendo reservadas & SPTrans a
avaliago e consegilente aprovagio final do produto.

2 - DOCUMENTAGAQ TECNICA
Velculos originais de fabrica e transformados para o transporte de passageiros:

= Cerificado de Licenciamento Anuval - CLA (ou Cerificado de Registro e
Licenciamento de Velculo — CRLV).

Velculos transformados para transporte de passageiros e adaptados para o transporie de
pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida;

» Cerificado de Licenciamentc Anual - CLA (ou Cerlificado de Registro e
Licenciamento de Velculo - CRLV); e
= Cerificado de Seguranga Veicular - CSV

3 - VISTORIA

Todo velculo a ser incluido na frota operacional serd submetido a vistoria técnica da
SPTrans, com o objetivo de se constatar a conformidade entre as especificagbes técnicas
& 0 produto.

A vistoria sera complementada por inspegio de itens diretamente ligados & seguranga
operacional e ensaios, caso sefam considerados necessarios,

4 - REGULAMENTAGAQ

Além de atenderem as especificaches apresentadas neste manual, os operadores do
servico lambém devem atender ao que estabelecem as Portarias da Secretaria Municipal
de Transportes, Caras Circulares da SPTrans, Resolugbes, MNormas Tecnicas e
Legislagdo periinente para composicio do pedide do veiculo ao fabricante elou

transformador.
5 - CHASS! OU PLATAFORMA
5.1 - SISTEMA ELETRICO

) sistema elétrico do chassi deve estar preparado para atender a demanda dos
equipamentps & dos dispositivos relativos ao rastreamento, ac monitoramento e &

Comunicg




toda a fiagao deve ser do lipo néo propagadora de chamas, conforme norma
especifica.
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Toda a carga deve estar distribuida convenienternente por circuitos e &
fracao

5.2 - ACESSORIOS DO CHASSI | PLATAFORMA

O velculo deve ter um registrador instantdneo e inalteravel de velocidade e tampo
(tacografe) e no minimo, 01(um) extintor de incéndio com carga de 04 (guatro)
quilogramas de pd ABC, conforme regulamentagio especifica do CONTRAN, que deve
sar instalado em local sinalizado com facil acesso ao motorisia e aos passageiros.

5.3 —=CINTO DE SEGURANCA
O vaiculo deve ter cintos de seguranga em numero igual & lotagio. Todos os bancos

dos passageiros localizados no saldo deverfio ter cintos do tipo retratil de 04 (guatro)
pontos.

Figura 1— Exemplo de cinto de seguranca de 04 pontos

6 - CARROCERIA
6.1- LIMITES DE PESO E DIMENSOES GERAIS

Devem ser respeitados os limites de peso e dimensbes definidos pelo CONTRAN, além
daqueles aqui definidos.

1.700 mm
700 mm

¢ Altura interna mimma
. ﬁ’m,'"a maxima do piso ao nivel do solo

mn
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6.2 - SALAD DE PASSAGEIROS
6.2.1 = Capacidade

Observadas as limitagbes legais para dimensbes, a capacidade nominal do velculo
deve considerar uma lotagdo minima de 10 (dez) passageiros, conforme layoul
referencial com 10 (dez) lugares (02 lugares no banco dianteiro ao lado do motorista),
demonstrado na Figura 2

Figura 2 = Layoul referencial

A distancia entre a lateral esquerda do salfo do veiculo e os bancos dos passageiros
deve ser de 150 a 250 mm, tendo como referéncia a face do assento e a lateral do
veiculo, conforme demonstrado na figura 3.

Figura 3 = Diskancia enire a |lateral esguerda e o3 bancos

150 a 250 mm

A pur?ﬁ de r‘laer-.nir;n deve ter largura minima de 1.000 mm e aliura mip 1.400 mm,
rte superior da porta. [

6.3 - PORTAS
P

obtida a partir do piso do veiculo até a
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A porta de servigo pode apresentar acionamento “manual” ou “automatico”. Na aberlura
e fechamento autométicos devem existir dispositivos de seguranga que eliminem a
ocorméncia de acidentes.

r'-{a l.!til'rzau:.an de _pﬂrta do tipo “automatica” deve existir um dispositive devidamente
sinalizado, de facil acesso e operagao, que a libere em caso de emergéncia.

6.4 - DEGRAUS

A alturs do primeiro degrau em relacio ac solo ndo deve ser superior a 400 mm,
admitindo-se toleréncia de 10%.

O maternal de revestimento dos degraus deve ser o mesmo antiderrapante utilizado no
piso do veiculo,

Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela no contorno {bordas) dos
degraus para identificagdo dos limites.

6.5 - PARA-BRISA, VIDRO TRASEIRO E JANELAS LATERAIS

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades que minimizemn os reflexos
provenientes da iluminacio interna.

O para-brisa deve ter uma banda dégradé na parte superior para protecio solar,
inclusa oniginalmente na fabricagio ou aposta posteriormente através de pelicula

plastica.

A abertura dos vidros das janelas Iaterais, quando necessaria, deve ser limitada em
100 mm.

O veleculo deve, cbrigatoriamente, estar provido de vidro na parte traseira.

6.6 - PISD

O piso deve ser recoberio com material antiderrapante, nio apresentar tiras metalicas,
excetlo para acabamento.

Oz elementos para fixaglo do piso (parafusos, rebites, denire outros) devem estar
embutidos, sem saliéncia externa. Nas demais areas, a altura desses elementos nao

deve ulirapassar 5 mm, nem ter cantos vivos.
6.7 — REVESTIMENTO INTERNOD
MNao sera admitido matenal metalico no revestimento interna.

Os materiais utilizados para revestimento interno devemn proporcionar isclamento

Jrcnon Ganos Dessia
sefunte d specio a
Sariorg §acnica
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O revestimento interno no deve ler arestas, bordas ou cantos vivos.
Parafusos, rebites ou outras formas de fixagdo nao devem apresentar saliéncias apos a
montagem e instalagao.

Os matenais ulilizados ndo devem produzir farpas em caso de rupturas.
A tonalidade do revestimento deve proporcionar harmonia com o ambiente interno.

6.8 - BANCOS DOS PASSAGEIROS

6.8.1 - Concepgéo

Todos os bancos dos passageiros localizados no salfo do veiculo devem ser
individuais com encosto alto (750 mm do assento até o final do encosto de cabega - ver
Figura 4), totalmente estofados e revestidos com material ou fibra sinlética
impermeavel,

Figura 4 — Banco de encosto alto

| FS0 mm

A tonalidade do revestimento dos bancos deve proporcionar harmonia com o ambiente
interno

A parte traseira dos bancos deve ser fotalmente fechada, sem arestas, bordas ou
cantos vivos. Parafusos, rebites ou oufras formas de fixacio ndo devern apresentar
saliéncias apos a montagem & instalagao.

Ma estrutura dos bancos devem ser incorporados pega-maos nas laterais, lado oposio
da janela, e apoio para os pés dagqueles passageiros que se sentarem no banco
imediatamente anterior.

O velculo deve ter no minimo 01 (um) banco destinado as pessoas cbesas.

\
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6.8.2 - Dimensbes

* A altura entre o assento e o piso do veiculo deve estar compreendida entre 380 e
500 mm.

. A EIirigllrgl.rh*en dos assentos dos bancos individuais deve estar compreendida entre 400
e 500 mm.

= A profundidade do assento deve estar compreendida entre 380 & 400 mm.

« A distdncia entre bancos deve ser igual ou superior 2 300 mm, medida conforme
mostrado na figura 5.

» Demais dimensdes devemn atender ac estipulado na legislagao em vigor.

Figura 5 — Distancias livres (mm) e ngulos de inclinacas dos bancos

6.8.3 - Apoio de brago

r

Os bancos do salfo de passageiros devem ser providos de apoio de brago em ambos
os lados do tipo "basculante”, com largura minima de 30 mm e comprimento entre 50%
& 70% da profundidade do assanto. (figura 3)

O apoio deve estar totalmente recoberto com espuma moldada / injetada revestida com
material ou fibra sintética, ou entdo, com outro material resiliente sem revestimento &

sem aextremidades contundentes,
6.8.4 — Prolegio para o motorista

O veiculo devera ter uma divisoria de protegdo entre o posto do motorista e o saldo de
passageifos|
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A divisoria de policarbonate devera ter furos para venlilaclo de
didmetro maximo de 50 mm e distribuigio suficiente para vantilagio do ambiente dos
usuarios, conforme referéncia demonstrada na figura 6.

Figura 6 — Divisdria de policarbonata

milimetros

% —— 100 a 200
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Um veiculo, cabega-de-série, deverd ser apresentado 4 SPTrans para andlise e
aprovagao.

6.9 — SISTEMA DE ILUMINACAO E SINALIZACAO
6.9.1 - lluminacio Interna

A lluminagio do saldo de passageiros e da regido das portas deve propiciar niveis
adequados de iluminamento que faciltem o embarque, © desembarque, a
movimentagao e o acesso as informacbes pelos usudrios, principalmente agueles com
baixa visho.

A iluminagdo interna deve ser produzida por fonte de luz com comande instalado no
posto de comando.

Para o motorista deve haver uma lumindria com controle independente.

6.9.2 — lluminagdo externa e sinalizagao

O velculo deve ser provido de lanterna de freio (Brake Light), instalada na mascara
traseira, com facil acesso para a Wroca da lampada sem o uso de ferramentas

especiais, conforme estabelecido nas resolugdes do CONTRAN.

O velculo deve ter lanterna(s) na cor Ambar em cada lado da carrocaria, agrupada(s) a
retrorrefietor (es), atendendo aos requisitos de visibilidade e intensidade luminosa
definidas pelc CONTRAN. Na traseira do veiculo também devem ser aplicados
retrorrefletores conforme o "Manual de Identidade Visual dos Velculos”.
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.10 - COMUNICAGAO E IDENTIDADE VISUAL EXTERNA

O velculo deve ter um sistema de comunicagto e idenfidade visual extemna (ver Figura
7). em obediéncia & regulamentachio vigenle e & padronizagio estabelecida pela
SPTrans, por meio do *Manual de Identidade Visual dos Veiculos”.

Figura 7 - Identidade visual externa

.11 - COMUNICAGAO INTERNA

Az informagbes e dizeres internos devem ser apresentados acs passageiros em
caracteres com dimensdes e cores que possibilitem clara legibilidade e visibilidade,
inclusive as pessoas com baixa visdo.

Mo caso de utilizagao de Painel Eletrénico Interne, as dimensdes devemn proporcionar
boa visibilidade e legibilidade das informagées de qualguer ponto do velculo. A exibicéo
de mensagem deve ser isenta de “cintilagéo”,

Tedas as informagbes e dizeres internos devem atender & legislagio vigente e &s
especificagdes da SPTrans confidas no "Manual de Identidade Visual dos Veiculos®,

O projeto da comunicagio interna, as dimensdes dos dispositivos e a instalagio no
veiculo devem ser previamente analisados e aprovados pela SPTrans.

6.12- CONEXOES PARA REBOQUE

Deve sef ingtalada uma conexfio para reboque na parte dianteira do veiculo,

o= iy Vel
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As conexdes devem suportar operagio de rebogque do veiculo com
carga maxima, em rampas pavimentadas de até 6% de inclinagio

6.13 - ACESSORIOS DA CARROCERIA
Todos os velculos devem estar equipados com o sistama de ar condicionado.

O veiculo deve eslar preparado para receber os acessérios indicados, atendendo as
especificagdes estabelecidas pela SPTrans:

= Sistema de Radiocomunicacio
Sistema de Rastreamento
» Sistema Audiovisual

Os acessorios, quando requeridos, devem estar aplos a operar em regime de
eletrdnica embarcada, além de atender as especificagdes estabelecidas para protecao
automotiva.

A concepgao de projeto & a localizagéo fisica de cada acessdrio no velculo devem ser
apresentadas para andlise e aprovacio da SPTrans.

7 — REFERENCIAIS NORMATIVOS
7.1 - ORDEM FEDERAL

a) Decreto n® 5.286/04, regulamentando as Leis n® 10.048/00 e 10.098/00, relativas aAs
questdes de acessibilidade.

b) Lei 13.146/15 - suas alteragdes e regulamentagbes, instituindo a Lei Brasileira de
Inclusao da Pessca com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

c) Resolugbes CONTRAN especificas a Indastria de Fabricagio e aps assuntos
tratados nesse Manual dos PadrSes Técnicos de Velculos.

d) Resolugbes CONAMA especificas & Indistria de Fabricagio e aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos.

e} Noma ABNT NBR 15646 e suas alleragdes, dispondo sobre requisitos de
desempenho, projeto, instalagio e manutengao de plataforma elevatéria veicular,

f) Norna ABNT NBR 14.022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros.

7.2 - ORDEM MUNICIPAL

a) Lei n" 13241701, com suas alleragBes e regulamentagfes, dispondo sobre a
organizagac dos servigos do Sistema de Transporte Coletivoe Urbano de
Passageiros.

b) Lein® 11.720/95, dispondo sobre a obrigatoriedade do uso de cinto de seguranga.

¢) Portarias da Secretaria Municipal de Transportes — SMT, especificas ao assunto.

d) Cartas Ci res da S8o Paulo Transporte S.A — SPTrans.
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1 - OBJETIVO

Este manual estabelece as caracleristicas basicas dos velculos e dos equipamentos
auxiliares neles aplicaveis para operagio no Servigo Atende, com especialidade
combinada no transporte de pessoas com disfuncio global do desenvolvimento — autismo
— efou mobilidade reduzida.

O projeto do veiculo deve prever requisitos de confiabilidade, manutengdo, seguranga,
conforte, mobilidade, acessibilidade & protegiio ambiental, sendo reservadas 4 SPTrans a
avaliagio e conseqliente aprovacao final do produto,

2 - DOCUMENTAGAO TECNICA
Vielculos originais de fabrica e transformados para o transporte de passageiros:

« Cerificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Cerlificado de Registro e
Licenciamento de Veicula — CRLV).

Veiculos transformados para transporte de passageiros e adaptados para o transporte de .
pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida:

« Cedificade de Licenciaments Anual - CLA (ou Cerlificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV); &
= Certificado de Seguranga Veicular - CSVY

3 - VISTORIA

Todo veiculo a ser incluido na frota operacional serd submetido & vistoria técnica da
SPTrans, com o objetivo de se constatar a conformidade entre as especificagfes lécnicas

e 0 produto.

A vistoria serd complementada por inspegio de itens diretamente ligados & seguranga
operacional e ensaios, caso sejam considerados necessarios.
4 - REGULAMENTAGCAO

|

Alem de atenderem as especificagbes apresentadas neste manual, os operadaores do
servigo também devem atender ao que estabelecem as Portarias da Secretaria Municipal
de Transportes, Cartas Circulares da SPTrans, Resclugbes, MNommas Técnicas e
Legislagie pertinente para composigie do pedido do velculs ao fabricante efou
transformador.

5 - CHASS| OU PLATAFORMA
5.1 - SISTEMA ELETRICO

O sistema. elétrico do chassi deve estar preparado para atender a demanda dos
equipamgenips e dos dispositivos relativos ao rastreamento, ao monitoramento e a
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loda a carga deve eslar distribulda convenientemente por circuilos e
toda a fiagdo deve ser do tipo ndo propagadora de chamas, conforme nomatizacio
especifica

5.2 - ACESSORIOS DO CHASS! | PLATAFORMA,

O wveiculo deve fer um registrador instantineo e inalterdvel de velocidade e tempo
(tachgrafo) & no minime, 01 (um) extintor de incéndio com carga de 04 (guatro)
quilegramas de po ABC, conforme regulamentacio especifica do CONTRAN, que deve
ser instalado em local sinalizado com facil acesso ao motorista e ans passageiros.

8.4 — CINTO DE SEGURANGA
O veiculo deve ter cinfos de seguranga em nimero igual 3 lotag&o. Todos os bancos
dos passageiros localizados no salfo deverdio ter cintos do tipo retratil de 04 (quatro)

pontos.

Figura 1—- Exemplo de cinto de seguranga de 04 (quatro) pontos

6 - CARROCERIA
6.1- LIMITES DE PESO E DIMENSOES GERAIS

Devemn ser respeitados os limites de peso e dimensdes definidos pelo CONTRAN, além
daqueles aqui definidos.

1.700 mm
TO0 mm

& Altura interna minima
ura maxima do piso ao nivel do solo

i n
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6.2 - SALAD DE PASSAGEIROS

5.2.1 = Capacidade
Observadas as limitagbes legais para dimensbes, a capacidade nominal do velculo
deve considerar uma lotagio minima de 09 {nove) lugares além do condutor, sende 01
(uma) area reservada para pessoa em cadeira de rodas, conforme layoul referencial
demonsirado na Figura 2.

Figura 2 — Layout referencial
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A distancia entre a lateral esquerda do salfo do veiculo e os bancos dos passageiros
deve ser de 150 a 250 mm, tendo como reéferéncia a face do assentoc e a laleral do
veiculo, conforme demenstrado na figura 3.

Figura 3 — Distancia entre a lateral esquerda e os bancos

150 a 250 mm
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6.3 - PORTAS

A |:r‘nrla de seivigo deve ter largura minima de 1.000 mm e altura minima de 1.400 mm,
oblida a partir do piso do veiculo até a parte superior da porta.

A porta de servigo pode apresentar acionamento “manual” ou "automética”. Na abertura
e fechamento automaticos devem existic dispositivos de seguranga que eliminem =
ocorréncia de acidentes.

h!a utilizaglo de porta do tipo “automdatica™ deve existir um dispositiva devidamente
sinalizado, de facil acesso e operaglio, que a libere em caso de emergéncia.

6.4 - DEGRAUS

A allura do primeiro degrau em relagio ao solo ndo deve ser superior a 40
admitindo-se tolerancia de 10%.

(O material de revestimento dos degraus deve ser o mesmo antiderrapante utilizado no
piso do veiculo. :

Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela no contorno (bordas) dos
degraus para identificacio dos limites.

6.5 - PARA-BRISA, VIDRO TRASEIRO E JANELAS LATERAIS

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades que minimizem os reflexos
provenientes da lluminacio intema.

O para-brisa deve ter uma banda dégradé na parte superior para prolecio solar,
inclusa originalmente na fabricagdo ou aposta posteriormente através de pelicula
plastica.

A abertura dos vidros das janelas laterais, quando necessdria, deve ser limitada em
100 mm.

O velculo deve, obrigatoriamente, estar provido de vidro na parte traseira.

6.6 - PISO

O piso deve ser recoberto com material antiderrapante, ndo apresentar tiras metalicas,
excelo para acabamento.

Os elementos para fivagdo do piso (parafusos, rebites, dentre outros) devem estar
embutidos, sem saliéncia externa. Nas demais dreas, a altura desses elementos nio
deve ultrapassar 5§ mm, nem ter cantos vivos.

6.7 = REVESTIMENTO INTERNO
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Os maleriais ulilizados para revestimento interno devem proporcionar
Ifsmamentn térmico e aclstico e ter caracteristicas de retardamento & propagacio de
ogo

O revestimento interno néo deve ter arestas, bordas ou cantos vivos, Parafusos, rebiles

ou outras formas de fixagdo ndo devem apresentar saliéncias apos a montagem e

instalacio

Os materiais utilizados ndo devem produzir farpas em caso de rupturas.

. 3 ¥ - g ‘..r

A tonalidade do revestimento deve proporcicnar harmonia com o ambiente intemo. /

6.8 - BANCOS DOS PASSAGEIROS s
i

6.8.1 - Concepgéo

Todos os bancos dos passageiros localizados no saldo do veiculo devem ser
individuais com encosfo alio (750 mm do assento até o final do encosto de cabeca - ver
Figura 4), totalmente estofados e revestidos com material ou fibra sintética
impermedavel,

Figura 4 — Banco de encosto alto

750 mm

A lonalidade do revestimento dos bancos deve proporcionar harmonia com o ambiente
interno.

A parte traseira dos bancos deve ser totalmente fechada, sem arestas, bordas ou
cantos vivos, Parafusos, rebites ou outras formas de fixacdo ndo devem apresentar
saliéncia 65 a montagem e instalagio,
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Mz estrutura dos bancos devem ser incorporados pega-maos nas
laterais, lado oposto da janela
O veiculo deve ter no minimo 01 (um) banco destinado as pessoas obesas.
6.8.2 - Dimensbes

* A gltura entre 0 assento e o piso do velculo deve estar compreendida enfre 380 e
500 mm.

= A largura dos assentos dos bancos individuais deve estar compreendida entre 400
e 500 mm.

= A profundidade do assento deve estar compreendida entre 380 e 400 mm,

» A distAncia entre bancos deve ser [gual ou superior a 300 mm, medida conforme
mostrado na figura 5.

« [emails dimensdes devem atender ao eétiﬁuladu na legislagio em vigor.

Figura 5 — Distancias livres (mm) & dngulos de inclinagio dos banco
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6.8.3 - Apoio de braco

Os bancos do salfo de passageiros devermn ser providos de apoio de brago do tipo
"basculante”, com largura minima de 30 mm e comprimento entre 50% e 70% da

profundidade do assento.

O apoic deve estar totalments recoberto com espuma moldada / injetada revestida com
material oufibfe sintética, ou entdo, com outro material resiliente sem revestimento e
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6.8.4 — Prolecao para o molorista

O veiculo devera ter uma divisoria de protegsio entre o posto do motorista e o salo de
passageiros.

Esta divistria deve ser de policarbonato com espessura entre 5 a 8 mm.,

A divistria de policarbonato deverd ter furos para ventilagio de didmetro maximo de 50
mm e distribuicio suficiente para ventilagho do ambiente dos usuérios, conforme
referéncia demonstrada na figura 6

Figura 6 - Divisoria de policarbonato
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Um veiculo, cabega-de-série, devera ser apresentade 4 SPTrans para andlise e
aprovagao,

6.9 - AREA RESERVADA PARA CADEIRA DE RODAS

C veiculo deve ter no minimo 1 (uma) area reservada para acomodagdo de pessoas
em cadeiras de rodas, conforme modelo esquemdtico apresentado no subitam “6.2.1 —
Capacidade”,

Cada area reservada deve ter as dimensdes minimas de 800 mm de largura e 1.200
mm de comprimento,

6.9.1 — Sistema de travamento

Deve haver um sistema de travamento gue fixe a cadeira de rodas e resista a mudanga
de estado de inércia nos movimentos de aceleragdo, desaceleragdo e frenagem do
veiculo.

fStema, posicionado no piso do veiculo, deve ser do tipo 04 (guatro) pontos,
ais serao fixados cintos de seguranca retratels e totalmente automaticos,
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O posicionamento dos elementos de fixacdo deve atender a todos os
modelos e tamanhos de cadeira de rodas.

Deve ser apresentado laudo de funcionalidade e resisténcia da ancorage
elementos de fixacao e de seus sistemas de engate rapido no assoalho do veiculo,

Deve existir 01 (um) cinto de seguranca tipo pélvico e toraxico (trés pontos) para cada
cadeirante.

O dnto de seguranca deve ter a finalidade especifica de retencao do cadeirante sentado
em sua cadeira de rodas, com regulagens para se adequar a todos 0s modelos de
cadeira e seus usuarios.

Os arranjos fisicos da drea reservada e do sistema de travamento e fixagdo da cadeira
de rodas devemn ser submetidos & analise prévia da SPTrans.

Figura 7 — Exemplos de dispositivos para travamento de cadeiras de rodas
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§.9.2 — Protetor de cabega

0O veiculo deve ter como acessoric 02 (dols) protelores de cabega reguldveis e
removiveis confeccionados em espuma moldada, revestidos com malerial equivalents
a0 dos bancos de passageiros,

Os protetores devem ser adequadamente acondicionados em comparlimento que ndo
seja obstaculo & movimentacéo das pessoas no velculo e que permita facil acesso aos
acessdrios,

0} protetor deverd se ajustar a todo tipo de cadeira de rodas, sendo o engate rapido
feito através das manoplas de condugfo da cadeira de rodas.

Figura 8 — Protetor de cabaca

Laudo sobre a funcionalidade e resisténcia do protetor deverd ser apresentado a
SPTrans quando solicitade.

6.10 = EQUIPAMENTO PARA ACESSIBILIDADE

A plataforma elevatdria veicular deve estar posicionada junto a porta de servigo lateral,
nao apresentar condigio de risco aos Esuérhs e nAo expor qualguer aresta
contundente.

Devem ser cbservadas as caracleristicas e requisitos 8 seguir descritos:
1. Mo deve apresentar cantos vivos, elementos pontiagudos ou corlantes.

2. Deve suportar, em operacao, uma carga distribuida de no minimo 250 kg, aplicada
no seu centro em uma area de 700 mm x 700 mm, desconsiderando-se o peso
préprio. Deve haver sinalizagio clara desta capacidade para o usuano,

3. O desnivel e o vao entre a plataforma e o piso do velculo ndo podem ser maiores
do que_20 mm e 30 mm respectivamente, em conformidade com os termos da
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4 Deve ter movimentos com funcionamento continuo, suave e

silencioso, descendo ou subindo a todos os niveis (piso, calgadas e posigbes
intermedidrias), com operaghes reversas, sem pemitir gue o aquipamento trave,

5. 0 painel de comandos deve ter sinalizaglo clara de suas fungdes,

6. O painel de comandos deve estar ligado fisicamente ao equipamento. No caso do
paingl de comandos com controle remoto com cabo, esie deve ter um comprimento
maximo de 2,50 m.

7. Os comandos devem ser do fipo pulsante, ou seja, o movimento da plata
elevaldria deve cessar no momeanto em que o comando deixar de ser acionad

8. O painel de comandos e gualquer cabo elélrico devem eslar posicionados de
maneira que ndo ocomam interferéncias entre eles e as pares mdveis do
equipamento.

9. Durante a operagao da plataforma elevatoria, o nivel de ruido maxime permitido
gerado pelo equipamento, excluindo-se os sistemas de sinalizagio de seguranga, &
de press&o sonora de 85 dB, medidos em um raio de 1 500 mm a partir do centro
da mesa da plataforma elevatéria.

10.A superficle da mesa deve ter no minimo 800 mm de largura livre & 1000 ou 1300
mm de comprimento livre para embarque lateral. Essa area nfo pode ter ressaltos
ou obstaculos maiores do que 6,5 mm. E desejavel que a superficie da mesa seja
do tipo bipartida.

11.0 angulo de inclinagio ndo pode exceder a 3° em relagdo ao plano do piso do
veiculo, estando este sem carga ou com carga maxima.

12.No momenio do embarque, o plano da plataforma ndo pode estar acima de 76 mm
do nivel do solo. A rampa (ou ouiro dispositive frontal) que permita vencer este
desnivel tolerado, nfio pode apresentar inclinacho superior a 1:3 (33 %). A borda
de acesso da rampa pode ter altura de até 7 mm. Caso esta medida ultrapasse os
7 mm, até um maximo de 13 mm, Ela‘dewa ser chanfrada com uma inclinagdo

maxima de 1:2 {50 %).

13. Deve ser aplicada cor amarela (referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar), se possivel
com propriedades refletivas, nas guias laterais, nos anteparos de protegdo e nos
perfis de acabamento. Na impossibilidade de aplicagdo do perfil, admite-se outra
forma de sinalizagio no contorno (bordas), para visdo superior e frontal dos limites
da plataforma elevaténa ou da rampa de acesso,

14.Deve haver sinalizacio clara sobre a mesa da plataforma para possibiltar o
posicionamento correto para elevagio segura de pessoa com mobilidade reduzida

na posigao em pe.
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16. Dispositivo de final de curso de subida, quando a plataforma
elevaloria atingir o mesmo nivel do piso do veiculo. Recomenda-se o desligamento
automatico do moter do equipamento no momento em gue a plataforma atingir o
final de curso.

17. Dispositivo para evitar que a plataforma elevatoria desga ou caia repentinament
em caso de falhas do sistema.

18, Dispositive de acionamento manual da plataforma  localizade préxime ao
equipamento e de facil acesso,

19. Dispositivos de apoio (p.ex.. pega-méos, algas, colunas ou corfimdos) aplicados
em ambos os lades, Estes ndo podem se constituir em barreira fisica ou obstrugio
do vdo lvre & devem ser articuldveis com recolhimento automatico para que néo
invadam a area reservada quando a plalaforma estiver recolhida.

20. Guias laterais com altura minima de 40 mm na parte que se projetar para fora do
velculo,

21.Aba frontal de altura minima de 70 mm com acionamentio automatico. A aba deve
parmanacer acionada loda vez que a plataforma estiver a mais de 150 mm do solo.

22.Aba com altura minima de 200 mm e acionamento automatico localizada na berda
posterior da plataforma.

23.As superficies do piso da plataforma elevatoria devem ter caracteristicas
antiderrapantes, conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 15570 & suas

atualizagbes,

24, Acionamento da plataforma elevatéria somente apés habilitagio e abertura total da
porta de servigo.

25. Dispositivo que impega o fechamento da porta enquanie a plataforma estiver
acionada.

26. Sinal luminoso intermitente na cor &mbar, instalado na estrutura da plataforma com
acionamento autematico em conjunto com o pisca alerta & durante todo o ciclo de
operagio, com intensidade luminosa equivalente a uma lampada incandescente de

poténcia minima de 4 W,

27.Sinal com pressdo sonora, conforme estabelecide na Noma ABNT NER
14022:2011, acionado durante todo o ciclo de operagio da plataforma elevatdria.

28, Dispositivo que impossibilite a movimentagho do weiculo enquanto a porta de
sarvico estiver aberta e a plataforma elevatdria esiver em operagao.

29, Dispositivo para evilar o recolhimento acidental do equipamento.
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30, Dispositivo de seguranga para o movimento descendente, que
evite que a carga contra o solo ou cbstaculo seja maior que a carga provocada
pelo peso proprio do eguipamento, somado ao peso de usudrio com cadeiras de
rodas,

6.11 — SISTEMA DE ILUMINAGAO E SINALIZACAD
6.11.1 = lluminacio intferna

A lluminagdo do saldo de passageiros e da regido das portas deve propiciar niveis
adequados de iluminamente que facilitem o© embarque, o desembargue, a
movimentagio e o acesso as informagbes pelos usudrios, principalmente aqueles com
baixa visdo.

A lluminagdo interna deve ser produzida por fonte de luz com comando instalado no
posto de comando.

Fara o motorista deve haver uma luminaria com controle independente.
6.11.2 — lluminacao externa & sinalizagao

O veiculo deve ter dispositivo refletive e lanterna de freio (Brake Light), instalada na
mascara traseira, com facil acesso para a troca da lAmpada sem o uso de ferramentas
especials, conforme estabelecido nas resolugbes do CONTRAN.

O veiculo deve fer lantema(s) na cor ambar em cada lado da carroceria, agrupadal(s) a
retrorrefletor(es), atendendo aocs requisitos de visibilidade e intensidade luminosa
definidas pelo CONTRAN, Na traseira do veiculo também devem ser aplicados
retrorrefletores conforme o “Manual de Identidade Visual dos Veiculos".

Devemn ser instaladas “luzes vigia" no teto do veiculo, sendo transparentes na dianteira
e vermelha na traseira,

6.12 - COMUNICAGAQ E IDENTIDADE VISUAL EXTERNA

O wveiculo deve ter identidade visual exlerna (ver Figura 9), em obediéncia 3
regulamentacio vigente e & padronizagdo estabelecida pela SPTrans, por meio do
"Manual de |dentidade Visual dos Veleulos™

Figura 9 - Identidade visual externa
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6.13 - COMUNICACAD INTERNA

As informagdes e dizeres internos devem ser apresentados aps passageiros
caracteres com dimensbes e cores que possibilitem clara legibilidade e visibilidade.

Mo caso de ulilizagio de Painel Eletronico Interno, as dimenstes devem proporcigrar

boa visibilidade e legibilidade das informagdes de qualquer ponto do veiculo, A exibicio
de mensagem deve ser isenia de “cinlilagia”

Todas as informagbes e dizeres internos devem atender & legislagio vigente e as
especificagdes da SPTrans contidas no "Manual de ldentidade Visual dos Veiculos®.

O projeto da comunicacio interna, as dimensdes dos dispositivos e a instalacae no
veiculo devem ser previamente analisados e aprovados pela SPTrans.

6.14- CONEXOES PARA REBOQUE
Deve ser instalada uma conexdo para reboque na parte dianteira do veiculo.

As conexbes devemn suportar operagio de rebogque do velculo com carga maxima, em
rampas pavimentadas de até 6% de inclinagio.

6.15 - ACESSORIOS DA CARROCERIA
Todos os veiculos devern estar equipados com o sistema de ar condicionado,

O veiculo deve eslar preparado para receber o5 acessdrios indicados, atendendo as
especificacfes estabelecidas pela SPTrans:

= Sistema de Radiocomunicagio
Sistema de Rastreamento
s Sistema Audiovisual

Os acessbrios, quando requeridos, devem estar aptos a operar em regime de
eletrénica embarcada, além de atender as especificagdes eslabelecidas para prolecao
automotiva,

A concepclo de projeto e a |ocalizagBo fisica de cada acessdrio no velculo devem ser
apresentadas para analise e aprovagio da SPTrans.
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7 —~ REFERENCIAIS NORMATIVOS
7.1 - ORDEM FEDERAL

a) Decrelo n® 5.206/04, regulamentando as Leis n® 10.048/00 e 10.098/00, relativas as
questdes de acessibilidade.

b) Lei 13.146/15 ~ suas alteraghes e regulamentacbes, instituindo a Lei Brasileira de
Inciusdo da Pessca com Deficigncia (Estatuto da Pessoa com Deficidncia).

¢) Resolugbes CONTRAN especificas a Indistria de Fabricagio & aos assunfos
tratados nesse Manual dos Padrdes Técnicos de Velculos.

d) Resolugdes COMAMA especificas & Indistria de Fabricagdo e aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos.

e) Norma ABNT MNBR 156846 e suas alteragbes, dispondo sobre requisitos de
desempenho, projeto, instalagio e manutencdo de plataforma elevatoria veicular.

fi Norma ABNT MBR 14.022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros.

7.2 - ORDEM MUNICIPAL

a) Lei n* 13.241/01, com suas alteragbes e regulamentagbes, dispondo sobre a
organizacido dos servigos do Sistema de Transporte Coletive Urbano de

Passageiros.
b) Lein® 11.720/95, dispondo sobre a obrigatoriedade do uso de cinto de seguranga.
c) Portarias da Secretaria Municipal de Transportes — SMT, especificas ao assunto.
d) Cartas Circulares da S&o Paulo Transporte S.A. — SPTrans.
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1. OBJETIVO

Este manual estabelece os procedimentos a serem adotados nos casos de falhas ou
oulras ocoméncias que poszam afetar a eperagio do Servigo Atende, além de determinar
o0s lempos em que devem ser corrigidos ou tratados,

2. REGULAMENTAGAO

Além de atenderem as especificagbes apresentadas neste manual, os operadores do
sernvigo também devem atender ao que estabelecem as Porlarias da Secretaria Municipal
de Transportes, Carlas Circulares da SPTrans, Resolugbes, Nommas Técnicas e
Legislagiio pertinente para composicao do pedido do veicule ao fabricante elou
transformador.

3. SOLICITACAO DE REVISOES

A operadora deverd enviar carta 4 Geréncia de Mobilidade Especial informando sobre a
necessidade de revisdo, registrando os SeMVigos a serem executados e descrevendo o
periodo necessario (de — até), justificando-o.

A referida carta devera ser confeccionada e enviada com, no minime, 05 (cinco) dias dteis
de antecedéncia 4 data da revisfio, via e-mall, sos cuidados da Geréncia de Mobilidade
Especial, nos enderegos eletrénicos descritos no item 12",

A Sao Paulo Transporte S/A, através de sua Geréncia de Mobilidade Especial retornara
oficialmente, via Comunicagio, o acolhimento ou ndo do prazo, bem como, informando o
nova, caso ocorra negativa ao solicitado.

Obs.: Esta obrigatoriedade estende-se, inclusive, as revisbes noturnas, ou seja, as
mesmas tambeém precisam ser programadas.

4. FALHAS DO VEICULO E DO ELEVADOR AOQ LONGO DA OPE RACAO

Caso ocorra falha do veiculo ou elevador por qualgquer motive ao longo da operagdo, o
motorista devera acionar e informar imediatamente o Centro de Operagbes - COP via
celular;

4.1. FALHAS QUE ENVOLVAM SEGURANCA OU PARTE ELETRICA DO VEICULO
Caso a falha refira-se & parte elétrica ou que envolva itens de seguranga como
freios, suspensdio, elc, o velculo deverd permanecer no local até que um
representante/socorrista da operadora comparega ao local e forneca as direfrizes a
serem adoladas.
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4.1.3 - Apds o comparecimento ao local, o representanie/socorrista devera avaliar a
siluagio, deliberando sobre o conserto no proprio local ou remogio do velculo

garagem.

4.14 - No caso de conserto no préprio local, o motorista devera colher o lempd’ de
conserto com o representante/socorrista e informar ao Centro de Operagdes - COP
via celular, que deliberara sobre a ulilizagio do veicule ainda naquele dia
{atendimento na seqléncia ou a permanéncia em Reserva Operacional).

4.1.5 - Uma vez conseriado, o motorista devera informar ao Centro de Operagbes -
COP, via celular, e aguardar orientaghes.

4.1.6 - No caso do veiculo ser removido & garagem, o motorista devera informar ao
Centro de Operagbes - COP, via celular, e encerrar sua atividade, aclonando o
Sistema AVL (Automalic Vehicle Location).

4.1.7 - Cabera & operadora, na seqiéncia, enviar carta &4 Geréncia de Mobilidade
Especial, nos enderegos eletrénicos descritos no item "J", informando quanto tempo
serd necessario para o conserto, tendo como base o "Manual de Tempos de Falhas®,
registrando 0s servigos a serem executados.

Nota: Caso a falha exija a remogBo do velculo & garagem em funglo do
comprometimento da seguranga, mesmao que o '.remuiu enconlre-se em ::nnclh;:urﬂs dE

rodar, apesar de inseguro, sera de tofal r ual
ocoréncia advinda de uma delibaraglo contrir |g,
Obs.:

1. Caso a falha ocorra apos o horario de funcionamento do Centro de Operagbes -
COP, o molorista devera acionar sua operadora e aguardar por socormo,;

2. Na seqliéncia, cabera & operadora enviar carta & Geréncia de Mobilidade
Especial, até as 03h00, nos enderecos eletrénicos descritos no item “12°, informando
quanto tempo sera necessarno para o conserto, tendo como base esle manual
registrando os servigos a serem executados.

4.2. FALHAS EM QUE O VEICULO POSSA DAR CONTINUIDADE A OPERAGAD

Nos casos em que a falha nfio comprometa a operagio e uma vez infermado ao
Centro de Operagbes - COP, via celular, o motorista devera dar prosseguimento aos
atendimentos descritos em sua Ordem de Rota Operacional - ORQ, devendo, se
possivel, conduzir o velculo nos intervalos dos atendimentos & garagem para a
execucdo do conserio, ou, na impossibilidade, ao final da jornada de trabalho.

Eventualmente, se o Setor de Manutengio da garagem avaliar a necessidade da
retirada do velculo da operagio para os reparos ou, ao final da jornada de trabalho,
caso avalie a necessidade de que o velculo ndo opere no dia seguinte, cabera &
operadosd |ar carta a Gerénﬂa de Mobilidade Especial, nns &ndarems

Geraon OhXios Niesis
Garonledng Wispoio e
Aucioria T g hars|

w1,




Manual de Procedimentos — Manutengio ;ﬂ?mm
Servigo Atende BVO02 (maioiz017 J £PTrans e ALy

LT

execucdo do conserlo, tendo como base este manual, registrando os SEIVICOSs a
soarem executados,

Obs.: Caso a falhg QCOIa apos o hordrio de funcionamento do Centro de Opera
- COP, adotar o sequinte procedimentn:

1. O molorista devars dar prosseguimento a0s atendimentos Programados em sug
Crrdem de Servicos - 08, deslocando-se ao final, & garagem, para as devidas
avaliagbes quanto 3 necessidade de consero imediate ou nao;

2. Cabers 3 operadora a verificacio da possibilidade da utilizagdo normal do
veiculo na abertura da proxima jomada de rabalho, efetuando o conserlo ap
lengo da Operacdo, ou, na necessidade de conserto imediato, devers enviar e-
mafl, até as 03h00, para os enderecos eletrénicos descritos no item iy
informande quanto tempo serd necessario para a execugdo do consernto, tendo
como base este manual, registrando og Servicos a serem executados,

4.3. FALHAS DE ELEVADOR

Na ocoréncia de falhas no elevador, a operadora deverd adotar o seguinte
procedimento:

4.3.1 - FALHAS QUE IMPECAM A CONTIN UIDADE DA OPERACAD

O motorista devers, inicialmente, informar o Centro de Operagdes - COP
sobre a existéncia da falha,

Cabers ao Centro de Operagées - COP a avaliacio quanto 4 continuidade do
atendimento Aquela viagem, caso o veiculo esteja com usudrios oy préximeo
de algum embarque, devendo o motorista, ulilizar-se da operacde manual do
elevador, o que enseja a necessidade que este sistema esteja com sug
manutenciio em perfeito estado e o matorista devidamente treinado a Opard-
o,

Na seqliéncia, uma vez liberado o veiculo para recolhida & garagem, cabers 4
operadora enviar carta & Geréncia de Mobilidade Especial, até as 03h00, nos
enderecos eletrénicos descritas ne item *12*, informanda quanto tempo sera
necessario para o conserto, tendo como base este Manual, registrando os
SEIViCos a serem executados,

Obs.: Caso a falha ocorra apés o horario de funcionamento do Centro de
Operagbes - COP, adotar o seguinte procedimento:
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2. Cabera & operadora enviar carta 8 Geréncia de Mobilidade Especial, até as
03h00, nos enderecos eletrBnicos deserilos no item "12", informanda
quanto lempo serd necessano para o conserlo, tendo como base este
Manual, registrando os servigos a serem executados,

- FALHAS QUE NAOQ IMPEGAM A CONTINUIDADE DA OPERAGCAO

Nesta situagfo, uma vez informado o Centro de Operages - COP, via celu ar,
e definido quanto & continuidade da prestacio de servicos, o motorista deverd
dar prosseguimento aos atendimentos descritos em sua Ordem de Rota
Operacional - ORO, devendo, caso seja possivel, conduzir o velculo nos
intervalos dos atendimentos & garagem para a execucgio do conserto, ou, na
impossibilidade, ao final da jornada de trabalho.

Eventualmente, caso o Setor de Manutengiio avalie necessario a parada do
velculo para a execuglo do conserto, a operadora devera enviar carla &
Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderecos eletrénicos descritos no item
127, infarmando guanto tempo serd necessério para a execugio do conserto,
tendo coma base este Manual, registrando os servigos a serem executados.

Obs.: Caso a falha ocomra apds o hordrio de funcionamento do Centro de
Operagbes - COP, adolar o sequinte procedimento:

1. O motorista deverd dar prosseguimento acs atendimentos programados
em sua Ordem de Servigos = 05, deslocando-se ao final, & garagem,
para as devidas avaliagfes quanto & necessidade de conserto imediato
ou nao;

2. Cabera a operadora a verificaglo da possibilidade da utilizacio nommal do
veiculo na abertura da préxima jormada de trabalho, efetuando o conserto
ao longo da operaglo, ou, na necessidade de conserlo imediato, devera
enviar e-mail, até as 03h00, para os enderegos eletrbnicos descritos no
item “12°, informando quanto tempo sera necessdrio para a execucio do
conserto, tendo como base este Manual, registrando os servigos a serem
executados,

5. DETECCAO DA FALHA DO VEICULO OU ELEVADOR AO FINAL DA OPERAGAD
(NA GARAGEM)

Na recolhida do veiculo, ao final da operagac, caso o motorista tenha detectado alguma
anommalidade que envolva a manutengdo do veiculo ou elevador, o mesmo devera
informar, obrigatoriamente, ao Centro de Operagies — COP, via celular, e receber as
devidas orientagdes,

Na seqUéncia, o motorista devera relatar o fato ao Setor de Manulengio de sua empresa,

caso o mesmo frabalhe a noite, o qual avaliara e deliberara sobre o procedimento a ser

adotado e,

jornada, dexhe

item "12% i
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SBIVICOs a serem executados e descrever o periodo necessério, de acordo com os tempos
descrilos neste Manual,

f:.a:m avalie que o mnﬁertq podera ser efeluado naquels propria noite, liberando o velculo
a operagao normal da préxima jornada, néo se faz necessario o envio de carla &4 Geréncia
e Mobilidade Especial.

Em contrapartida, se o Selor de Manutengio no trabalhar & noite, cabera a este, tda |
inicie sua jornada de trabalho, a deliberagio sobre o assunto, confeccionande de imedia
carla & Gerdncia de Mobilidade Especial, a ser enviada por e-mail nos enderegos
eletrénicos descritos no item *12°, informando sobre a necessidade de parada do velculo,
senvicos a serem executados e tempo de parada de acorde com este Manual,

Obs.: Caso a recolhida do velculo ocorra apos o hordrio de funcionamente do Centro de
Operagbes - COP, o que impossibilitard o informe diretamente, via celular, cabera 3
operadora, o envio de e-mail, até as 03h00, para os enderegos eletrbnicos descritos no
item "12", informando quanto tempo serd necessdrio para a execugdo do conserto, tendo
como base este Manual, registrando os SEervigos a serem executados.

6. TRATAMENTO DE COLISOES

Ma ocorréncia de colistes, devera ser adotado o sequinte procedimento:

6.1, ﬂnILlsﬁn DE GRANDE PROPORCAO QUE IMPEGA A OPERAGAD DO
VEICULD

Nesta situaglio, uma vez informado o Centro de Cperagbes - COP, via celular, o
molorista deverd comunicar a operadora, que enviard representante/soccorrista ao
local, para as devidas providéncias,

Na seqliéncia, caberd 4 empresa efou Consércio enviar carta 34 Geréncia de
Mobilidade Especial, nos enderegos eletrénicos descritos no ftem 12", informando
quanto tempo sera necessario para os consertos, tendo como base esie Manual,
enviado pela Geréncia de Mobilidade Especial, registrando os servicos a serem
executados.

Obs.;

1. Caso a colisfio ocorra apés o horario de funcionamento do Centro de Operagbes
- COP, o gque impossibilitard o informe diretamente, via celular, cabera a
operadora o envic de e-mail, até as 03h0O, para os enderecos eletrdnicos
descritos no item "12%, informando quanto tempo serd necessano para a
execugao do conserto, tendo como base este Manual, registrando os servigos a

serem axecutados;
2. Considerando cbrigatéria a confecgsio do Boletim de Ocorréncias, a operadora
de 2gvid-lo por e-mail 4 Geréncia de Mobilidade Especial, nUs~gnderecos
05 desgrtos ne item 12",

BT RON L
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6.2. PEQUENAS AVARIAS QUE NAO IMPECAM A OPERAGAD DO VEICULO

Uma vez informado o Centro de Operacdes - COP, via celular, o motorista deverd
dar continuidade acs atendimentos descritos em sua Ordem de Rota Operacional -
0RO, devendo, se posslvel, conduzir o veiculo nos intervalos dos alendimenlos a
garagem para avalacio e eventual conserto, ou, na impossibilidade, executd-lo ac
final da jornada de trabalho ou programa-lo para outro dia.

Obs.: Caso a colisfo ocorra apos o hordric de funcionamento do Centro de
Operagbes - COP, adotar o seguinte procedimento:

1. O motorista devera dar prosseguimento acs atendimentos programados em sua
Ordem de Servigos — 08, deslocando-se ac final, & garagem, para as devidas
avaliagies quanto & necessidade de conserto imediata ou nao;

2, Cabera & operadora a verificagBo da pessibilidade da uliizagdo normal do
velculo na abertura da proxima jornada de trabalho, efetuando o conserto ao
lengo da operagéio, ou, na necessidade de conserlo imedialo, devera enviar e-
mafl, até as 03h00, para os enderecos eletrdnicos descritos no item "E,
informando quanto tempo serd necessario para a execugio do conserto, tendo
comao base este Manual, registrando os servicos a serem execulados;

3. Em se elaborando o Boletim de Ocorréncias, este devera ser enviado por e-mail
a Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderecos eletrdnicos descritos no item
12",

Nota: Importante o esclarecimento que, além do informe via celular ao Centro de
Operagtes - COP, & abrigatdrio o aclonam do Sis AVL do veiculo, no local da
ocorréncia, conforme estabelecido em informes anteriores, sujeito, inclusive, as sancbes
previstas na legislagdo em vigor caso contrario, tanto para o estabelecido no item “5.1"
como “6.2"

7. TRATAMENTO DE OCORRENCIAS DE ROUBO

Na ocorréncia de roubos, quer seja de algum pertence do motorista ou usuarios, roubo de
tacografo, aparelho GPS ou aparelho celular, {30 logo possivel, o motorista devera entrar
em contato via celular com o Setor de Monitoramento e informar sobre a3 existéncia da

ocoméncia, detathando-a.

Caberd ao Setor de Monitoramento a liberagio imediata ou néo do velculo para
realizagdo do Boletim de Ocorréncias,

Nota: Considerando ocbrigatéria a confecgio do Boletim de Ocorréncias, a operadora
devera envia-lo ppr-e-mail 4 Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderecos eletrénicos
descritos no itep

o (o Lukz Cunba
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Obs.:

1. Caso o Roubo ocorra apds o hordrio de funcionamento do Centro de Operagbes - COP,
cabera a operadora, o envio de e-mail, até as 03h00, para os enderegos eletrbnicos
descritos no item *12°, informando sobre a existéncia da ocorméncia e se o Boletim de
Ocorréncias ja fora lavrado, sendo que, caso contrdrio, deverd aguardar retormo do
Setor de Monitoramento, tio logo inicie sua jomada, informando quanto 4 liberagdo d
velculo para a confecgfo do Boletim de Ocorréncias ou néo:

2. No caso de Roubo do préprio veiculo, o moterista devera contatar sua operadora, tao
logo possivel, bem come, o Setor de Monitoramento e informar sobre a ocorréncia,
detathando-a.

Nesta situaglo, o Boletim de Ocoméncias devera ser lavrado imediatamente e enviado
a Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderegos eletrdnicos descritos no item 12",

Nota: Importante o esclarecimento que, além do informe via celular ao Centro de
Operagtes - COP, & obrigatério o acionamento do Sisterna AVL do velculo, no local da
ocorrencia, conforme estabelecido em informes anteriores, sujeito, inclusive, as sangbes
previstas na legislagio em viger caso contrario,

8. NECESSIDADE DE PRORROGACAO DO PRAZO PARA CONSERTO

Na eventualidade da necessidade de tempo adicional para conserto do veiculo, apds o
senvigo Atende ter retornado o prazo oficial, a operadora devera redigir nova carta e

envia-la, via e-mai, até as 17h00 do dia anterior & data estipulada para o retomo, aos

cuidados da Geréncia do Servigo, nos enderecos eletrbnicos descritos no itern “12”,

A 5ao0 Paulo Transporte S/A, afravés de sua Geréncia de Mobilidade Especial retornara
oficialmente, via Comunicag&o, o acolhimento ou nfio do prazo, bem como, informando o

novo, caso ocarra negativa ao solicitado.

Nota: Deverfc ser anexados laudos téenicos efou documentos que comprovem a
necessidade, sendo que, caso no o faga, prevalecerd o tempo descrifo neste Manual,

9. VEICULO LACRADO
Caso o veiculo seja lacrado pela Superintendéncia de Engenharia Velcular da Sao Paulo

Transporte S/A, quer seja nas vistorias programadas como nas amosirais requisitadas
pelo Servigo Alende, devera ser adotado o seguinte procedimenio:

8.1. VISTORIA PROGRAMADA NA GARAGEM
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no Hem "12°, informando os problemas detectados e o tempo para conserlo,
observando os tempos descritos neste Manual,

9.2.  VISTORIA AMOSTRAL REQUISITADA PELO 5ERVIGO ATENDE

Caso a lacragdo ocoma em fungo de requisigio do Servigo Afende, em face de
alguma imegularidade detectada em campo pela fiscalizaglio ou orundo de
reclamagdes, o procedimento serd o seguinte;

8.21 - Caso a lacragdo refira-se a algum item de seguranca, obedecer ao
estabelecido no item “4.1™

Nota: Quando a inspegfo for realizada nas dependéncias da SPTrans, com relacio
ao estabelecido no item "4.1", deverd ser desconsiderade o conserto no local e
somente a ulilizagho de guincho para remogéo até a garagem, se for o caso,

9.2.2 - Caso ndo envolva itens de seguranga, o molorista deverd informar ao Centro
de Operagbes - COP, via celular e dirigir-se & sua operadora, sendo que esta devera
efetuar as devidas verificagties e destinar e-mail & Geréncia de Mobilidade Especial,
nos enderecos eletronicos descritos no item 12", registrando os servicos a serem
executados e o tempo para conserlo, tendo como base este Manual,

10. RETORNO DO VEICULO A OPERACAD

10.1. RETORNO DE VEICULO LACRADO

Apos retornar & Area de Vistoria (Superintendéncia de Engenharia Veicular da Sao
Paulo Transporte SfA.), caso o veiculo seja liberado, o motorista devera comparecer
na Geréncia de Mobilidade Especial e apresentar a ficha de lireragao do velculo,
sendo que caberd a esta geréncia a avaliagho e definigdo de sua utilizagio de
imediato, manté-lo em Reserva Técnica ou libera-lo.

Nota: Face a possibilidade de utilizacdo do veiculo, o condutor devera ser um
moterista devidamente habilitade junto ac Setor Cadastro de Frota e Servigo Atende,

10.2 - RETORNO DE VEICULO EM REVISAO

A operadora deverd confeccionar carta destinada & Geréncia de Mobilidade
Especial, enviando-a por e-mail 4 Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderegos
eletrénicos descritos no item "12°, informando sobre a liberagéo do veiculo.

A Geréncia de Mobilidade Especial analisard a necessidade de utilizagiio imediata
do veiculo, sua manutengfio em Reserva Operacional ou sua liberaco naguele dia.

11. SUBSTITUICAO DE VEICULOS AOS SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS
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“Eventos de Finais de Semanas”, am fungio de alguma revisao preventiva ou corretiva, a
operadora devera obedecer ao sequinle procedimento:

11.1 - Efetuar contato telefénico com o Centro de Operagies - COP, com, no minimo
uma hora de antecedéncia & aberlura da jornada de trabalho descrita na Ordem d
Hota Operacional — ORO - definida para aquele dia e informar os prefixos dos
veiculos envolvidos (o substituido e o que esta substituindo) e o motivo que gerou a
subsfituicio;

11.2. - O responsavel por efetuar o contato com o Centro de Operagdes - COP devera
registrar na Ordem de Rota Operacional o nove prefixo do veiculo a ser ulilizado, bem
como, registrar o nome do Técnico que o atendeu no Setor de Monitoramento,

Nota: Caso a aberiura da jornada de trabalho, descrita na Ordem e Rota Operacional —
ORO, ocorra anles das 04h30, o informe ac Centro de Operagtes - COP, deverd ocorrer
apos as 04h30, horario que este setor inicia seu expediente de trabalho.

12, ENDERECOS ELETRONICOS PARA ENVIO DAS CARTAS E RETORNO DA
SPTRANS

As cartas sobre solicitagio de prazo para conserto dos veiculos deverdo ser enviadas, via
e-mail, aos cuidados da Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderecos eletronicos
abaixo, de acordo com sua regifio de operagio:

- Regido Norte:

- Regiao Sul: I

- Regiao Leste: 1 .br

- Regido Oeste:  atende. trans.com.br

(uanto ao retorno da Sao Paulo Transporte S/A a estes pedidos de prazos, com axcecio
ao jtem "3" e "8", prevalece para os demais, gue esta gestora somente retornara resposta
a0 consorcio, gquando o o soligitade for difere uele estabelecido anual

ou aborde alguma sifuaglio ndo contemplada no mesmo. Caso contrério, estara
autorizado automaticamente, sendo que a data de retomo serd cbedecida fielmente.

13. DAS PENALIDADES
O nado cumprimento acs procedimentos estabelecidos no presente manual, bem como, as

datas estabelecidas para conserto de cada item de manutenclio, ensejard autuagio
conforme a legislagdo em vigor.
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1. APRESENTACAQ

1.10 Servico de Atendimente Especial Atende, integrado ao Sislema de
Transporte Coletive de Passageiros, na modalidade Servigo Complementar,
instituido pela Lei Municipal n® 16.337, de 30 de derembro de 2015 e
regulamentado pelo Decreto n® 57.320, de 16 de setembro de 2016 & Porlaria
SMT.GAE n® 082, de 26 de outubro de 2016, & uma modalidade de transporte
porta a porta, graluito, oferecido pela Prefeitura de S&o Paulo destinado a
ransportar pessoas gque ndo apresentarem condicoes de mobilidade e
acessibilidade autdnoma aos meios de transportes convencionais ou que
manifestarem grandes restricbes ao acesso e uso de equipamentos urbanos,
com:

| - deficiéncia fisica, tempordria ou permanente;
Il - transtomo do espectro aufista:
Il - surdocegueira.

1.2 A gestho do Servigo de Atendimento Especial — Atende & do Poder Concedente.

1.3 Este Servigo & disponibilizado aos usuarios de segunda-feira a domingo




2. INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA

2.1

O Servigo Atende possui cince equipes administrativas em sua estrutura,

sando:

2.1.1 Central de Atendimento

E o canal de comunicagio com o usuério, o qual efetua contato com a Central
156 e a ligagio & redirecionada para o Servico Atende, nos seguintes
assuntos: cancelamentos de viagens, agendamentos de viagens eventuais,
infermagoes gerais sobre o servigo, reclamagdes e elogios.

2.1.2 Administrativo

E responsével pelo recebimento e Iriagem da documentaciio dos usudrios gue
se inscrevem no servigo ou que solicitam alteragbes cadastrais.,

Possui também a incumbéncia de avaliar as Fichas de Avaliages Médicas
recebidas, envio de correspondéncias sobre o resultado do cadastramento e
manutengio dos dados dos usudrios em sistema.

2.1.3 Operacional

E responsével pela programagéo de itinerdrios, definigio dos hordrios de
embarque/desembarque e confecgdo da Ordem de Rota Operacional - ORO, a
qual @ obedecida na integra pelos motoristas em sua operago didria.

As ORO's sao confeccionadas, em média, com 3 dias de antecedéncia &
viagem e sfio enviadas via e-mail 4s empresas operadoras.

2.1.4 Fiscalizacio

Responsével pelo frabalho de fiscalizagio de campo (cumprimente do
estabelecido nas Ordens de Rotas Operacionais, inspegio dos veiculos,
equipamentos ulilizados pelos clientes e acompanhamento em eventos aos
finais de semana), a fim de garantir a seguranca e a qualidade necesséria,
configurando-se num importants suporte & equipe administrativa e operacional,

2.1.5 Eventos

E responsével pela criagdo das rotas de atendimentos, dimensionamento da
frota, programagdoc de itinerdrios e definicdo de horéres de
embarque/desembarque, envic de Ordens de Rotas Operacionais - ORO's as
empresas operaderas e contato com instituices no que tange ao atendimento
a eventos aos finais de semana.

E também responsével pela criagio da logistica necesséria para atendimente
a grandes evenios da Cidade, como Férmula 1, Camaval, Desfile de Sete de
Setembro, etc.

e
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3. INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

3.1 Frota

3.1.1 A frota do Servigo Atende é toda adaptada para o transporte sequro e
confortavel dos passageiros,

3.12. A adaptagio dos veiculos e as caracleristicas dos equipamentos
auxifiares e complementares necessdrios ao servico s3o definidas em
conformidade com as normas vigentes e de acordo com o Manual de Padroes
Tecnicos de Veiculos estabelecidas pela Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes ou por quem receber a delegacio para tanto.

3.1.3 Na renovagio dos veiculos do Servigo Atende, o equipamento de
acessibilidade (plataforma elevatoria) também devera ser substituldo por
equipamento novo

3.2. Divisdo da frota

A frota serd distribuida de acordo com as necessidades operacionals, face & existéncia
da demanda,

Embora a frota esteja distribuida nos lotes de servigo, os embarques e desembarques
dos usuarios poderfo ocorrer em todo perimetro do municipio de S&o Paulo.

A o
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3.3 - PROCEDIMENTOS DE OPERACAD
3.3.1. 580 ofertados trés lipos de servigos:

e Viagens Regulares - Transportados por veiculos adaptadge com
plataformas elevatdrias e velculos adaptados para aulista:

*  Viagens Eventuais - Transportados por veiculos de pequeno porte com
plataformas elevalérias:

* Viagens Finais de Semana - Transportados por qualquer tipo de
veiculo do Servigo Atende,

3.3.2 Os velcules deverdo estar disponiveis para operacio em fodos os dias
do més, conforme determinagdo do Servigo Atende.

4.3.3 Os velculos deverio operar em qualguer hordrio, conforme
determinagio do Servico Atende, devendo a empresa programar rendigio
dos maotoristas de acordo com a carga horaria.

3.3.4 A rendigio devera ser feita entre a 7* e " hora de trabalho e devera ser
realizada no itineraric normal da ordem de rota operacional ou em terminais
de &nibus, instituicbes, garagem & em hipdtese alguma sera permitido alterar
o parcurso para realizar rendicio sem autorizacio prévia da SPTrans.

3.3.5 E de responsabilidade da contratada a substituigio dos veiculos fora de
operagio por motivos de roubo e perda total no prazo de 90(dias).

3.3.6 Os motoristas deverfo estar trajados com uniformes fornecidos pela
empresa, conforme legislacio vigente.

3.3.7 Em caso de quebras ou falhas a empresa deverd sequir o manual de
procedimentos de manutengao,

3.3.8 A Concessionaria devera cumprir os tecres das comunicagdes enviadas
pelo poder concedente, bem como, observar o teor do Manual de Operagfo —
Matorista do Servigo Atende.

3.3.8 A Concessionaria devera contar com o quadro de motoristas para o
Servigo Atende em duas vezes o nimero total de sua frota patrimonial, além
de possuir moforistas reservas cadastrados para suprir folgas, férias e faltas.

3.3.10. A Concessiondria deverd possuir coordenacio especificamente para
tratamento do Servigo Atende e plantao 24 (vinte e quatro) horas tanto para
contato telefdnico quanto para recebimento de mensagens eletrinicas.

33.11. A Concessiondria deverd possuir pesscal responsavel
especificamente pela manutengio dos velculos do Servigo Atende.

3.3.12. E de responsabilidade da Concessiondria o pagamento de pedégios,
quando os deslocamentos assim exigirem,

w »ﬂ;;s% 13



3.3.13. Os veiculos deverfio passar em vislorias de acordo com o
cronograma da area de inspegiio da SPTrans ou conforme solicitagio do
Senvico Atende.

3.4 - Treinamento de Motoristas

341 A empresa devera providenciar o ftreinamento tedrico pafa os
motoristas do Servico Atende. Este treinamento devera ser realizado em um
centro de treinamento cerificado & homologado, e trata-se de Adaplagdo aos
Vejculos Acessiveis para Pessoas com Necessidades Especiais voltados ao
Servigo Atende. A validade ¢ de 04 (quatro) ancs, sendo que apds este
periodo devera passar por um curso de reciclagem.

3.4.2. Apos o cadastro do motorista no sistema de transporte da SPTrans, a
Concessiondria devera enviar ao Senvigo Atende a documentacio para
autorizagdo de treinamento pratico (copia de CNH, certificado de treinamento
tednco e ficha de cadastro com foto). No treinamento pritico, o motorista
acompanhara a operagdo em campo.

3.4.3. Fica a critério do Servigo Atende convocé-los para futuros treinamentos
que se fizerem necessarios.

3.5- Central de Operagdes - COP

3.5.1. O trabalho de suporte e apoio operacional é realizado pelo Centro de
OperagBes - COP e estd distribuido em 4 areas de operagio para
facilitar @ comunicagio com os velculos, onde, qualquer ocorréncia &
imediatamente comunicada pelos motoristas, sendo dirimidas pelos
proprios técnicos de monitoramento.

3.5.2. A operagio & toda monitoradairastreada via sisterna através dos
equipamentos AVL's instalados em todos os veiculos da frota.

4. REDE DE COMUNICACAO

4.1. A rede de comunicacdo dos motoristas com o Centro de Operacbes —
COFP (Central do Servigo Atende) devera ser de uma Gnica operadora, em um
mesmo grupo, em ¢comum acordo com as Concessiondrias que operam o
Servigo Atende, sendo que cada nimero devera ser vinculado a um Unico
veliculo,

4.2 Os aparelhos devem ser "smarphones” com sistema operacional
compativel com o Peder Concedente e devem conler plano de voz e dados.

5. FROTA PUBLICA

9.1, Na existéncia de frota pdblica, a Concessionaria devera acolher solicitagéio
do Poder Concedente, no que tange ao vinculo a sua frota e operacio dos
mesmos, A remuneracio serd aplicada conforme consta no contrato.

:iéifw% 8/13 |
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6. MANUAL DE OPERACAO - MOTORISTA DO SERVIGO
ATENDE

01) Diariamente a Sao Paulo Transporte SiA envia por e-mail as Concessiogérias as
Ordens de Rotas Operacionais - OROs;

1.1) A Concessionaria efetua a recepgio do arquive, imprime-as e entrega acs
Motoristas para execugdo no oulro dia.

02) De posse desta Ordem de Rota Operacional - ORO, o Molorista deve estuda-la
com antecedéncia, verificando os enderegos (embarque e desembarque e horarios)
para que nao tenha dificuldade ao longo da operagio.

Dhs.i Caso detecte alguma inconformidade na programagio das rotas, informar
imediatamente ao Centro de Operagbes — COP , que dard solugdo a divergéncia.

2.1) Qualquer divida, o Motorista deverd contatar o Centro de Operagdes - COP
e sana-la,

03) Quande for iniciar o servigo, o Motorista deverd tlomar alguns cuidados, confirmando
ou verificando se:

¥ Caonfirmar se estd com a Ordem de Rota Operacional - ORO na data correta;
v Confirmar se esta com o aparelho smartphone, com bateria suficiente:

Obs.: o aparelho smartphone deve ser vinculado ao veiculo, ndo sendo permitida a
troca entre veiculos.

v Confirmar se o velculo esta abastecido;

v Verificar se o extintor de incéndio esta com carga e dentro do prazo de validade;
v Verificar se os Cintos de Seguranga estio em condigbes de uso (sistema de
trilhos e dos bancos);

Verificar se o elevador esta funcionando e se n&o ha nenhuma anormalidade;
Confirmar se estd com o Tridngulo Sinalizador, o Guia de Ruas, Guarda-Chuva,
Capa de Chuva & Macaco Hidraulico:

Verificar se os quatro pneus e estepe estio em condigbes de operagio;
Confirmar se o velculo esta limpo interna e externamente:

Verificar se o equipamento AVL estd ativo, com data, hora & mensagens
carretas.

" %

RN

3.1) Qualguer anormalidade informar ao Plantdo Central de sua empresa e ao
Centro de Operaghes - COP,

4) Apos verificagdo dos ilens acima, proceder da seqguinte forma:
¥ Acionar no equipamento AVL a mensagem de “inicio de operagio”;

Obs.: somente o motorista designado a executar o servigo & que podera acionar o alerta
de "inicio de operacio”
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v Anotar em sua Ordem de Rola Operacional - ORO o seu nome, nimero do
CONDUBUS e a quilomelragem do veiculo;

¥ Realizar os servicos descrilos em sua Ordem de Rota Operacional - OQROQ,
conforme os hordrios @ nomes dos usudrios, destinos e demais informacies
anotadas;

v A medida que forem sendo realizados os embarques e desembarques, anotar em
sua ORO, "OK" o que significa que servigo foi executado:

v Caso o Servigo Atende o acione, devera anotar na Ordem de Rola Operacional -
ORO o nome do plantonista, o horario, bem como a orientacdo elou
determinagdo que the foi efetuada, além do horario da chamada,

Obs.: o aparelho smariphone da van devers estar sempre ligado para permissio deste
contato.

¥ A cada embarque e desembarque acionar o alerta correspondente no
equipamento AVL. Inclusive nos eventos aos finals de semana e feriados:

¥ Quando o usudrio ndo comparecer para embarque, aguardar os cinco minutos
maximos de tolerdncia (dez minutos nos casos de eventos aos finais de semana
e feriados) e acionar o Cenftro de Operages - COP para informar sobre o
ocormido, de onde recebera orientagdes de como proceder:

Obs.: Nessas siluagdes nunca prossiga sem contatar o Centro de Operagdes — COP;

¥ Ocorrendo a falta, acionar o alerta corespondents no equipamento AVL e anotar
em sua ORO com o devido horario;

v No momento de embarque, para qualquer informagso recebida de terceiros (tais
como: falecimento, mudanga de endereco, ida por meios proprios), anotar os
dados do informante (nome, telefone e grau de parentesco) e repassar ao Centro
de Operagdes - COP;

¥ Mo local e hordrio da rendigio, o motorista que assumir a operagio deverd
acionar o alerta "Rendigio” no equipamento AVL:

v Ao final da operagéo, efetuar uma breve inspego no veiculo compreendendo os
seguintes itens: verificar o estado dos pneus e lataria do velculo e ainda se ha
necessidade de lavagem e limpeza (interna e externa).

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE INICIO E TERMINO DA OPERAGAO

5) Confirmagso de inicio de servigo

v" A SPTrans confirmara os hordrios de abertura de cada velculo, de acordo com o
aclonamento do AVL ou o programado na ORO;

¥" Para os veiculos que na abertura tiveram o acionamento do inicio do servico com
alraso ao que estava previsto na Crdem de Rota Operacional - ORO, a SPTrans
confirmara este horario no AVL, e, se o atrasc comprometer algum embarque,
havera autuagio do veiculo.

v Nio esld autorizado o acionamento do alerta “inicio de operagie” no
equipamento AVL antes do horério programado na Ordem de Rota Operacional -
0RO, salvo os solicitados pelo Centro de Operagdes do Servigo Atende.

Caros Blagionl
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G) Confimacdo de término de servigo

¥ Tedos os motoristas deverfio acionar Fim de Servigo no AVL apds ter executado
sua Ordem de Rota Operacional - ORO e chegado & garagem;

v Cabe a todo molorista quando tiver seus Ultimos usudrios cancelados,
independente da quantidade, ligar para o Centro de Operagdes - COP para
solicitar orientagfes. Caso haja necessidade serd solicitado que o mesmo
permaneca em Reserva Operacional, caso conltrario devera encerrar o servigo
imediato;

v" Em caso de necessidade do veiculo permanecer em Reserva Operacional, o
Centro de Operagdes — COP indicard ao molorista o horario e local para
aguardar,

¥ Nic havendo cancelamento dos Gltimos usudrios o metorista devera executar
normalmente a ORO, e fechar conforme programado, sem a necessidade de
informar o Centro de Operagbes — COP;

¥ Em siluagies de trdnsito ou forga maior que possam comprometer a chegada do
motonsta & garagem para encerramento da operagdo, o mesmo devera informar
ao Cenfro de Operagdes — COP para que sejam feitas as devidas anotagdes em
sua ORO, com o intuito de posterior confimagao de horario sem prejulzos no
sistema.

DEMAIS ORIENTAGOES AQO MOTORISTA SOBRE O SERVICO:

7) Tratar o usudrio efou seu acompanhante com respeito e educagdo e evitar qualguer
tipo de intimidade, discussfo ou constrangimento;

8) Caso ocorra alguma divergéncia entre o estabelecido na Ordem de Rota Operacional
- ORO e a forma de apresentagiio do usudrio (exemplo: equipamento utilizado,
necessidade ou n&o de acompanhante, etc.), acionar o Centro de Operaghes - COP

para delberar sobre a questio, evitando assim sua exposicio e discussdes
desnecessarias;

B.1) Deve cumprir fielmente o estipulado na Ordem de Rota Cperacional - ORO e
Jamais mostra-la aos usudrios; trata-se de um documento operacional interno.

9) E expressamente proibido aceitar qualquer tipo de vantagem (presente, valor
monetario} em troca de favores para si ou terceiros;

10} Usar o uniforme fornecido pela empresa no padrao do sistema conforme legislagio
vigente e sapatos pretos:

11) Proibido o uso de bonés;
12) Nao fumar dentro do veiculo (mesmo sem passageiros);
13) Nao ingerir bebidas alcodlicas antes e durante a jornada de trabalho;

14) Munca adentrar 4s residéncias dos usudrios. Casos excepcionais, contatar o Centro
de Operagdes — COP, solicitando autorizacgio;
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14.1) Anotar em sua Ordem de Rota Operacional - ORO quando ocorrer alguma
siuagao deste lipo.

15} Em hipdtese alguma dirija falando ao celular:

15.1) - Caso o0 Centro de Operages — COP contate-o e neste ento
encontre-se diriginde, devera procurar um local seguro e permitido e estacionar o
veiculo e retornar o chamado.

16) Nao fornecer seu ndmero de celular aos usudrios e tampouco deixd-lo no viva-voz
para que o usuario escute seu didlogo com o Centro de Operagdes - COP

16.1) Nao & permitido o empréstimo do smartphone do velculo ao ususrio.

17) Proibido dar caronas & quem quer que seja (as pessoas a serem transportadas sdo
aquelas indicadas em sua Ordem de Rota Operacional - ORO:

17.1) Excetuam-se apenas os Motoristas envolvidos em rendigdes ou aqueles
em treinamento pratico.

18) Os veiculos podem circular nos correderes e faixas exclusivas de 8nibus (Portaria
DEV.G.12/99, datado de 01 de Junho de 1889);

18) Os velculos podem circular fora do municipio de Sao Paulo apenas comeo passagem
(exemplo: Ayrton Sena), com a finalidade de se ganhar tempo e fugir de
congestionamentos,:

20) Ao longo da operago, quando estiver aguardando o hordrio para embarque de
algum usuario, devera permanecer em local sequro, mantendo a postura necessara
(nunca tire a camisa ou os sapatos, tampouco figue deltado ou dormindo e ndo deixe as
portas do veiculo abertas);

21) Em caso de Acidentes ou Roubos de qualquer aspécie, o Motorista deve acionar
imediatamente o equipamento AVL, bem como, telefonar an Centro de Operagdes -
COP para informar o ocorrido;

22) Respeite o limite méximo de velocidade estabelecido pela legislagao;
23) Mantenha distancia segura do veiculo a sua frente, em qualquer situagio;

24) Quando questionado por algum usudrio quanto informagbes sobre o Servigo
Atende, solicite que o mesmo contate a Central de Atendimento 156:

25) Lembre-se o Centro de Operagtes - COP & altamente importante para sanar
davidas, passar informagbes, etc. Nunca tome qualquer decis&o sem consulti-lo;

26) Fixar devidamente a cadeira de rodas nos trilhos do veiculo;

26.1) A cadeira de rodas nunca deve ser fixada pelas partes internas das rodas e
sua fixagao deve ocomer com as correias de amarragio em paralelo & ndao em
nx-r:
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26.2) Deve fixar e lentar movimentar & cadeira para cetlificar-se que ests
devidamenle presa;

26.3) Deve fixar o cinto de sefuranca conforme definido em treinameanto,
ajustando-o nos cases em que esliver desconfortével para o USUAro;

26.4) Nunea transporte o usudrio com a cadeira de rodas de lado, O usudrio de
sef transportado no sentido de marcha.

27) Devera ajudar ac usudrio no ato de embarcar e desembarcar do veiculo e ainda
padera carregar objetos de uso pessoal do usudario;

28) E terminantemente proibido abandonar o veiculo para adenirar em prédios e
residéncias, ou até mesmo para avisar o usuario de sua chegada, nio sendo permitido
buzinar, tocar a campainha ou bater palmas;

28) O embargue efou desembarque serd feilo nas entradas de cada endereco, excelo
ém casos de condominios, desde que haja autorizagio em sua Ordem de Rota
Operacional - ORO:

30) Devers obedecer rigorosamente a legislagdo de transito.
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