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1. 1. BILHETAGEM ELETRONICA: PROCESSO DE ARRECADAGAQ E
PAGAMENTOS

1.1. Introducgéao

0O atual Sistema Bilhetagem Eletrénica (Bilhete Unico) para o Sistema de
Transporte Coletivo Piblico Municipal de Passageiros envolve os seguintes

participantes:

« Usuario (cliente): cidaddo que necessita servigos de transporte para
efetuar seus deslocamentos. Para isso, paga a tarifa ou possui algum
beneficio tarifario (desconto ou gratuidade).

= Empresas Operadoras: responsaveis pelos servicos de fransporte ao
usuario, sob contratagao da SMT, com a disponibilizagio de veiculos
com validadores eletrdnicos. Algumas empresas tambem possuem

postos de vendas de crédito eletrdnico.

« SMT: Secretaria Municipal de Transporte - orgao responsavel pela
regulagdo do transporte publico. Contrata a empresa gestora para
gerenciar, planejar, fiscalizar e controlar a receita tarifaria do sistema de

transporte.

« S&o Paulo Transporte S/IA: Empresa de economia mista, formada pelo
poder pablico com a finalidade de manter a qualidade da prestagao
deste servigo, garantinde a modemidade, seguranga e conforto aos
passageiros e contribuindo para a qualidade de vida da cidade, com as ;
funcies de definir, credenciar, contratar, implantar, fiscalizar a receita )
tarifaria & ndo tarifaria do sistema de transporte, compreandendo as

sequintes responsabilidades:

- Geragio e controle dos meios de pagamentos e dos créditos

eletrénicos;
- Contrataclio, operacdo e controle de venda e distribuigao de titul
de transporte, cartbes e creditos; % -
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Remuneracao dos operadores de transporte coletivo;

Reinvestir eventuais saldos na expansac e melhoria do sistema.

Empresa Empregadora: empresa que adquire vales-transportes para

seus funcionarios, em cumprimento a lei especifica.

Empresas credenciadas para venda de vales-transportes:
empresas habilitadas pela SPTrans para comercializagao de créditos
eletrdnicos do tipo vale-transporte aos empregadores que necessitam

fornecer para seus funcionarios.,

Rede de Venda / Recarga de créditos eletronicos elou cotas
temporais: composta por empresas credenciadas pela SFTrans para
formar uma rede capilar de recargas por toda a cidade. Essa rede
utiliza, basicamente, como pontos de venda e recargas
estabelecimentos comerciais como, por exemplo, padarias, bancas
de jornais, farmacias, etc. mas atua tambéem na criagio e
disponibilizagio de aplicativos de venda de crédito por meio de
smartphones e outros meios de comercio eletronico. O Sistema
comporta também rede de recarga online embarcada em cerca de
50% dos dnibus do sistema de transporte do municipio.

Rede de Distribuicio Prépria: Iojas & postos de wvenda e
atendimento operados diretamente pelos Concessionanos elou por
outras empresas, por eles delegadas, mediante anuéncia da

Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT e SPTrans.

Rede de Lotéricas — Caixa Economica Federal: mais de 700 pontos
de venda de créditos eletrbnicos do tipe comum, escolar e V.

Participes do Convénio de Integragdo Tarifaria (SPTrans, Metro,
CPTM, ViaQuatro, Move Sio Paulo e Vem ABC): Por meio de
convénio de integracdo operacional e tarifaria partiham do usc do
sistema de bilhetagem eletrdnica.

Caixa Economica Federal — Centralizadora Financeira: insfitui
financeira centralizadora dos recursos oriundos das vendas de créd

4 Sandra Augusio Cucghi
Chiretor de Gesllo da Recels & Ramiineracas




E SPTrans

eletrénicos do Bilhete Unico, que os repassa aos participes, nas
proporgdes definidas pelo Comité de Gestao instituide pelo Convénio
de Integragdo Operacional e Tarifaria mantido com o sistema
metroferroviano.

=« Entidades Estudantis Conveniadas: UMES e UNE participam no
processo de disponibilizago de cartées do tipo Bilhete Unico
Estudante para alunos matriculados em inslituigbes de ensino

cadastradas junto & SPTrans.

1.2. Bilhetagem Eletronica

O conceito chave do Sistema Municipal de Transporte — garantia da mobilidade
urbana e conexdo entre linhas em gualquer ponto da cidade — foi implantado
através da bilhetagem eletrénica. O cartao eletrdnico, chamado de Bilhete
Unico, & o principal instrumento de integragao da rede de transporte.

Descrigdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE

+ Descrigio dos Subsistemas

A seguir descrevemos, de forma resumida, os subsistemas que constituem o
Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE utilizado no Sistema de Transporte
Coletivo Publico Municipal de Passageiros, além da utilizagdo integrada com o
Governo do Estado de Sao Paulo, através do Metrd / CPTM:

« Sistema Central de Processamento (SCP): tem a fungdo de
manter contas correntes que pemitirdo o controle dos creditos
efetuados nos caribes dos usuarios e a sua ulilizagdo nos
validadores eletrénicos instalados nos Onibus gue compdem o
Sistema de Transporte Coletive Municipal & nas estagoes que
integram o Sistema sobre Trilhos; emitir os cartbes eletronicos; gerar
os créditos eletrdnicos e informagbes para a cémara de
compensagdo (Clearing), que servem de base para a remuneragac
dos operadores do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiro

2, 4
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e, gerar todos os relatdrios operacionais e gerenciais do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica.

= Sistema de Emissao de Cartao (SEC). tem a fungdo de gravar a
estrutura de dados & as chaves criptograficas do Sistema de
Bilhetagem em todos os cartées. A operagdo é realizada por meio de
equipamentos  de inicializagdo instalados em ambiente de
seguranga, cujo software, utilizando algoritmos especificos, realiza

es55as gravaches.

« Sistema de Geracgdo de Crédito (SGC): tem a fungao de gerar, por
meio de algoritmos de seguranga e protocolos de comunicagao
especialmente desenvolvidos para tal finalidade, e gravar em placas
criptograficas de alta seguranga, todos os créditos eletrénicos
distribuidos e utilizados no Sistema de Bilhetagem Eletrdnica.

s Sistema de Gerenciamento de Garagens (S5GG): efetua a
racepcan das transacbes de viagens armazenadas nos validadores
instalados nos 6nibus que compdem o Sistema de Transporte
Coletivo Municipal e nas estagbes gque integram o Sislema sobre
Trilhos e as transmite ao SCP. Efetua a recepgac de arquivos de
parametros e restricies de uso de cartées e os transmite a todos
validadores.

+ Sistema Central de Distribuigdo (SCD): responsavel pelo controle
e gerenciamento dos créditos eletrénicos, que so distribuidos aos
usuarios por meio de uma rede de distribuigo, composta de )
terminais de recarga (dispositivos eletrénicos que carregam créditos ﬁ:J'
nos cartdes), localizados nos pontos de grande concentracdo de
passageiros, e em estabelecimentos comerciais credenciados para
venda de créditos (bancas de jornal, padarias, supermercados, etc.).
As transacbes de venda realizadas nos terminais de recarga sao

individualizado da conta corrente de cada cartao e a consolidacao

transmitidas on-fine para o SCP, permitindo, assim, o controle /Jﬁ
receita a ser distribuida aos operadores do transporte.

[
-
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« Sistema de Cadastro e Atendimento (SCA): & responsdvel pelo
cadastro dos passageiros identificados, tais como: estudantes,
wosos, portadores de deficiéncia, trabalhadores, comum, etc),
atendimento as reclamacgdes de usuarios relativas ao funcionamento
dos cartdes, ressarcimento dos créditos devido & perda e roubo dos
cartbes e revalidagao de gratuidades com beneficio expirado.

« Loja Virtual (LV): realiza a comercializagio de créditos eletrénicos
de vales-transpories, comum, estudante e cotas temporais, por meio
da Internet. As recargas dos créditos e/ou cotas temporais sao
realizadas nas redes de distribuicdo, constituidas pelos terminais de
recarga da rede SPTrans {(postos de atendimento e terminais de
Onibus), lotéricas e rede complementar.

s Sistema de Recarga de Créditos Eletronicos On Line (SRC): &
responsavel pela aulorizagdo de recarga de créditos eletrdnicos
solicitados pela rede on-line implantada em toda cidade, atualmente
com mais de dez mil equipamentos instalados em ambiente plblico,
a disposi¢ao dos usuarios. A seguranga de todas as transagdes de
recarga e garantida por esse sistema,

« Data Warehouse e Bl (Business Intelligence): ambiente
computacional estruturado, separade do ambiente operacional, e
projetado  para analise de dados provenientes de diversas
aplicagdes. As informacdes geradas sdo alinhadas com o negdcio da
empresa, atualizadas e mantidas por um longo periodo de tempo, e e,
sumarizadas para analise rapida, de forma a embasar a tomada de | /
decisdo e propiciar a construcdo de um Sistema de Indicadores
Estratégicos do negocio.

Os dados sfo oriundos dos diversos subsistemas do SBE, que possuem
arquiteturas e plataformas distintas e sistemas externos, como por exemplo,

':.5 4
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O armazenamento e definido atraves de estruluras modeladas em Dala
Warehouse, com os dados extraidos por meio de processos ETL (Extract
Transform Load), e interpretados pela dtica analitica das ferramentas OLAP
(On Line Analytical Processing) que parmitem, atraves da Web, consultas ad-
hoe (para fins especificos) e consultas com tratamento dos dados segundo

novas condigtes.

» 5G5| - Sistema de Gestio da Seguranga da Informagao:
planejamento & execucdo disciplinada de medidas de mitigagao de
riscos sobre a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagbes e outros alivos do negocio. Atende aocs
requisitos da ABNT NBR ISONEC 27001 e 27002, além das

recomendagdes do COBIT 4.1.

Sistema Caontral | cradees Higlema de
S
|

Fecarga o# Distribul &
Emmite, valida e . coumercializa
compensa cridiios cridites
abptrinicos lf——— glefrinicos
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pare valdados
Faszapeicg
MRS DOVTERONT ¢
PRpATN0S &
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Garager |
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do viagem @
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-
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Comercializagdo e Recarga do Crédito Eletronico [
A estrutura de comercializagio esta assim composta: g A
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Loja Virtual - com as seguintes caracteristicas:

Possibilita as empresas adquirirem vales-transportes (na forma
créditos eletrdnicos ou cotas temporais) diretamente da SPTrans
(VT), bem como a aquisicdo de créditos elou cotas temporais
pelos demais usuarios;

E um instrumento de distribuigio do VT, por atender e dar suporte
a todas as empresas credenciadas, @ acompanhar as vendas por
elas realizadas;

Requla o mercado de forma indireta, em relagdo ao prego
cobrado pelo servico de recarga de créditos eletrdnicos;

Efetua venda de creditos eletronicos para cartdes dos lipos
Estudante & Comum,

Empresas Credenciadas para a Comercializagdo de Vales-
Transportes - a SPTrans firmou Termos de Credenciamento para a

comercializagio de wvales-fransportes com as seguintes empresas,
conforme guadro abaixo:

VB SERVICOS, COMERCIO E ADMINISTRACAO LTDA

PAGHA TECNOLOGIA DE PAGAMENTOS LTDA,

SPYALE BENEFICIOS LTDA - ME

MASTER BENEFICIOS E TECNOLOGIA LTDA - ME

RE SERVICOS EMPRESARIALS LTDA - EPP

VIA NOVA SERVICOS LTDA.

VR BEMNEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA.

EFFECTOR BENEFICIOS LTDA. ME
COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES E SERVICOS

TICKET SERVICOS 5. A,

PLANINVESTI ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA.

SODEXD PASS DO BRASIL SERVICOS DE INOVACAD LTDA.

TACOM PROJETOS DE BILHETAGEM INTELIGEMTE LTOuA,

BENEFICIO FACIL COMERCIO DE MATERIAIS DE ESCRITORIO E SERVICOS LTDA.

GEB COMERCIO E SERVICOS EM GESTAD EMPRESARIAL LTDA. - ME

VT SERVICE COMERCIO E SERVICO LTDA.

BENEFICIO CERTOQ LTDA, ME

CAPTA RACIONALIZACAO EM REDUCAO DE CUSTOS LTDA.

CONDUCTOR TECNOLOGIA 5/A.

NAJA EXPRESS PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA

(
= ¢
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= Lojas Fisicas - Lojas Fisicas - o vale-transporte também é vendido em
duas lojas fisicas, integrantes da Rede Préopria.

* Rede de Venda e Recarga de Crédito Eletronico (Rede on-
fine) - a SPTrans dispde dos seguintes canais para efetuar a
comercializacao e recarga de créditos eletronicos:

- Rede de lotéricas: 794 pontos instalados nas casas lotéricas
distribuidas pela cidade

- Empresas Credenciadas para Venda e Recarga de Creditos
Eletrénicos: empresas credenciadas pela SPTrans para a venda e
recarga de creditos eletrénicos, conforme quadro abaixo:

- Recarga Embarcada — Empresas credenciadas que colocam seus
equipamentos de recarga online a bordoe dos onibus, somente
para a recarga dos cartdes do sistema.

MFS SERVICOS DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA. (ZUUM)

BENEFICIO CERTO LTDA. - EPP

SUPER PAGAMENTOS E ADMINISTRACAO DE MEIOS ELETRONICOS LTDA.
PROMOBOM AUTOPASS 5.A.

DEVELS SERVICOS EM TRANSPORTE 5/5 LTDA

CITTATI TECNOLOGIA EM DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES LTDA.

RPC REDE PONTO CERTO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.

QIWI BRASIL TECNOLOGIA S/A

PLDEVICE TECNOLOGIA EM SISTEMAS DE COMPUTADORES LTDA.
PLANINVESTI ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA,

PRODATA MOBILITY BRASILS.A.

SERVLOT - SERVICOS E SISTEMAS OPERACIONAIS LTDA,

PROTEGE SISTEMAS LTDA. - ME
BANCO DO BRASILS/A .
VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA.

CARTAO LEGAL - SISTEMAS DE AUTOMATIZACAO E GERENCIAMENTO LTDA. R\

PERTO S.A. PERIFERICOS PARA AUTOMACAQD
N2 NETBRA DISTRIBUICAD INTEGRADA LTDA.

=4
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1.3. Arquitetura das Redes de Recarga

A rede de venda e recarga on-fine possui a arquitetura, ilustrada na figura
abaixo!

REDE DE VENDA E RECARGA DO BU
DATA CENTER ‘

NIVEL DE GOVERNANCA
TECNICA SPTRANS

NIVEL DE GOVERNANCA
REDE CREDENCIADA

LLI_L_ E ELLL[EL I

TOTAL DE PONTOS PUBLICOS = 6.083
TOTAL DE PONTOS PRIVADOS = 11.474 J

Dingraema 2 : Redo de Yenda @ Recarga do 84

Clearing
Ds trés diferentes modais de transporte sdo geridos por duas esferas de 7Y
governo, sendo gque as respectivas operadoras/gestoras sao empresas /

estatais, como & o caso da CPTM; de economia mista, caso da SPTrans e do
Metrd: e de economia privada, como a ViaQuatro, as empresas operadoras dos

&nibus, bem como a Move Sdo Paulo e a Ve ABC que, oportunamente, K
passardo a operar linhas do Sistema Metroviario. A fim de viabilizar a
implantagdc do Bilhete Unico nessas diferentes pessoas juridicas, foi 4\

necessaria a constituigdo de um modelo de Camara de Compensaca
Clearing. =
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1.4. Cobranca
Tipos de Cartoes
O grupo de cartdes denominado Bilhete Unico & composto por:

Bilhete Unico Comum Andnimoiregistrado - pode ser adquirido
por qualguer usuario em quantidade maximo de 1 (um) por pessoa;

- Bilhete Unico Vale-Transporte com memdria de 1Kb, fornecido
aos empregados - Cartdo ainda em uso, contudo, nao & mais
fornecido, pois estdo sendo substituidos por cutro com memdona de
4kb,

- Bilhete Unico Estudante com memdria de 1Kb, adquiride pelos
Estudantes - Cartio ainda em uso, contudo, ndo & mais fornecido,
pois estdo sendo substituidos por outro com memdarna de 4kb,

- Bilhete Unico Especial ldoso - fornecido aos cidadaos com idade
igual ou superior a 60 anos, propicia isengao tarifaria.

. Bilhete Unico Especial Pessoa com Deficiéncia - fornecido as
pessoas com deficiéncia causada por lesdo permanente ou
temporaria que se enquadrarem nos criterios diagnosticos de
concessdo estabelecidos na Portaria Intersecretarial n® 001/11 -
SMT/SMS, de 02M2/2011. Propicia isengao tanfara e permite
integracao na rede de transporte;

- Bilhete Unico Especial Pessoa com Deficiéncia “Mie
acompanhante" - fornecido aos pais ou responsaveis legais dos
usuarios matriculados e com frequéncia regular em Unidades de
Ensino localizadas no Municipio de S3o Paulo cadastradas na
SPTrans, para utilizagdo sem a presenga do titular, em horarios pre-
estabelecidos, de acordo com o pericdo de frequéncia escolar, nos
onibus do sistema de transporte coletivo municipal. Nao & aceito no
sistema sobre trilhos sem a presenca do litular & propicia isengao
tanfana.

- Bilhete Unico Especial Gestante - fornecido a partir do 5° més de

gestacdo comprovade mediante atestado médico, permite o

12 Sardre Augusta Cooghi
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desembarque pela porta dianteira do veiculo mediante pagamento da
tarifa e giro da catraca;

Bilhete Unico Especial Obeso - fornecido aos cidaddos cujo IMC -
indice de Massa Corporal for superior a 39,9, permite o desembargue
pela porta dianteira do veiculo mediante pagamento da fanfa e giro
da catraca;

Bilthete Unico Mae Paulistana - fornecida pela Secretana Municipal
da Salde as gestantes residentes no Municipio de Saoc Paulo
cadastradas no “Programa de Prolegio da Sadde da Gestante & do
Recém-nascido®, de acordo com os critérios estabelecidos no
Decreto n® 46 966, de 02/02/06;

Bilhete Unico USP - fomnecide aos estudantes, professores e
funcionarios da USP do Estado de Sao Pauloe para uso,
exclusivamente, nas linhas circulares 8012/10- Cidade Universitaria -
Metrd Butanta (circular-1) e na linha 8022/10- Cidade Universitaria —
Metrd Butantid (circular-2), identificadas por adesive no vidro. Nao é
necessario colocar créditos no cartdo, o acesso a catraca sera
liberado no periodo diuturno 07 dias por semana,

Bilhete Estacionamento - adquiridos e carregados nos Postos de
Venda e Recarga. O cartdo tem custo (casco) e permite estacionar
nos locais pré-estabelecidos, por um pericdo de 12 horas, com direito
a realizar duas viagens (ida e volta) de onibus, Metrd ou CPTM,
durante esse pericdo;

Bilhete Lazer - adquiridos nos pontos de venda de recarga de
Bilhete Unico localizados nas estagbes do Metrd e carregados na
rede geral. O cartdo tem custo (casco) e & obngatoria uma recarga
inicial, depois deve ser carregado com lotes de 10 viagens. O uso é
valido somente no sistema sobre trilhos (Metrd @ CPTM), a partir das
18h do sabado até o fim das operacdes comerciais do domingo, e
també&m o dia todo nos feriados nacionais ou estadual de Sac Paulo

com redugdo no valor da tarifa. ?/2. fiL
= 8
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Bilhete Fidelidade - adquiridos nos pontos de venda de recarga de
Bilhete Unico localizados nas estagbes do Metrd para uso somente
no sistema sobre trilhos (Metré @ CPTM). Ha um custo inicial do

casco sendo abrigatdria uma carga inicial com valor equivalente a no

minimo 8 tarifas do sislema sobre trilhos. Todas as demais recargas
devemn ser realizadas em lotes de 8, 20 ou 50 viagens, sem qualquer

outro custo.

Aleém das modalidades acima relacionadas, foi implantado no dia 30
de novembro 2013 o novo Bilhete Unico, o qual engloba em um
mesma carldo as funcionalidades dos tipos Comum (temporal, e
crédito eletrénico), Estudante e Vale transporte, e por meio do qual o
usudrio utilizara o 6nibus por até 10 vezes ao dia. A versdo de cotas
mensal foi implantada em 30 de novembro de 2003, ja a versao de
cotas semanal foi implantada em 03 de abril de 2014 e a cota diaria
(24 Horas) foi implantada no dia 24 de maio de 2014. Atualmente a
funcionalidade temporal esta disponivel apenas para a carteira

Comum.

Foram criados ainda os cartbes denominados operacionais que
realizam fungbes de configuragdo, verificagdo e registro dos
validadores eletrinicos, além de liberagdo de blogueio e

armazenamento de informacdes.

Cartdes Operacionais

« De uso exclusivo da SPTRANS e empresas operadoras, com as

fungdes de:

GPC - realizar a configuragao dos validadores (identificagao de

garagem, veiculo, linha, efc.);

Servigo - realizar abertura e fechamento do servigo;

7

\

Bordo - efetuar a liberagdo da catraca no caso de pagamento A
em dinheiro; S 1Y
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- % viagem - registrar o horario de inicioffim e sentido de cada

viagem;
- Linha - definir a linha em que o veiculo ira operar.

De uso exclusivo no Metrd @ na CPTM, com as fungdes de:

L]

- GPC - realizar a configuragio dos validadores (identificacao da
estagdo, linha, etc.);

- Senvigo - realizar abertura e fechamento do servigo;
Linha - definir a linha de blogqueios da Estagao.
= Cartdo de Servigo (Cracha) Metrd

- Cartdo utiizado peor todos os funcionanos para acesso ao
transporte no Metrd

« Carto de Servigo (Cracha) CPTM

- Cartdo utiizado por todos os funciondrios para acessa ao
transporte na CFTM

» Cartdo Operacional CPTM - ldoso

- Para uso pelo agente para a liberagdo da passagem das
pessoas idosas com direito a gratuidade

« Cartdo Operacional CPTM — Desempregado

- Para uso pelo agente para a liberagdo da passagem para

pessoas desempregadas com beneficio da passagem em _;—H\r
|
dinheiro. f/
Dinheiro
O usuario que naoc dispbe de um cartdo com créditos podera pagar a \
passagem em dinheiro.

=34
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1.5. Atendimento ac Usuario
Central de Atendimento Telefonico 156

Servico da Prefeitura para atender as reclamagbes e prestar informagdes aos
municipes. Funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana. Recebe a maiona
das chamadas telefonicas referentes ao Bilhete Unico. Os atendentes utilizam
um scrpl que permite a resolugo da maioria das reclamagdes. As
reclamacgdes que nio sao atenddas pelo scnpf, além de sugestbes para o
Bilhete Unico, sdo recebidas e registradas no sistema Infotrans. A SPTrans,
através das areas especificas, acessa as informagdes pendentes no Infotrans e

providencia o atendimento diretamente aos usuarios.

Postos de Atendimento a Usuarios Especiais (ldosos e PCDs),
operados pela SPTrans

Nestes postos @ feito o atendimento aos usuarios e recepcionada toda a
documentacio exigida para requerer o beneficio da gratuidade e dos usuarios
do servico Atende. A andlise e validagio desses documentos sdo realizadas
pela Area de Andlise de Documentagdo e Avaliagao/Auditoria Médica, que fica

Iocalizada no Bairro Pari.

No caso do idoso existe a opgio de envio da documentagcao atraves dos

cofreios para emissio do cartao.

= |
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Mo Quadro 1 consta a |

ocalizagio de todos os Postos de Atendimento:

RELAGAD DOS POSTOS DE ATENDIMENTO E CADASTRAMENTO DE GRATUIDADES

REGIAD POSTOE ENDEREGD FONE HORARED A
' 00505 | PCD | ATENDE

Bubprefefora da Casa Vinde Aw. Orders & Progiesss, 1001 XA - 1144 | OB hds 1000 X

T Bubypielfefura &0 dsgani R Laiz Stamats SO0 249 - 00Ag | 08 F ae 1800 X E
Subyueledura SanianaTocuned S, Tuceri B08 T892 - 0050 | D8 R s 1600 X # &
Subprolsters da%ia Mana . Genemi Mendes. 111 3304 - 4531 |08 FAs 1800 X .
Subpreleiura do Campa Limpo B Meis Bra Do R Consalhg, S0 E5§3 - A201 | 08 Fds 1800 5 X %
Subpeeisiura da Capols do Secora | R Casuana dos Sandca, 458 4000 - 2000 | D8R as 1800 X x X
Munuﬂm duy, Yersan| Missafilan, 418 S5E5 - 0404 | 08 b A 1500 X ]

UL Sulgweleiura do Iprangs W Ling Coufinha, 444 6 -T220 | OB R 1800 X x
Subgeleiura de Jabaguam #y Eng® Armmango oo Arngda Peepsra, 2254 | 5021 - TE11 | 08 boas 1800 L
Sutyeslstura da Vila Marana it Josd 00 Magamies, 450 S48 - 20TH | O hoas 1500 A X X
Terrminal Santo Amais Ay P, bosi Masia, 400 BEAS - TOT1 | 08 hhs 15:00 x | x
Sutgeetatura da Ancandinn Foo Alugain, G389 2264 - D0BE | 08 b ds 1800 X X X
Sutpretetum de Oualsnases H Baquem Guaisnsbsn 1585 2552 . 2219 | o hods 1000 X
Subgeetaiium de Hem Paulista F, Relrgeshad Tiln, 3012 A = 2410 | 08 i 1500 X

e Subpoedeitura e Hgoers R Augusio Caros Baumin, 251 2044 - THED | 0dhds 18,00 % x ]
Sutgsedsitup da Penha A Candapus 492 2858 - 2128 | .08 h hs18:00 X X X
Subpredeitura de S Maleus Ay Fagueb Chol, 1400 2003 - 2118 | 08 hols 1800 x X X
Subpretentiuin . di S MEpos R Ana Florn Pinheéing & Soum. 76 22070834 | OB has 1000 K E3 K
Suspreteituti 04 Vila Pradenta Ay do Oyaldrio, 172 2118 - 4118 |04 hods 1000 E X
Butgreteitur do Butantd BL O, Ubpiseees g Cosda Manss, 201 ITH0.40TE [SAnasiAne| X = X
Butgeeteitur da Freguasia do 0 R Joba Marceing Beanco, B8 2064 - 2578 |AhAsig00 | X x X

OESTE | Subpredstura da Lapa R Gumcerys, 1000 801 -4128 |vanasveno | X x X
‘Subgeeletur de Pery R ¥idko Frgusirado, 340 A08. 4087 [canasE00| X X X
Termnal Pnbsba Ay Fmunco Pemin de Magalhbes, 4001 |-3074 -£819 | 03 hobe 1600 " X

Guadre 11 Localizagho dos Posias oo Atendimento

O horario de atendimento dos postos é&:

» Postos situados nas Subprefeituras, Terminais e Rua Boa Vista: das

08h00 as 16h00;

17
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Postos de Atendimento aos Usuarios Pagantes (VT, Estudante

Comum) — Rede Propria.

Presta servicos relacionados ao Bilhete Unico entre os guais:

« Blogueio: no caso de perda e roubo e cartdes danificados;

L]

Emissao de 2% via: perda, roubo e danificados;
Associagao: ao funcionario referente ao vale-transporte;
Restauracio: no caso de defeito no cantao;

Restituicdo de crédito, apos o cancelamento do cartao;
Solicitagao do beneficio por pante dos Estudantes.

Segue no Quadro 2 a relagao dos postos.

Postos

Endereqo

LOJA ALUGUSTA
LA SANTA CECILIA
POSTO SE

TERM. PRINCESA ISABEL
POSTO BRAS

My DE NOVEMBRD
TERM. BANDEIRA

TERM. PQ. D. PEDROD
TERM. AMARAL GURGEL
TERM. PENHA

TERM. V. PRUDENTE
TERM. CARRAD

TERM. A E CARVALHO
POSTO SAO MIGUEL
TERM. ARICANDLVA
TERM. SAD MIGUEL
TERM. SAPOPEMBM
TERM. C, TIRADENTES

POSTO IMIRIM

Rus Augusts, 449 - Consolacio

Rua Frederico Abranches, 168/172 - 5a, Cecllia
Pea, da 54 188 - Centro

Pea, Princesa Isabal, sfn - Campos Eliseos

Mo Celgo Garcia, 142 - Brds

Rua ¥V de Nevemnbro, 268 - Centro

Pca. da Bandelra sfn

A, oo Exterior, &fn

Rua Frederico Tendel, 107

Av. Gabriala Mistral com Ay, Cangaiba

Rua Trocard, sfn - Term. V. Prudente

A 10 e Janeirg, altura do n® 884 - Carrlio

Av. Imperador com Av. Aguis de Hala - Term. A E Carvalho
Risa Beraldo Marcondes, 176 - Sio Miguel

Av. Aricanduve, 86 - Aricanduva

Bua Guaracapd, 350 - S0 Migusl

Ay, Amuitato Vils Mova Artiga com Av. Sapopemia
Fisa Sera Kubischeck, 165 - €, Tiradentas

Rua Guirkndpodis, 62 Imirim

R
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Postos

Endereco

POSTO SANTANA
POSTO VILA AMALLA
TERM. CACHOEIRINHA
TERM. CASA VERDE
POSTO JAGUARE
POSTO MANGALOT
TERM, PIRITUBA
TERM. LAPA

TERM. 5TO AMARD

POSTOD METRO-JARAGLIARA

POSTD SANTA CRUZ
TERM, CAFELINHA
TERM, JOAD DIAS
TERM. PARELHEIRDS
TERM. GRAJAU
TERM. ANGELA
TERM. VARGINHA
TERM. CAMPO LIMPO
TERM. GUARAFIRANGA
TERMINAL SACOMA
ESTACAD MERCADD
ESTACAD D. PEDRG
ESTACAD ANA NERI

ESTACAD C. A. YPIRANGA

ESTACAD DO GRITO

ESTACAD M. 5. APRRECIDA
ESTACAC ALBERTO LION

TERMINAL PINHEIROS

Rua Or. Olave Egidio, 153 f 157 - Santana Prasimo Metrd

Aua Eiza Guimaries, 589 - Vil Amalia
Ay, Itaberaba com Inajsr de Souza, 5fn
Pes. das Monchies s/n - Casa Verdo

Av. Alsxandre Makenzie, 69 - Jaguard

R Joacuim CMivetra Freitas, 1122- V. Mangalot

Ay, Dr, Falipe Punel, 60 - PFirtuba
Poa Migual DellErta, S0 - Lapa
Ay, Pe Jostt Maria, 400 - 500 Amaro

Ay Eng Armandc de Arruda Pereira X R, Reltson Fernanges

Aua Domingos de Moraas, 2.721 - Praxima Metro Sta. Cruz

Estrads de ltapecirca, 3.242
Av, Jodo Dias, 3,589
Estrada da Colonia 4/n - Parelheires

Rues Glowannd Banoncind, 77 = Pg. Brasdl

Estrada do M, Bol Mirim, 4.501 - Jardim Angela

Risa Paulo Guilguer Resmberg, s/n

Rua Campina Grande, 43 - Campo Linpo
Av M' Bol Mirim, 152 - Guarapiranga

Rurs Bam Pastor, 3.000 - Ipiranga

Av._do Estado 3,350, - Pg. D, Pedro 11
Av, do Estado, 4,455 - Cambudi

Rua Dona Ana Neri, 459 - Mooca

Rua da Manifesto, 151 - Ipiranga

Av. das Junkas Provistrias, 1290 - Ipiranga
Av. doas Juntas Provistrias 450 - Ipiranga
Praca Albarto Lion, 5/H - Mooca

Rua Gilberto Sabing, 130 - Pinhelros

Ouadre 2 Localizagio dos Postlos de Atandinsento
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FPara a instalagioc de Posto de Venda, integrantes da Rede Propna, sao

observados os seguintes aspectos:

« Facilidades de acesso e seguranga ao publico, conveniéncia e aspecto

visual dos locais de atendimento;

« (Cada Posto de Venda devera possuir equipamentos para a prestacao
dos servigos e atendimento, em quantidades suficientes para atender a
demanda. Devera também efetuar a apuragdo das Vendas Efetuadas e

seu Controle dianamente.

A SPTrans fornece lotes de cartdes Bilhete Unico, nas quantidades suficientes
para o atendimento da demanda existente em cada modalidade, obedecendo

05 sequintes procedimentos:

= Disponibilizagdo para a SPTrans, por meio de arquivo eletrénico, até as
12h do dia seguinte aoc movimento, os relatdrios referentes as

guantidades vendidas, os saldos existentes e a receila apurada, por tipo
de pagamento de passagem, individualizados por Ponto de Venda,

« Depdsito do repasse dos valores comercializados deverao serem
efetuados em ate D+1 Gtil, da data da venda;

= Facultar aos agentes de fiscalizacao da SPTrans, a qualgquer tempo, o
acesso a todos os dados necessarios, inclusive aos saldos de cartdes e
taldes de zona azul, para a confirmacao das informacdes prestadas.

Procedimentos de Fiscalizacao f.f}

A SPTrans podera realizar ampla e completa fiscalizagdo dos servicos de
comercializagao realizado pela Rede Pdblica, através de equipe especialmente

designada.

Todos os controles e relatérios dos Pontos de Venda, referentes a

movimentagao de estoques e vendas, sdo objetos de fiscalizacbes periodica d‘
por parte da SPTrans. A 2

<0 Sandro Asguste Cooghi
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Para os efeitos de fiscalizacdo, os Pontos de Venda obrigam-se a:

= Permitir acesso do pessocal designado pela SPTrans a todas suas
dependéncias, a qualguer tempo; e

= Prestar todos os esclarecimentos e informagdes solicitados pela
SPTrans.

Regras de Operacionalizagao dos Postos de Venda e Atendimento e

nas Lojas.

Atualmente, o SPURBANUSS operacionaliza, aléem dos postos, 02 lojas
instaladas nos locais abaixo relacionados:

s Rua Augusta, 449 - Consolagdo;
« Rua Frederico Abranches 168/172 - Santa Cecila;

E facultado ao SPURBANUSS, com a anuéncia expressa da SPTrans, a
instalaco de outros Pontos de Distribuigdo adicionais, em locais de sua
escolha, desde que tais pontos sejam dotados do sistema de controle
informatizado exigido e, ainda, estejam sujeitos aos procedimentos de
fiscalizagao previstos naste documento,

Para possibilitar o inicio da operagio dos pontos especializados de distnbuigao,
o SPURBANUSS devera adotar as seguintes providéncias de estruturagao, na
ordem apresentada:

a. Selecionar os locais para instalagao das lojas;

b. Submeter os locais selecionados & avaliagio e aprovacéo dos
técnicos da SPTrans;

e. Desenvolver projetos de lelaute e sistemas informatizados;

d. Submeter os projetos de leiaute e sistemas informatizados a
avaliagio e aprovagao dos técnicos da SPTrans;

e. Execular obras de adequacgio dos locais e adquirir moveis,

maguinas, equipamentos, etc., conforme projetos aprovados 1
SPTrans; §

Sardro Auguesto Cuoghi
Ciratod de Gesths da Mecala @ Remuneagio
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f. Submeter o conjunto pronto de cada loja, instalagbes e sistemas a
avaliacao e aprovacao final pela SPTrans;
g. Iniciar as operagies de cada loja apds aprovaclo final pela
aPTrans,
E facultado ao SPURBANUSS subcontratar com outras empresas a instalagao
e a operagao das lojas, permanecendo, porém, integralmente responsavel pela
escolha da subcontratada e pelas obrigagGes ora assumidas,

Funcionamento dos Postos de Venda e Atendimento e das Lojas

As lojas atenderdo ao pablico, ininterruptamente, no minimo, das 8h as 16h30,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, podendo tal horario sofrer alteracao,
a critério da SPTrans, desde que plenamente justificado, em fungdoc da
necessidade de atendimento da demanda existente. Quaisquer alteragdes no
horario de atendimento das lojas, por iniciativa do SPURBANUSS, deverdo ser

formalmente propostas & SPTrans, para avaliagio e autorizagio.

Toda a distribuicio de crédilos de vales-transpories pelo SPURBANUSS aos
empregadores devera ser efetuada contra apresentacdo, pelo cliente, do
formulanio "Solicitacdo de Vales-Transportes”, mediante emiss&o de recibo
especifico em, no minimo, 2 (duas) vias, mecanicamente autenticado, os quais
deverdo ser mantidos, anexados & solicitacao, em arquivo, para possivels
consultas, durante 5 anos, apos o que poderao ser destruidos.

Os postos localizados nos Terminais atenderdao ao plblico, ininterruptamente,
no minimo, no horarno de operagao dos Terminais, todos os dias da semana.

Os postos localizados fora dos Terminais atenderdo ao piblico de segunda a
sexta-feira no horario das 07h as 17h.

Os dias e horarios poderSo ser alterados pela SPTrans, de acordo com a

necassidade e demanda.

22 Sandro Augusio Cuoghi
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1.6. Projetos Publicitarios

Caso deseje realizar, com a prévia aprovagio da SPTrans, o SPURBANUSS
responsabilizar-se-a e arcara com os custos da elaboragao e veiculagao de
projetos publicitariosfinformatives destinados a campanhas institucionais de
informacéo aos usudrios, sobre suas atividades de distribuicio de bilhetes de
passagem, na forma escrita/grafica, bem como aguelas a serem veiculadas

pela imprensa televisiva e falada.
1.7. Fiscalizacdo do Sistema de Bilhetagem

A SPTrans, por meio de sua Geréncia de Comercializagio e Prevengao de
Fraude, poderd, a qualquer tempo, realizar o acompanhamento dos dados do
Sistema de Bilhetagem Eletronica, além de fiscalizago nas Instituicies de
Ensinos no sentido de coibir manipulagbes, fraudes e prejuizos.

As principais areas de atuagio da equipe de fiscalizagdo da SPTrans sao:

= Escolas: A equipe de fiscalizagdo procede a averiguagao nas
solicitagies de emissao do Bilhete Unico Estudante efetuadas pelos
alunos. Na ocorréncia de irregularidades, & emitido um relatdrio
solicitando providéncias quanto ao cancelamento ou bloqueio das colas
e cobranca dos valores referentes aos eventuais prejuizos causados.

« Empresas Operadoras: Os trabalhos séo realizados visando detectar
possiveis iregularidades na utilizagdo do Bilhete Unico.

« Central de Distribuigdo, Lojas e Postos de Venda: Os lrabalhos de
fiscalizagio abrangem: andlise de estoque de cartdes, talGes de rona

azul.

Para a realizacio dos trabalhos de fiscalizagaofauditora o operador cbriga-se a:

= Prestar esclarecimentos e informagdes soliciladas pela "Equipe de
Fiscalizacio™ garantindo o acesso, a gualquer tempo, as s
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instalagbes, principalmente nas dependéncias onde estao instalados

o8 equipamentos de controles operacionais & de coleta de dados dos

velculos.

« Atlender prontamente as reclamacdes, exignecias ou observagbes
feitas pela "Equipe de Fiscalizagio”, refazendo ou corrigindo
trabalhos ou procedimentos operacionais que comprovadamente nao
estiverem de acordo ou dando margem a ocomréncia de queda na
qualidade dos servigos prestados.

« Todas as solicitages, reclamagdes, exigéncias ou observagbes
somente produzirdo efeito se processadas por escrito.

1.8. Principais Ndmeros do Sistema de Bilhetagem Atual

Sao apresentados no Quadro 3 os nimeros representativos do desempenho do
Sistema de Bilhetagem Atual.

Sistema de Recarga

Sisterna de Recarga de Créditos an-line 840,000 dis il 1 milhdo dia ploos

Pontos distribubdos pela cidade 8.500 Publscos 10k 50D Privasdos

Transaches de Uso nos validadores

Transagles de utilzagles por dia
15 mil dnibous 13 milhies dia atil

153 estacies Metrd CPFTM VieQuatro

Venda de VT

Pedidos de VT J Quantidade processada 171,657 miks

Emissdo, inictalizacio e distribuicio 4 milhdes de cartdes/ano

Usudrios Cadastrados

Comum, estudante, koso, deficiente, vale-transporte. 7,000,000

Beneficidrios codastrados 1.625.949 .-'7
y
Emissio e Distribuicho de Cartdbeas

Solicitacho de blilhete estudante

Quadro 3 Nomerss do Sisiema de Bilhetagem Atual

Postos de Atendirmento e Posta Virtual (wab) Diafpico 28.000 Més/ Pico 306.000 2} [
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2. POLITICA TARIFARIA
2.1. Introdugdo

Cabe ao Poder Publico Municipal a definigdo da politica tarifaria aplicada
aos servicos de Transporie Coletvo Publico da cidade de 5ao Paulo, A Le
Organica do Municipio estabelece, em seu artigo 178, que: "As tarifas dos
sanvicos pablicos de transporte sdo de competéncia exclusiva do Municipio, e
deverdo ser fixadas pelo Executivo...” E a Lei Municipal n® 13.241, de 12 de
dezembro de 2001, complementa, em seu artigo 27, que °“As larifas dos
servicos de Transporte Coletivo Pdblico de Passageiros serdo fixadas, e,
gquando necessdario, revisadas e reajustadas por ato do Poder Executivo...” O
Decreto Municipal n® 55816, de 23 de derembro de 2014, delegou ao
Secretario Municipal de Transportes a competéncia para fixagio das tanfas
para a prestacdo dos servigos de transporta coletivo urbano de passageiros,

Ma cidade de S&c Paulo, a politica tarifaria & dissociada da remuneragao

dos operadores.

A tarifa basica vigente desde 09 de janeiro de 2.016 & de R3$ 3,80,
conforme Portaria n® 121/15-SMT.GAB publicada em 31/1215.

A Portaria n® 003/15-5MT.GAB, publicada em 09/01/15, regulamentou a
isencao integral da tarifa acs estudantes de ensino fundamental e medio nas
redes publicas de ensino, de ensino superor nas redes publicas que possuam
renda familiar per capita inferior a 1,5 salario minimo nacional, e de ensino
superior em estabelecimentos privados que sejam bolsistas do programa
PROUNI, financiados pelo FIES, e integrantes do Programa Bolsa
Universidade ou de programas governamentais de cotas sociais com renda
familiar per capita inferior a 1.5 salario minimo nacional.

Demais estudantes tem desconto de 50% da tarifa basica, e tém direito,
em média, a 48 tarifas mensais, o que equivale aproximadamente ao nlimero

de viagens de ida e volta dos dias Gfeis. é ﬂ,
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A gratuidade nos transportes ﬁn!eii-'nrucs aos Wosos com 65 anos ou ma.i*:r
de idade foi estabelecida no artigo 230 — paragrafo 2* da Constituicdo Federal
de 1988. Em Sao Paulo, a gratuidade é concedida aos idosos com idade igual
ou superior a 60 anos, sendo que o beneficio & concedido as mulheres desde
1993, de acordo com a Lei Municipal n® 11.381, de 17/06/83, & para os
homens, desde 2014, de acordo com a Lei Municipal n® 15.912, de 16/12/13, e

o Decreto n® 54 925, de 13/03/14.

Também & concedida gratuidade a pessoas portadoras de deficiéncias
(fisica, wisual, auditiva, mentalintelectual), temporaria ou permanente,
residentes na cidade ou na Regido Metropolitana de Sac Paulo. A concessao
do beneficio segue a legislagio em vigor (Leis Municipais n% 11.250/92 e
14.988/09, e Portaria Intersecretarial n® 001/11-SMT/SMS).

Todos os usuarios com direito a desconto tarifario e a gratuidade (idosos
e deficientes) sdo cadastrados e possuem um tipo de cartdo identificado,
inclusive com fotografia, para que nao possam ser utilizados por terceiros.

2.2. Bilhete Unico e politica tarifaria

Ata 2004, a politica tarifaria do Municipio de Sao Paulo consistia em uma
tarifa Onica por trecho de viagem: as integragbes sem cobranga de nova tarifa
ocormam apenas nos terminais de transferéncia, constituindo area paga.

A partir de 2004, com a implantagao do Bilhete Unico, a politica tarifaria
passou a consistir em uma tarifa (nica por viagem, e temporal: o usuario pode
utilizar até 4 veiculos em um intervalo de tempo para realizar a sua viagem,
pagando uma Gnica tarifa. Esta ampliacio do conceito tarifario foi possivel com
a implementacio de um sistema de bilhetagem eletronica, inexistente ate

entao.

O tempo para efetuar a viagem depende do tipo de cartdo. Para o cartao
do tipo Comum, as integragbes podem ser efetuadas num periodo de ate 3
horas, e para os cartdes de Vale-Transporte e Estudante, o periodo & de ate 2

horas. Nos domingos e feriados, para os cartdes do tipo Comum pre-~~ <
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carregados com Ultima carga igual ou superior a 4 tarifas basicas, o periodo de
integracio & de B horas, permifindo assim gue o usuario possa utilizar uma
Unica tarifa para a ida e volta de sua viagem, seja lazer ou ndo. Em resumo,
com o advento do Bilhete Unico, houve uma expansdo das possibilidades de
utilizacio da rede de transporte pelo usuario, que pode se lransferir de um
veiculo a outro, em qualquer ponto da cidade, sem a necessidade de ir ate os

terminais de transferéncia.

Para usufruir dessas possibilidades de integracao, o usuario devera
dispor do Bilhete Unico. Sem o Bilhete Unico, o usuario pode pagar a tarifa em
dinheiro no ato da realizacio de sua viagem, mas ndo podera fazer integragdes
sem o pagamento de nova tarifa. Para o usuario com Bilhete Unico sem
crédito, o cobrador validara seu Bilhete Unico no momento do pagamento em
dinheiro do primeiro trecho da viagem, possibilitando-lhe o direito de realizar a

integracao.

Em 2013 foi implantado o Bilhete Unico Mensal e, em 2014, os Bilhetes
Unico Semanal @ 24 horas. Mestes casos, o usuario desembolsa um valor
unico para uso da rede de transporte em um periodo temporal mais amplo que
o atual (31 dias, 7 dias & 24 horas, respectivamente para Bilhete Unico Menzal,
Semanal e 24 Horas), sem ficar restrito a tarifa por viagem.

Em 2014 também foi langado a opgao do Bilhete Unico Semanal e 24
horas sem necessidade de cadastramento, para atender passageiros
eventuais, que transitam temporariamente pela Cidade para turismo, eventos

culturais, congressos, etc. ’ -

Em 15 de abril de 2017 a grade tarifaria foi modificada, mantendo-se a
tarifa basica inalterada, sendo reajustades os valores da integragio
gnibus+trilhos e o Bilhete Unico Mensal e 24 horas.

Mesta mesma data deixaram de ser comercializados os bilhetes &
temporais mensal e 24 horas nas modalidades VT e Escolar, e o bilhete

temporal semanal nas modalidades Comum, VT e Escolar. 2 ) /{L
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2.3. Integragao com outros modais

O sisterna municipal de dnibus estad integrado com outros medais de
transporte  coletivo: sistema metro-ferroviaric e sistema de dnibus
metropolitano.  Os convénios celebrados entre os participes envolvidos

estabelecem as regras de integracso.

. Integracdc com o sistema metroferroviario (Metrd, ViaQuatro e
CPTM)

A partir de 30/12/2005, o Bilhete Unico passou a ser utilizado também na
integracdo tanfaria do oOnibus com o sistema metro-ferroviario. Nessa
integracao, estao previstas viagens com até 3 transferéncias (4 trechos de
viagem)}, mas apenas um desses lrechos da viagem pode ser efetuada no
sistema metro-ferroviario, O embarque no sistema metro-ferroviario deve ser
efetuado nas primeiras 2 horas contadas a partir do primeiro registro.

MNa integracio com o sistema metro-ferrovidric ha o pagamento de um
acréscimo tanfario. A tarifa de integracao atual & de R% 6,680, representando,
portanto, um desconto para o usuario de 10,5% em relacio 4 soma das tarifas
dos dois modais (B3 7.60, sendo atualmente R$ 3,80 em ambos os sistemas,
onibus e trilhos). Assim, no primeiro trecho da viagem é descontado do Bilhete
Unico do usuédrio o valor da tarifa basica do respectivo sistema (RS 3,80), e ao
s& integrar com o outro sistema, & descontado o complemento de R$ 3,00.

A atual particdo da receita oriunda da tarifa integrada de RE 6,80 é de
R% 3,20 para o sistema de O6nibus municipal (desconto de 18.7% da tarifa
basica) e de RS 3,60 para o sistema metro-ferroviario (desconto de 52% da

tarifa basica).

-
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A Tabela 1 a seguir apresenta a evolugdo da tarifa basica do sistema de

anibus municipal, bem como da tarifa integrada com o sistema metro-ferroviario
(MetrdfVia Quatre/CPTM), desde o infcio da integracdo, em 30/1272005,

- . Walonss gvn RS
Tarifa "
Tarifa Basica i
Bidshea Tarifa AT Particio
Sistema de | S0ma Duesconto
Data Sistema Trilhos Diferenca sl Sistema
de Gnibus N Integragio 1 s | Ce ﬁr'i_hm Trilhas
Municipal pstrd Municipal
ViaCkuatro
CPTIM
éﬁ;{t'?mﬁ 1T 200 I 2,10 4,10 3,00 1,10 26,E% 1,45 1,55
ofifos | 230 | 230 | 460 350 | 110 | 239% | 175 175 |
3/2/08 2,30 2,400 4,70 3,65 1,05 22,3% 1,75 1,90
a/2/09 2,30 2,55 4,85 3,75 1,10 | 227% | L75 200
4/1/10 2,70 2,55 523 400 | 125 | 238% | 200 2.0
9/2/10 2,70 265 | 535 4.07 1.28 230% | 200 | 207
5/1/11 300 | 265 | 565 4,29 1,36 24,1% 222 2,07
13211 | 300 2,90 590 | 449 1,41 23.9% 2,22 2,27
12/2/12 3,00 3,00 600 | 465 1,35 22.5% 222 2,43
o2f6f13 | 320 | 320 6,40 5,00 1,40 21,5% 2,39 2,61
24/6/13 300 | 300 6,00 4,65 1,35 22,5% 2,22 2,43
06/1/15 350 | 3,50 7,00 5,45 1,55 22,1% 2,60 2,85
09/01/16 | 380 3,80 7,60 5,92 168 | 21% | 182 | 3310 |
15/04/17 | 3,B0 3,80 760 &80 Q.80 10,5% 3,20 3,60 N

As tarifas e particdo dos Bilhetes Unico Mensal e 24 Horas, integrado
com o sistema de trilhos, esla apresentada na Tabela a seguir.

{1}

Modalidade

Mensal

2 Horas

Tarifa

RS 300,00

RS 20,00

Particdo Sistema de
Onibus Municipal

Comumm (1)

RS 143,48

RS 9,56

20

| Particdo Sistema Trilhos

RS 156,52

RS 10,44

0 Bilhates Unico Mansal & 24 horgs astio disponiveis apenas para o carfio Comum d
Sandro Augusio C
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Jntegrar.;:&u com o sistema de_ onibus metropolitano (EMTU)

A integracao com o sistema metropolitanc de transporte coletive por
onibus, gerenciado pela EMTU, ocorre atualmente em 3 terminais de
integracao: Terminal S&o Mateus, Terminal Sacoma e Terminal Grajau.

No Terminal S&c Mateus, gerenciado pela EMTU, a integracao ocorre
sem a utilizagao do Bilhete Unico. O Terminal & fechado, e a integracéo ocorre
fisicamente, com os usudrios entrando pela porta traseira dos veiculos, sem
passar pela catraca dos dnibus e sem pagamento de nova tarifa. E o mesmo
modelo de integragdio no interior dos terminais que vigorava antes da
implantagéo do Bilhete Unico em S&o Paulo, com base em area paga. Cada
sisterna arrecada a tarifa em um dos sentidos da viagem do usudrio, portanto, o
desconto tarifario concedido & de 50% da tarifa basica de cada sistema. A
receita dos passageiros lindeiros no Terminal S8o Mateus & rateada entre os

sistemas.

MNos Terminais Sacoma e Grajad, a integracéio & efetuada,
operacionalmente, com os cartdes de Bihete Unico e BOM (cartio
eletromagnético do sistema intermunicipal), através de aparelhos transferidores
de direito de integragao (TDI). A tarifa de integragao & composta pela tarifa com
desconto de cada modal, desconto este definido de forma auténoma pelas
partes. A distribuigio da receita é efetivada a partir do encontro de contas das
receitas envolvidas, considerando o desconto tarifario concedido pelos

participes.
24. Resumo da grade tarifaria

Conforme exposto, o usuario do sistema atualmente possui uma ampla
gama de opgdes tarifarias para ulilizagdo do transporte coletivo. A tabela a
seguir apresenta um resumo das possibilidades de uso tarifario.

“
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Dislor do Gestic da Receds & Remuneragio

-



i SPTrans

TARIFAS PARA A UTILIZACAD DOS SERVIGD DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBAND DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE SA0 PAULD

& PARTIR DA ZERO HORA DO DA 16.04.2017

Tarilus por Tipa de Bilhete Unico

Modal™  Tipo de pagamenta na utilizagdo  Direito do temporalidade
Comum VT Escolar
Abs
M:E—mmrj om 3ha (Comum) ou Zh RS 3,80 RS 3.80 RS 1,90
Com Binete Unice Neos  domingos e fenados: aMe 4
ulilizactas am 8 homas | Bilhats Comum RS 180
pré-caregado com ORima carga kpual ou 5 e
superion @ 4 lanifas)
Com Bihete Unico praviaments 24 Hores __RE 16,00 - -
Gnibus cRlEBIraE Maneal (31 disa) RS 190,00 - .
Fagamenio am dinhedn na :
utilzacda, sam usa do Bilhets Apsnas paes | vilieacho SamBnis oo 9a0 - s itReagho o Bt ks
Dnlco lemgord
Pagameris am dmhaso na
ullizacso, weands B:U.
mmm Al 4 ulilizaghes em 3 homs R3 380 indepandents do Tipo ce Bihebe Unsco
crédios alednfnicos
4 wlifizacles em Ibs [Comum) o 2h (VT &
Escolar], sends 1 no sistema de Trithos RS 680 "5 6.60 RE 3,80
mng 2 primeiras homs
Cem Biete Unico Mes dominges & fariados! Al 4 ublzapons
om B horgs, sando 1 ro sisbema de Trilhos
realizads nes 2 prmeiras horas (Bilhete RS 880 -
Indegragio Comun pré-casregado com Oflima carga
Inibus + Trilhos iguad ais suparior o 4 Rorifas)
Cam Bihele Uinico previamenis 24 Horas RE 30,00 =
cadastrado Manaal (31 dins) RS 30,00 - -
Pagamento em dinheinona  Até 4 ublizages om 3 hores, sendo 1
willizaca, wands B, utilizacds ne sstoma de Trilhos nas 2 RE &80 independanie do Tipe de Bilhete Unice
peeviamente cadasirado ™ primeiras haras
Gnibus
Municipal =
nibus : 1* uiitizagdo no 2* modal (Onibus Tarita do 1* modal utilizade, com ou sem Bilhete Unico
Intermuendcigal  Com ouw sem Bilhete Unico miimicipal tu infermunicipal), sem imés {8a o 1% medal far Onibos muricinal; RS 300 (Bithete
& drea fisica do bemypeaal Corniam & W)
Tarminal 556
Matoas ™
Cvibies
HHL il =
i . 1 utlizachs fo 2 modal (Onibus
Com Biihede Unico o Billels : i
L ) .
mmhfnm B (EMTL) mmﬁpﬂwrﬁmmmaal:u_ s Emitn Tar#a do Onibus indermunicipal ™
Sacom a !
Giai i
Ed'-Ehld'l-l " .
Trilhios, para Com Bihaebo Linkco Espacial -
INSSOES COM Ichzran, ou mediants = RE 0,00 . =
dadé superior apresanlacio da ARG
a &0 anas
Onlbus o Coem Bithete Unico Espocal -
Trilhos, para Pessoa com Deficincia -
Pess0as com  conbonma regras eatabalecidas F5 0,00 B -
daficidnsia pela SPTrans I
] Passe Livia estudantil, conforme cotas 1\'\'
Oribus Com Bilhete Gnlco Bbcckanen R% 0.00 - -
31 }J’
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“:Il:fﬂ#.ﬁ-'ﬂﬂmfﬂhﬁw,Tmlm.mrm;mm:mmmﬂ!mﬂ

{2) Pormuem Bencho inbegral ga lanfa; of esiudantes gue osbeam oumando o ensing fundemental, médio, bignico, teoncidgicn ou profissicnalirants nas
redes. pobleas; que eileiam assando o ensing supericn @ rede plbics ¢ que terham renda famillar per capits Inferior 2 1.5 sadding minms nacional; gue
BN CUr=nd o orsno TECnic, Beriigion, profsSonalizanie DU SUETIoF A 1eGD Privedl B QUE (IR menda RamilEr e CRIN iSfevor & LS silinio
RS NIRRT i ERlojieh CUribSAS Bk SUBEAST Rl nede Brivadd & sefam Dalkbas PROUNI, rﬂ.ﬁwﬁﬂh&ﬂl“‘uﬂlwm
Fevernamantall do cobas sociel. A condioles pere concesalo do onclo integral da tarfs esilo regulimentadas pola Porfaria n® 2515 -SMT.GAR publcada
em 1433115 no Didvio Oficial da Cidade de Sio Paulg, )

{7} wilde aowinas quands § visgem se Bica nd dsems de bus municipal, com BBele Unkon, =endo que o oo deverd ter no mindmo o velor de BE 3,00
para pemitie o débio do complemenéa &0 integrar com O sistema de Trbos.
HIIFI.“BﬂmﬁMﬁ'ﬂﬂﬂ-m*mmw!mmm#mm‘m‘ﬂ]m%meEMﬁqﬂ
MMWWMMMMWWHIMMWEMI1Hamm;.

[5) 0 estudante podent efetuar inlpgracia pagando 50% da taeifa do Asibus imemunicieal 5o tver o BEhete Onico Esludaste & & BOM Eudasbe.

4. Remuneracdo

A remuneracdo dos servigos sera composta pelas seguintes parcelas:

« Valor de remuneragdo por passageiro transportado, inclusive
descontos contratuais por passageiro, multiplicado pela demanda
transportada;

. Remuneracéo do servigo Noturno;

. Remuneracdo de implantagdo e manulengio de equipamentos
embarcados;

«  Remuneragio do Servigo Atende.

. O valor de remuneracdo por passageiro transportado, sem descontos
contratuais por passageiro, para cada area operacional esta

discriminada no quadro a seguir:
Area do Valor
subsistema local | R3/passag,
1.0 20973
20 2,2004
30 1.8682
3.1 2, 7678
4.0 2,1813
4.1 1,7250
5.0 £.0807
51 2,1383
5.0 2,0540
6.1 24114
7.0 23102
8.0 2,9015
8.1 2 5143

. Mo caso dos equipamentos validadores, obriga-se a CONTRATADA
a efetuar a renovagho da tecnologia de acordo com as

32 Sandeo Augusie Cuoghi
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espedﬁﬁa;ﬁes estﬂt;e_leﬁi;:.i-as :;Ela SPTrans e Anexo deste

documento.

. Para cada validador instalado que atende as especificagdes técnicas,
a CONTRATADA sera remunerada pelo valor didrio de RS 4,28, e
seu valor de remuneragéo por passageiro transportado sera reduzido
conforme quadro abaixo, sendo que a redugdo esta limitada aos
valores apresentados também no quadro abaixo:

area | por validador Limite
1.0 0,00000814 0,0062
20 00000105 0,0060
3.0 0.00001099 0,0056
3.1 0,0000416 0,006
4.0 0,00001258 0,0064
4.1 0,00000825 0,0051
50 0,00001064 0,0056
5.1 0,00003660 0,0056
6.0 0.00000856 0,0058
6.1 0.00001286 0.0066
7o 0.00001028 0,0063
8.0 000002481 0,0074
81 0,00004358 0,0074

. Pelo impacto das variagbes do preco do diesel, referente operacio
de agosto de 2017 a 30.12.2017, a Contratada sera remunerada em
RS (valor da Coluna A).

Impacto das m:rﬂmmadde
area '-'Elnal;r_ﬁ:En dg;lleaeJ mﬁgﬂw Ef:
85520,
Coluna A Coluna B
1.0 2.775.323 0,0358 f’}
20 1.950. 04 0,0345
3.0 1.901.737 0,0318
3.1 arees3 0,0443
4.0 1818721 00379
4.1 2.356.085 0,0286
5.0 1.923.074 0.0347
51 536.525 0,0336
G.0 2:200.579 0.0339
6.1 1.763.528 EIDEE L
7.0 2.133.962 0,0385 2
B0 968.091 0.0432 P .
81 | £69.836 0.0426
o Sandio Augusie Cueghi
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O wvalor sera remunerado em parcelas mensais, no vencimento da
operagao do ultimo dia do més, considerando o valor por passageiro
transportado de RS (valor da Coluna B da tabela anterior), multiplicado
pelo nimero de passageiros transportados na apuracio do més.

Ao final do pericdo da operagao deste Contrato, sera efetuado ajuste, de
modo que o valor remunerado pelo diesel corresponda ao valor definido.

A remuneracio dos servicos do subsistema local de transporte coletivo
urbano de passageiros do municipio de Sao Paulo, prestados no periodo
de competéncia de 311272017 a 28/06/2018, incluindo os valores
previstos e excluinde o Servico Atende, estara limitada aos recursos de
R$ 1.315.000.000,00 (Um bilhao e trezentos e quinze milhdes de reais),
distnbuidos pelos seguintes valores mensais:

Periodo de Data de Data de Limite Limite
operagac operagdo | operagdo |mensal para| acumulado para
inicial final subsistema subsistema
local - emn | local — em R3
RE milhdes milhdes
Dezembro a
o 322017 | 31/01/2018| 191.800 191.800
Fevereiro 01/02/2018 | 28/02/2018| 231.328 423128
Margo 01/03/2018 | 31/03/2018 | 230.858 653.984
Abril 01/04/2018 | 30/04/2018 | 226157 880.141
Maio 01/05/2018 | 31/05/2018 | 216.030 1.086.171
Junho 01/06/2018 | 28/06/2018| 218.829 1.315.000

Os valores a serem remunerados nos periodos de operagio indicados
serdao ajustados a cada periodo de operagdo conforme a seguinte

farmula:

A=BxC, onde:
A = remuneragao final da Contratada no periodo acumulado

B =

C =D/ E, limitado ao valor maximo de 1, onde:
D = Limite acumulado para o subsistema local, conforme Tabela

do item 9.7

remuneracdo de referéncia da Contratada no periodo
acumulado

E = Somatorio da remuneragdoc de referéncia de fodos os
operadores do subsistema local no periodo acumulado

Sandro Auvgusta Cuoghi
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Remuneragdo mensal de referéncia da Contratada = {Demanda
transportada do més de remuneragao x Valor de remuneragio por
passageiro, incluindo descontos contratuais + remuneracio do
Servigo Noturno + Remuneragdo de implantagéo e manutengdo de
equipamentos embarcados + impacto do diesal)

. A diferenga observada entre a remuneracao final da Contratada e a sua
remuneracio mensal de referéncia sera compensada em parcelas no
més seguinte, descontando-se ou acrescentando-se aos pagamentos
devidos no méas.

. Apds o término do Contrato sera efetuado um acerto de contas de forma
a consolidar o valor limite, estabelecido de 1.315.000.000,00 (Um bilhdo
e trezentos e quinze milhdes de reais) para o subsistema local.

Para o acerto de conlas serd considerada a mesma férmula dos
periodos mensais, mas calculada para todo o periodo de 180 dias.

. O prazo de pagamento da remuneracgao sera de até 05 dias (teis apds a
prestacac do servigo,

. O nao atendimento das condi¢gbes previstas ensejara a aplicacio da
atualizagao financeira de acordo com a variagio do IPC-FIPE, aplicado
“pro rata tempons’, em cumprimento aos termos do artigo 40, inciso XIV,
letra "c" combinado com o artigo 55, inciso lll, ambos da Lei Federal n®
8.666/83 e suas alteragdes, conforme a seguinte formula;

ml

VAF =V x ['li] =
i

Onde:
VAF —Valor da Atualizagio Financeira.

V - Valor do faturamento liquido (exclui pagamento em peclnia e
retencdes contratuais).

lg = Mimero indice do IPC-FIPE vigente no més anterior ac efetivo

-l-__.-"

pagamento
ls — Ndmero indice do IPC-FIPE vigente no més anterior ao do
vencimento do faturamento; ou, no caso do més do vencimento

coincidir com o més do pagamenio:

.
IIII

lg = Numero indice do IPC-FIPE vigente no segundo més anterior ao

do vencimento do faturamento.

n — Numero de dias decorndos entre o dltimo dia do més do I e
ultimeo dia do més do lg.

LS
w
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nl1 = Numero de dias entre o vencimento do faturamento e o de seu
efetivo pagamento.

A CONTRATADA ndo fara juz a atualizacdo indicada no item
antenor na hipotese em que tenha dado causa ao atraso no
pagamento.

A forma de prestacdo de contas e de disposicdo de contas da
CONTRATADA e os procedimentos operacionais para liquidagao dos
valores de remuneracas estio descritos nos anexos do Contrato,

O numero de passageiros transportados é aguele transmitido pelo
Sistema Gerenciador de Garagem — SGG, registrado e apurado pela
Bilhetagem Eletrdnica da SPTrans, sendo desconsiderada qualquer
oulra forma de apuragio.

Cabe a empresa a responsabilidade da transmissdo das
informagdes, mantendo a infraestrutura de validadores e
comunicagio de dados em perfeito estado de funcionamento.

No computo desses passageiros nao serdo considerados aqueles
oriundos de cartdes funcionais.

As receilas extraordinarias identificadas no curso da execucio do
confrato deverdo ser previamente autorizadas @ a sua apropriagio se
dara segundo as condigbes estabelecidas do Decreto Municipal
n® 53.232.

Serdo descontados da remuneracdo devida a Contratada quaisquer
valores que sejam devidos pelo operador, por forga deste ou de

outros contratos...

Reembolso de despesas com pedagio

A Contratada operadora da linha “Terminal Jd. Britdnia — Chacara Maria

Trindade” (1015-10) podera solicitar o reembolso de despesas com pedagio
na Rodovia Anhanguera ocorridas na prestacido de servico de transporie
coletivo & populagdo do bairmo de Chacara Maria Trindade, desde que

devidamente comprovadas e compativeis com as Ordens de Servigo
programadas. Cabera a 3PTrans a definigao da forma de comprovagao e
pagamento das despesas com pedagio mencionadas.

Sandio Awguesto Cuoghi
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3.1. Remuneragdo do Servico ATENDE

A remuneragao do servigo Atende é calculada da seguinte forma:

Remuneracio por veiculo = (Parcela Fixa + Parcela Variavel) / (1 -
Trib) + hora extra + AVL

Parcela Fixa - Valor diario por veiculo, conforme Tabela 1
Parcela Variavel - corresponde a depreciagio e a remuneragio do veiculo, que
varia em funcio do modelo e idade.

A depreciagio & calculada pela aplicagio da seguinte formula:

—x CodxPv

7 i

andea:

Cdv - custo de depreciacao de veiculos _
NWI - nomero de veiculos com | anos; “f )/
Fc - nimero de veiculos contratados;

Cod - coeficiente anual de depreciacdo do ano i, descontado o valor residual, &

calculado pelo método do inverso dos digitos, considerando uma vida Gtil de 8

anos e valor residual de 20%;

Py - prego do veiculo nove sem rodagem no dia de prestacio do servico

(Tabela 2},

n - guantidade de dias do ano. ; /J_
A remuneracao de capital é calculada pela aplicagio da seguinte formula; g
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onde:

Crv =E:

(5

NFi

[

xCor x Pv xTa '”'”]

Crv - cuslo de remuneragdo do capital investido em veiculos, por modelo.

i - vida Otil do veicule:

Cor - cosficiente de remunera¢ao do ano da faixa |, correspondente a 1 menos

o coeficiente de depreciagio

Ta - Taxa anual de remuneragao de 12% ao ano.
Trib — Tributagéo sobre a receita conforme legislacio, atualmente de 2%

Hora Extra - Valor da Hora Extra / ( 1 — Trib)

alor da Hora Extra conforme Tabela 3

AVL - Manutencio de eguipamento AVL do ATENDE - valor de até RE

0,95/dia por equipamento.
3.2, Tabelas
Tabela 1:. . Memoria de Calculo da Parcela Fixa do Servigo Atende
Discriminagao Maio/17
RE/dia
1. Custos Variaveis | 4281 & )
1.1. Diesel 36,67 b
1.2, Lubrificantes 1,27 .
1.3. Pneus 4,87
2. Custos Fixos 413,79
2.1. Aimoxarifado 0,12
2.2 Pessoal 354,01
2.3, Pecas e Acessonios 23,91
2.4, Taxa de Administracao 35,75
3. Total da Parcela Fixa 456,60 /Jl
(R$/veiculo/dia)
Sandm Augusio Cusghi
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Tabela 2:. . Prego do veiculo novo sem rodagem do Servigo Atende
' Prego do Veiculo |

VEICULO novo sem pneu
(RE)
o | Maio/17
FIAT DUCATO | 103.083,58
\SPRINTER 311 | 14458016 |
\CITROEN / PEUGEOT . 103.083,58 |
VW MARCOPOLO 17847683 |
[RENAULT | 14458016 |
\SPRINTER 313 | 14458016 |

Tabela 3: . Valor da Hora Extra - —
Discriminagao - Maio17
\Valor Hora Extra (R$/hora) , 2949

3.3. Remuneragio do Noturno (Linhas da Madrugada com "Operacio

Controlada”)

A remuneragao das Linhas da Madrugada com "Operacao Controlada”
sera calculada conforme aumento dos custos operacionais em relagao as
Ordens de Servico antes da implantagdo, descontando-se a remuneragio
recebida pelo eventual acréscimo de demanda, em relagdo a demanda da
madrugada anteriormente transportada.

A remuneragao mensal das Linhas Notumas com “Operagio —

Controlada” sera calculada pela aplicacao da seguinte formula: /l’

R =% R, , sendo:

Ry - Remuneracdo mensal das Linhas da Rede da Madrugada com
“Operacio Controlada”,

R; - Remuneragio mensal do dia tipo t;

t — tipo de dia, com 4 varagdes: dia Gtil, sabado, domingofferiado,
definidos conforme calendario operacional, e ainda dia especial, que requeira
uma programagdo especifica decorrente de evenle especial ou oulra

circunstancia.
Ri=[Fosa VH. H+Z(Em VK)]. . (Pi=Pa)/Pi+Fgo - (VH. H +
O.VK) = Cp, sendo: -
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Foso - Frota operacional média das Linhas da Madrugada com
"Operagio Controlada” para o dia tipo t;

VH - Valor Hora;

com auxiliar som auxiliar
Valor Hora R% 46 06 RE 29.66

H - valor constante igual a 7, referente a jornada de trabalho;

Km - guilometragem operacional programada por dia e por tipo de
veiculo, incluindo metade da quilometragem ociosa;

VK - Valor Kildmetro por lipo de veiculo;

Articulado Padron LE Basico Midi Mini

Valor
Quilématro R$ 29450 R$ 23482 R$ 17642 R$1,73368 RS 1,2513

My - namero de dias de tipo t no més de referéncia;
P, - Somatdrio das partidas programadas no més para os dias tipo t,

P, - Somatdrio das partidas ndo realizadas nos dias de tipo t do més
calculado, considerando o trajeto completo do ponto de partida inicial ao final,
constatadas pela SPTrans em relatorio competente, e decomrrentes de
problemas de responsabilidade do operadar, tais como disponibilidade da frota
programada, manutencio da frota, @ m8o de obra disponibilizada;

For — Somatorio da frota operacional de reserva nos dias de tipo t do
més calculado, efetivamente apresentada pelo operador, aceita e informada
pela SPTrans em relatoro competente;

O - Metade da extensdo do percurso garagem<-=linha, para calculo da
guilometragem ociosa da frota operacional de reserva;

Cp = Custo das Linhas da Madrugada anteriores ao inicio da "Operagéo
Controlada”, para determinado dia tipo t. _;/D/

Co=[Fs.VH.H+Z(Kmp.VK)] n, sendo: :

Fg = Quantidade de frota noturna programada anterior ao inicio da

“Operagdo “Controlada”, sendo que para os dias especiais sera considerada a
programacac do dia conforme calendario operacional; Q

Kmpy . Quilometragem programada anterior ao inicio da “Operagao
Controlada”, incluinde metade da quilometragem ociosa, sendo que para os
dias especiais serd considerada a programacgio do dia conforme calendario

operacional, J_
O calculo da remuneracdo das Linhas da Madrugada com “Operagao
Controlada” sera efetuado mensalmente.

of
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Para o célculo da remuneragio a pagar, deve ser subtraida, do valor

calculado, a remuneragio recebida antecipadamente pela Contratada,
referente aos passageiros transportados nas Linhas da Madrugada com
"Operagao Controlada” que excederem aos passageiros transportados nas
Linhas da Madrugada antes da "Operacdo Controlada”, estes dltimos definidos
conforme passageiros por dia tipo transportados antes do inicio da “Operacso
Controlada”,

3.4. Regras e procedimentos relativos aos pagamentos de remuneragio

= Nos pagamenlos de remuneragio ser@o deduzidos os valores de multas
do RESAM, garagens publicas, abatimentos de valores por forca de
descumpnmento de obrigagbes contratuais e outros,

= A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a
qualguer titule Ihe seja devida pelo operador, por forga deste ou de
outros contratos,

» O calculo da remuneragdo e da compensagdo dos valores ocorrerd
dianamente, & 05 deposilos serdo efetuados em até 05 (cinco) dias Gteis
apos a operacio.

= O valor arrecadado em peclnia a bordo dos veiculos e na venda de
creditos eletronicos podera permanecer em poder do operador. Estes
valores sao compensados no pagamento da remuneragéo dos servigos.

= Os operadores deverfo enfregar o demonstrative de valores
remunerados por servicos executados do més até o décimo dia Gtil do
mes subsequente, conforme modelos contidos no final deste documento.

= A Contratada podera apresentar mensalmente, para ratificacao por parte
da SPTrans, regraz e valores de distribuicao das remuneracoes
advindas de parcela da tarifa nominal, para reequilibrio interno das \
entidades integrantes do consdrcio ou empresas do mesmo contrato, \
MNestes casos, o prazo para apresentaclo das regras e valores de
distnbuicdo vai até o dia 15 de cada més, para vigéncia a parlir do més

de operacao subsequente. ‘;:_";
41 /_9/

Zandro Augusto Cuoghi
Dirgtor de Gesldo da Fecsila ¢ Remunarncis




E SPTrans

LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVIGCOS EXECUTADOS

Subsistema Empresa [ Més | Ano | Medicao
Estrutural XN K J Inicial
A empresa DECLARA para os devidos fins que a Sao Paulo

Transporte S/A, por forga dos atributos fixados nos Arligos 38 e 29 da Lei
municipal n® 13.241 | de 121122001, efetuou a remunerago bruta de RS (Valor

por extenso), correspondente 8 medigdo inicial, pela operagao no Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de S&o Paulo, relativa

ao periodo de competéneiade __ [/ a_ [ |

S&o Paulo, de de

~

Representante Legal

S

g,ﬂl
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOCR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS

POR SERVICOS EXECUTADOS
‘Subsistema Empresa Més | Ano | Medigao ]
Estrutural HHHHKHKK Revisdo J
A empresa DECLARA para os devidos fins que a Sao Paulo

Transporte S/A, por forga dos atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lei
municipal n® 13.241 , de 12M12/2001, efetuou a remuneracio bruta de RS (Valor
por extenso), comespondente & revisdo, pela operagdo no Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sao Paulo, relativa

ao periodo de competénciade [ |

Sao Paulo, de

ff

de

Representante Legal
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS

POR SERVICOS EXECUTADOS
' Subsistema |  Empresa | Més /! Ano | Servico |
| ATENDE
Estrutural KEKKEX Medicao
Inicial
A empresa DECLARA para o5 devidos fins que a Sao Paulo

Transporte S/A, por forca dos atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lel
municipal n® 13.241 | de 121272001, efetuou a remuneracio bruta de RS (Valor
por extenso), correspondente a medicao inicial, pela operagdo do Servigo
Atende no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade

de S5ac Paulo, relativa ao pericdo de competéneia de _ / [/ a
e

S&o Paulo, de de . g\
Representante Legal 5 4"
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3 SPTrans

LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVICOS EXECUTADOS

Subsistema Empresa Més | Ano | Servico |
ATENDE
|_ Estrutural l KA KR J Revisao
A empresa . DECLARA para os devidos fins que a S#o Paulo

Transporte S/A, por forga dos atributos fixados nos Artigos 38 @ 39 da Lei
municipal n® 13.241 , de 12/12/2001. efetucu a remuneracio bruta de R$ (Valor
por extenso), correspondente & revisao, pela operacdo do Servico Atende no
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sao
Paulo, relativa ao periodo de competénciade | ( a [ |

Sao Paulo, de de

Representante Legal &
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