ANEXO VI

BILHETAGEM ELETRONICA
(PROCESSO DE ARRECADAGAO E
PAGAMENTOS), POLITICA TARIFARIA
E REMUNERAGAO




— | P —

| o e ———— o — ————

| BILHETAGEM ELETRONICA (PROCESSO |
DE ARRECADACAO E PAGAMENTOS),
POLITICA TARIFARIA E REMUNERACAO

7 SPTrans

3 VAT

1 Sandre Augusto Cuoghi
Ciretor de Gestio da Reseils o Remunaradia



1. BILHETAGEM ELETRONICA: PROCESSO DE ARRECADACAO E

PAGAMENTOS

1.1. Introdugdo

1.2, Bilhetagem Eletronica

1.3. Arquitetura das Redes de Recarga

1.4. Cobranga

1.5. Atendimento ao Usuario

1.6. Projetos Publicitarios

1.7. Fiscalizagdo do Sistema de Bilhetagem

1.8. Principais Nomeros do Sistema de Bilhetagem Atual

2. POLITICA TARIFARIA

2.1. Introdugdo

2.2. Bilhete Unico e politica tarifaria

2.3. Integragdo com outros modais

2.4. Resumo da grade tarifaria

3. REMUNERAGCAO DO OPERADOR

3.1. Remuneragdo do Servico ATENDE

3.2. Tabelas

3.3.  Aluguel da garagem publica (Tatuapé)

3.4. Remuneragic do Noturno (Linhas da Madrugada com "Operacao
Controlada”)

3.5. Regras e procedimentos relativos aos pagamentos de remuneragac

"
>
N

Sandro Augusbs Cubghi
2 Direies de Gestio da Feceita & Remunsnagio



E SPTrans

1. 1. BILHETAGEM ELETRONICA: PROCESSO DE ARRECADAGCAO E
PAGAMENTOS

1.1. Introdugao

O atual Sistema Bilhetagem Eletrdnica (Bilhete Unico) para o Sistema de
Transporte Coletivo Publico Municipal de Passageiros envolve os seguintes

participantes:

« Usuario (cliente): cidadao que necessita servicos de fransporte para
efetuar seus deslocamentos. Para isso, paga a tarifa ou possui algum
benaficio tarifario (desconto ou gratuidade).

« Empresas Operadoras: responsaveis pelos servigos de transporte ao
usuario, sob contrataco da SMT, com a disponibilizagio de veiculos
com validadores eletrdnicos. Algumas empresas tambem possuem
postos de vendas de crédito eletronico.

s SMT: Secretaria Municipal de Transporte - orgaoc responsavel pela

regulacdo do transporte publico. Contrata a empresa gestora para
gerenciar, planejar, fiscalizar e controlar a receita tarifana do sistema de

transporte,

¢ Sio Paulo Transporte S/A: Empresa de economia mista, formada pelo
poder publico com a finalidade de manter a qualidade da prestagao
deste servigo, garantindo a modemidade, seguranga e conforto aos
passageiros e contribuindo para a qualidade de vida da cidade, com as
fungtes de definir, credenciar, contratar, implantar, fiscalizar a receita
tarifaria e n&o tarifara do sistema de transporte, compreendendo as

sequintes responsabilidades:
- Geragdo e controle dos meios de pagamentos e dos créditos
eletrénicos,

- Contratagio, operacio e controle de venda e distribuicao de titulos
de transporte, cartdes e créaditos;
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-  Remuneragao dos operadores de transporte coletivo,
- Reinvestir eventuais saldos na expansao e melhoria do sistema.

» Empresa Empregadora: empresa que adquire vales-transportes para
seus funcionarios, em cumprimento a lei especifica.

» Empresas credenciadas para venda de vales-transportes:
empresas habilitadas pela SPTrans para comercializacao de creditos
eletronicos do tipo vale-transporte aos empregadores que necessitam
fornecer para seus funcionarios.

« Rede de Venda /! Recarga de créditos eletronicos elou cotas
temporais: composta por empresas credenciadas pela SPTrans para
formar uma rede capilar de recargas por toda a cidade. Essa rede
utiliza, basicamente, como pontos de venda e recargas
estabelecimentos comerciais como, por exemplo, padanas, bancas
de jornais, farmdacias, efc. mas atua também na criagao e
disponibilizagdo de aplicativos de venda de crédito por meio de
smariphones e outros meios de comercio eletrdnico. O Sistema
comporta também rede de recarga online embarcada em cerca de
50% dos Gnibus do sistema de franspaorte do municipio.

« Rede de Distribuigdo Propria: lojas e postos de venda e
atendimento operados diretamente pelos Concessionarios efou por
outras empresas, por eles delegadas, mediante anuéncia da
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT e SPTrans.

« Rede de Lotéricas — Caixa Econdmica Federal: mais de 700 pontos
de venda de créditos eletrinicos do tipo comum, escolar e VT,

« Participes do Convénio de Integracdc Tarifaria (SPTrans, Metro,
CPTM, ViaQuatro, Move Sd3o Paule e Vem ABC): Por meio de
convénio de integracio operacional e tarifaria partilham do uso do

sistema de bilhetagem eletrdnica.

« Caixa Econdmica Federal — Centralizadora Financeira: instituicao

financeira centralizadora dos recursos oriundos das vendas de creditos

Sandra Auguste Cucghi
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eletrdnicos do Bilhete Unico, que os repassa aos paricipes, nas

proporgies definidas pelo Comité de Gestao instituide pelo Convénio
de Integragdo Operacional e Tarifaria mantidc com o sistema
metroferroviano.

= Entidades Estudantis Conveniadas: UMES e UNE participam no
processo de disponibilizacio de cartbes do tipo Bilhete Unico
Estudante para alunos matriculados em instituicbes de ensino
cadastradas junto a SPTrans.

1.2. Bilhetagem Eletrénica

O conceito chave do Sistema Municipal de Transporte — garantia da mobilidade
urbana e conexio enfre linhas em qualquer ponto da cidade — fol implantado
através da bilhetagem eletrbnica. O cartdo eletrbnico, chamado de Bilhete
Unico, é o principal instrumento de integracao da rede de transporte.

Descricdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE

= Descricao dos Subsistemas

A seguir descrevemos, de forma resumida, os subsistemas que constituem o
Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE utilizade no Sistema de Transporte
Coletivo Publico Municipal de Passageiros, além da utilizacio integrada com o
Governo do Estado de S&o Paulo, através do Metrd / CPTM:

» Sistema Central de Processamento (SCP): tem a fungdo de
manter contas correntes que permitirdo o controle dos creditos
efetuados nos carlbes dos usudrios e a sua ulilizagdo nos
validadores eletrdnicos instalados nos Onibus gue compdem ©
Sistema de Transporte Coletive Municipal e nas estagbes que
integram o Sistema sobre Trilhos; emitir os cartdes eletrdnicos; gerar
os créditos eletrdnicos e informagbes para a camara de
compensagao (Clearing), que servem de base para a remuneracac
dos operadores do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros,
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e, gerar todos os relatorios operacionais e gerenciais do Sisterna de

Bilhetagem Eletrénica,

» Sistema de Emissdo de Cartdo (SEC): tem a fungéo de gravar a
estrulura de dados e as chaves criptograficas do Sistema de
Bilhetagem em todos os carttes. A operagao é realizada por meio de
equipamentos de inicializagdo instalados em ambiente de
seguranga, cujo software, utilizando algoritmos especificos, realiza
essas gravaches.

= Sistema de Geracao de Credito (SGC): tem a fungao de gerar, por
meio de algoritmos de seguranga e protocolos de comunicacao
especialmente desenvolvidos para tal finalidade, e gravar em placas
criptograficas de alta seguranga, todos os créditos eletrinicos
distribuidos e utilizados no Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

= Sistema de Gerenciamento de Garagens (SGG): efetua a
recepcio das transagbes de viagens armazenadas nos validadores
instalados nos onibus que compdem o Sistema de Transporte
Coletive Municipal & nas estagbes que integram o Sistema sobre
Trilhos e as transmite ao SCP. Efetua a recepgio de arquivos de
pardmetros e restrigdes de uso de cartdes e os transmite a todos

validadores.

» Sistema Central de Distribuicdo (SCD): responsavel pelo controle
e gerenciamento dos créditos eletrénicos, que sao distribuldos aos
usuarios por meio de uma rede de distnbuicdo, composta de
terminais de recarga (dispositivos eletrdnicos que cammegam créditos
nos cartbes), localizados nos ponfos de grande concentragao de
passageiros, @ em estabelecimentos comerciais credenciados para
venda de créditos (bancas de jornal, padarias, supermercados, etc.).
As transagdes de venda realizadas nos terminais de recarga sao
transmitidas on-line para o SCP, permitindo, assim, o controle
individualizado da conta corrente de cada cartdo e a consolidagao da
receita a ser distribuida aos operadores do transporte.

Sandro Auguals Cueoghl
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= Sistema de Cadastro e Atendimento (SCA): é responsavel pelq;
cadastro dos passageiros identificados, tais como: estudantes,
idosos, periadores de deficidéncia, trabalhadores, comum, elc.),
atendimento as reclamacgdes de usudrios relativas ao funcionamento
dos cartdes, ressarcimento dos créditos devido a perda e roubo dos
cartbes e revalidagdo de gratuidades com beneficio expirado.

= Loja Virtual (LV): realiza a comercializagio de creditos eletrdnicos
de vales-fransportes, comum, estudanie e cofas tempaorais, por meio
da Internet. As recargas dos créditos efou cotas temporais sdo
realizadas nas redes de distribuigdo, constituidas pelos terminais de
recarga da rede SPTrans (postos de atendimento e terminais de
Onibus), lotéricas e rede complementar.

= Sistema de Recarga de Créditos Eletronicos On Line (SRC): &
responsavel pela autorizagao de recarga de créditos eletrénicos
solicitados pela rede on-line implantada em toda cidade, atualmente
com mais de dez mil equipamentos instalados em ambiente plblico,
a disposicio dos usudrios. A seguranga de todas as transaces de

recarga é garantida por esse sistema,

« Data Warehouse e Bl (Business Intelligence): ambignte
computacional estruturado, separado do ambiente operacional, e
projetade para andlise de dados provenientes de diversas
aplicagdes. As informagdes geradas sao alinhadas com o negocio da
empresa, atualizadas e mantidas por um longo periodo de tempo, &
sumarizadas para andlise rapida, de forma a embasar a tomada de
decisdo e propiciar a construgdo de um Sistema de Indicadores

Estrategicos do negocio.
0Os dados s8o onundos dos diversos subsistemas do SBE, que possuem

arquiteturas e plataformas distintas e sistemas externos, como por exemplo,
sistemas corporativos da SPTrans e de parceiros e clientes.

Sandm Augusio Cuoghl
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O armazenamento & definido através de estruturas modeladas em Datla
Warehouse, com o0s dados extraidos por meio de processos ETL (Extract
Transform Load), e interpretados pela olica analitica das ferramentas OLAP
(On Line Analylical Processing) que permitem, através da Web, consultas ad-

hoc (para fins especificos) e consultas com tratamento dos dados segundo

novas condigdes.

« 5G5Sl - Sistema de Gestio da Seguranca da Informacao:
planejamento e execugao disciplinada de medidas de mitigagdo de
riscos sobre a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagdes e outros ativos do negocio. Atende aos
requisitos da ABNT NBR ISOAEC 27.001 e 27.002, além das
recomendagbes do COBIT 4.1,

Slstama Central | cradees Sigtema de
Comarcinlizagio

o
"'"“I__r;ﬂ;b: Distribai o

Emdto, valida @ comercializa
componsa crédifos eriditos
ofotrénicos alatrdnicos

E
Pardrmelneg
P I PR L

Pagappired
lrprporagas of
EIgAMETE &
Bk

Sintoma de
Garagem Pardmeics pas

e e

Comercializagiao e Recarga do Crédito Eletronico

A estrutura de comercializagdo esta assim composta:
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= Loja Virtual - com as seguintes caracleristicas:

- Possibilita as empresas adquirirem vales-transportes (na forma
créditos eletronicos ou cotas temporais) diretamente da SPTrans
(VT), bem como a aquisicdo de créditos efou cotas temporais
pelos demais usuaros;

- E um instrumento de distribuigdo do VT, por atender e dar suporte
a todas as empresas credenciadas, @ acompanhar as vendas por
elas realizadas;

- Regula o mercado de forma indireta, em relagéo ao preco
cobrado pelo servigo de recarga de créditos eletrinicos;

- Efetua venda de créditos eletrdnicos para cartdes dos tipos
Estudante e Comum.

« Empresas Credenciadas para a Comercializagio de Vales-
Transportes - a SPTrans firmou Termos de Credenciamento para a
comercializagao de vales-transportes com as seguintes emprasas,
confarme quadro abaixo:

VB SERVICOS, COMERCIO E ADMINISTRACAD LTDA
PAGGA TECNOLOGIA DE PAGAMENTOS LTDA

SPVALE BENEFICIOS LTDA - ME

MASTER BENEFICIOS E TECNOLOGIA LTDA - ME

RE SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA - EPP

VIA MOVA SERVICOS LTDA,

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA,
EFFECTOR BENEFICIOS LTDA. ME

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES E SERVICOS
TICKET SERVICOS 5.A.

PLANINVESTI ADMINISTRACAD E SERVICOS LTDA.
SODEXD PASS DO BRASIL SERVICOS DE INOVACAD LTDA.
TACOM PROJETOS DE BILHETAGEM INTELIGENTE LTDA,
BENEFICIO FACIL COMERCIO DE MATERIAIS DE ESCRITORIO E SERVICOS LTDA.
GBB COMERCIO E SERVICOS EM GESTAQ EMPRESARIAL LTDA. - ME

VT SERVICE COMERCIO E SERVICO LTDA.

BENEFICIO CERTO LTDA. ME

CAPTA RACIONALZACAD EM REDUCAD DE CUSTOS LTDA.

CONDUCTOR TECNOLOGIA S/A.

MAJA EXPRESS PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA

Sandro Augusio Cuoghi
\. Diretar de Gestlis da Reseda e Remuneracio
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* Lojas Fisicas - Lojas Fisicas - o vale-transporie também é vendido em

duas lojas fisicas; integrantes da Rede Prépria.

* Rede de Venda e Recarga de Crédito Eletronico (Rede on-
line) - a SPTrans dispbe dos seguintes canais para efetuar a
comercializagcio @ recarga de créditos eletrénicos:

- Rede de lotéricas: 794 pontos instalados nas casas lotéricas
distribuidas pela cidade

-  Empresas Credenciadas para Venda e Recarga de Créditos
Eletrdnicos: empresas credenciadas pela SPTrans para a venda e
recarga de creditos eletronicos, conforme quadro abaixo:

- Recarga Embarcada — Empresas credenciadas que colocam seus
equipamentos de recarga online a bordo dos dnibus, somente
para a recarga dos cartdes do sistema,

MFS SERVICOS DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA, {ZULINM)

BENEFICIO CERTO LTDA. - EPP

SUPER PAGAMENTOS E ADMINISTRACAO DE MEIOS ELETRONICOS LTDA.
PROMOBOM AUTOPASS 5.4,

DEVELS SERVICOS EM TRANSPORTE 5/ LTDA

CITTATI TECNOLOGIA EM DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES LTDA.

RPC BEDE PONTD CERTD TECHNOLOGIA E SERVICOS LTDA,

CIWI BRASIL TECNOLOGIA 5/A

PLDEVICE TECHOLOGIA EM SISTEMAS DE COMPUTADORES LTDA.
PLANINVESTI ADMINISTRACAD E SERVICOS LTDA.

PRODATA MOBILITY BRASILS. A,

SERVLOT - SERVICOS E SISTEMAS OPERACIONAIS LTDA,

PROTEGE 5ISTEMAS LTDA. - ME
BANCO DO BRASIL 5/A

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA.

CARTAD LEGAL - SISTEMAS DE AUTOMATIZACAD E GERENCIAMENTO LTDA.
PERTO S.A. PERIFERICOS PARA AUTOMACAD

N2 NETBRA DISTRIBLICAD INTEGRADA LTDA,

18 Sandro Augusto Cuoghi
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1.3. Arquitetura das Redes de Recarga

A rede de venda e recarga on-ine possui a arquitetura, ilustrada na figura

abarmo;
REDE DE VENDA E RECARGA DO BU
DATA CENTER
NIVEL DE GOVERNANGA
TECNICA SPTRANS
NIVEL DE GOVERNANCA

H!BE\‘.HEDI_!!IE_IA___QL-— =

e Y o

TN (TR

TOTAL DE PONTOS PUBLICOS = 6.083
TOTAL DE PONTOS PRIVADOS = 11.474 j

Diagrama 2 . Rede de Venda e Recarga do BU

Clearing

Os trés diferentes modais de transporte sdo gendos por duas esferas de
governo, sendo que as respectivas operadoras/gestoras sao empresas
estalais, como é o caso da CPTM; de economia mista, caso da SPTrans e do
Metrs; e de economia privada, como a ViaQuatro, as empresas operadoras dos
onibus, bem como a Move Sao Paulo e a Vem ABC que, oportunamente,
passardo a operar linhas do Sistema Metroviario. A fim de viabilizar a
implantacae do Bilhete Unico nessas diferentes pessoas juridicas, foi
necessaria a constituicio de um modelo de Camara de Compensagao

Clearing.

11 Sandse ﬁll.?ﬂl.l’!-'iﬂ Cusnghi
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1.4. Cobranga
Tipos de Cartoes
O grupo de cartdes denominado Bilhete Unico @ composto por:

- Bilhete Unico Comum Andnimofregistrado - pode ser adquirido
por qualquer usuano em quantidade maximo de 1 (um) por pessoa;

- Bilhete Unico Vale-Transporte com memédria de 1Kb, fornecido
aos empregados — Cartdo ainda em uso, contudo, ndo & mais
fornecido, pois estio sendo substituidos por outro com memdria de
4kb.

- Bilhete Unico Estudante com memédria de 1Kb, adquirido pelos
Estudantes - Cartdo ainda em uso, contudo, ndo & mais fornecido,
pois estao sendo substituidos por outro com memdria de dkb.

- Bilhete Unico Especial ldoso - fornecide aos cidadaos com idade

igual ou superior a 60 anos; propicia isengdo tarifaria.
Bilhete Unico Especial Pessoa com Deficiéncia - fornecido as
pesscas com deficiéncia causada por lesdo permanente ou
temporaria que se enquadrarem nos critérios diagnosticos de
concessdo estabelecidos na Poraria Intersecretarial n® 001/11 -
SMTISMS, de 02/12/2011. Propicia isen¢do tarifaria e permite
integragdo na rede de transporte,

- Bilhete Unico Especial Pessoa com Deficigncia “Mae
acompanhante” - fornecido aos pais ou responsaveis legais dos
usuarios matriculados e com frequéncia regular em Unidades de
Ensino localizadas no Municipio de Saoc Paulo cadastradas na
SPTrans, para utilizagdo sem a presenga do titular, em horarios preé-
estabelecidos, de acordo com o periodo de frequéncia escolar, nos
dnibus do sistema de transporte coletivo municipal. Nao & aceito no
sistema sobre trilhos sem a presenga do titular @ propicia isengao
tarifaria.

- Bilhete Unico Especial Gestante - fornecido a partir do 5° més de

gestacdo comprovado mediante atestado médico, permite o

12 Sangiro Auguste Cuoghi
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desembarque pela porta dianteira do veiculo mediante pagamento da

tarifa e giro da catraca;

Bilhete Unico Especial Obeso - fornecido aos cidadaos cujo IMC -
indice de Massa Corporal for superior a 38,9, permite o desembarque
pela porta dianteira do veiculo mediante pagamento da tarifa e giro
da catraca,

. Bilhete Unico Mae Paulistana - fornecido pela Secretaria Municipal

da Salde as gestantes residentes no Municipio de Sac Paulo
cadastradas no "Programa de Protegio da Salde da Gestante e do
Recém-nascido”, de acordo com os crtérios estabelecidos no
Decreto n® 46.966, de 02/02/06;
Bilhete Unico USP - fornecido aocs estudantes, professores e
funcionarios da USP do Estade de S&c Paulo para uso,
exclusivamente, nas linhas circulares 8012/10- Cidade Universitaria —
Metrd Butanta (circular-1) & na linha 8022/10- Cidade Universitaria —
Metrd Butantd (circular-2), identificadas por adesivo no vidro. Nao é
necessario colocar créditos no cartdo, 0 acesso a catraca sera
liberado no periodo diuturno 07 dias por semana,

- Bilhete Estacionamento - adquiridos e carregados nos Postos de
Venda e Recarga. O cartao tem custo (casco) e permite estacionar
nos locais pré-estabelecidos, por um periodo de 12 horas, com direito
a realizar duas viagens (ida e volta) de &nibus, Metrd ou CPTM,
durante esse periodo;

- Bilhete Lazer - adguiridos nos pontos de venda de recarga de
Bilhete Unico localizados nas estagdes do Metrd e carregados na
rede geral. O cartdo tem custo (casco) e é obrigatoria uma recarga
inicial, depois deve ser carregado com lotes de 10 viagens. O uso &
valido somente no sistema sobre trilhos (Metré e CPTM), a partir das
18h do sabado até o fim das operagbes comerciais do domingo, e
também o dia todo nos feriados nacionais ou estadual de Sao Paulo

com reducdo no valor da tarifa.

Sandra Augusio Cuoghi
Diretar da Gastka da Recsils o Romuneracio
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Bilhete Fidelidade - adguiridos nos pontos de venda de recarga de
Bilhete Unico localizados nas estacdes do Metrd para uso somentes
no sistema sobre trilhos (Metrd & CFTM). Ha um custo inicial do

casco sendo obrigatdria uma carga inicial com valor equivalente a no

minima 8 tarifas do sistema sobre trilhos. Todas as demais recargas

devem ser realizadas em lotes de 8, 20 ou 50 viagens, sem qualquer

outro cuslo.

Além das modalidades acima relacionadas, fol implantado no dia 30
de novembro 2013 o novo Bilhete Unico, o qual engloba em um
mesmo cartfo as funcionalidades dos tipops Comum (temporal, e
crédito eletrdnico), Estudante e Vale transporte, e por meio do qual o
usuario utilizara o 6nibus por até 10 vezes ao dia. A versdo de colas
mensal foi implantada em 30 de novembro de 2003, ja a versao de
cotas semanal foi implantada em 03 de abril de 2014 e a cola diana
(24 Horas) foi implantada no dia 24 de maio de 2014. Atualmente a
funcicnalidade temporal estd disponivel apenas para a carleira

Comum,

Foram criados ainda os cartdes denominados operacionais que
realizam fungbes de configuragdo, verificagio e registro dos
validadores eletrdnicos, além de liberagio de blogueio e
armazenamento de informacbes.

Cartdes Operacionais

« De uso exclusivo da SPTRANS e empresas operadoras, com as

fungoes de:

GPC - realizar a configuracao dos validadores (identificacio de

garagem, veiculo, linha, etc.);

Servico - realizar abertura e fechamento do senvigo;

Bordo - efetuar a liberagdo da catraca no caso de pagamento
em dinheiro,

e Sandm Auguato Cooghi
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¥z viagem - registrar o horario de inicio/fim e sentido de cada

viagem,;
- Linha - definir a linha em que o veiculo ird operar.
= [De uso exclusivo no Metrd e na CPTM, com as funcdes de:

- GPC - realizar a configuragao dos validadores (identificagio da
estagdo, linha, elc.);

- Denvigo - realizar aberiura e fechamento do servigo;

- Linha - definir a linha de bloqueios da Estagio.

Cartao de Servigo (Cracha) Metrd

- Carto utilizado por todos os funciondrios para acesso ao

transporte no Metrd

Cartao de Servigo (Cracha) CPTM

- Cartdo ulilizado por todos os funcionarios para acesso ao

transporte na CPTM

Cartao Operacional CPTM — ldoso

- Para uso pelo agente para a liberagdo da passagem das
pessoas idosas com direito a gratuidade

Cartao Operacional CPTM - Desempregado

- Para uso pelo agente para a liberagdo da passagem para
pessoas desempregadas com beneficio da passagem em

dinheiro.
Dinheiro

O usudrio que nao dispde de um cartdo com creditos podera pagar a

passagem em dinheiro.

13 Sardro Augusba Ceaghi
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1.5. Atendimento ao Usuario
Central de Atendimento Telefonico 156

Servico da Prefeitura para atender as reclamagbes e prestar informaces acs
municipes. Funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, Recebe a maioria
das chamadas telefonicas referentes ao Bilhete Unico. Os atendentes utilizam
um scrpt que permite a resolugdo da maioria das reclamacgbes. As
reclamagdes que ndo sdo atendidas pelo scripl, além de sugestbes para o
Bilhete Unico, séo recebidas e registradas no sistema Infotrans. A SPTrans,
afravés das areas especificas, acessa as informacgdes pendentes no Infotrans e
providencia o atendimento diretamente aos usuarios,

Postos de Atendimento a Usuarios Especiais (ldosos e PCDs),
operados pela SPTrans

Nestes postos é feito o atendimento aos usudrios e recepcionada toda a
documentagao exigida para requerer o beneficio da gratuidade e dos usuarios
do servico Atende. A analise e validacdo desses documentos sdo realizadas
pela Area de Andlise de Documentacgio e Avaliacao/Auditoria Médica, que fica
localizada no Bairro Pari.

No caso do idoso existe a opgSo de envio da documentagao através dos

COrrelos para emissao do carldao

16 Sarrvo Ausguste Cusghil
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MNe Quadro 1 consta a localizagio de todos os Postos de Atendimenteo:

RELAGAD DOS POSTOS DE ATENDIMENTO E CADASTRAMENTO DE GRATUIDADES

REGIAD POETOS FONE HORARD DY D
00508 | oo | ATENDE
Susprtfeiline da Caa Vende 2968 - 1144 | 08 A An 1800 X
e Eubprptafien 45 Jazand 2240 - GOBD | OF hAs 1E:00 X X
Subprelerora SantanalTucuty B0 - 5 | oo ke 5800 X X Ed
Bubprelefura da Yia Mara K, Gentend Mendes, 111 33AP6 - 4537 | 08 hoks 18,00 X 4
Subpreleturs do Campo Limpo . Mossa S Do Bom Conseiha, 59 5513- 6301 | 08 hds 1600 X A
Subreefsiiura da Capedia do Soooms A Cassiemo dos Sanlos, 469 SEEE - 5238 | 08 has 1800 X X X
Subpeeietun de Cidade Ademar Av. Wervand Kissaphion 418 LEAL . (404 | 08 b dg 1500 x ®
SUL El.l:pﬂl:l.u'ldnm R. Lne Coutehg, 464 ZEIS-TZ20 | DAMAs TEDD X X
E-thithl'h.rrldllllllq.nﬂ A, Eng® Armanco de Amola Persem, 234 | 5021 -TE11 | O3 N As 18 D0 x
Sutprefaiturm da Vg Marisna P José de Magahdes, 450 $540- 36TH | CO h A= 10°00 X x
Tominal Sanio Amaro iy Pe Josd Mana, 400 SAA5 = TOT1 | 09 h As 16:00 X
Bubpraleiors ob Ancanduvs Rl Adugain, 80D 2204 - 0065 | 08 hoks 8200 X X X
Subprelaturs de Gusanaies R Maguer Gualsnsses 7365 26522218 | 08 h & 56500 X
Submpimieturs da Haim Padiss Ay Mharechil Tio, 3012 2083 — 3518 | 08 h ks TE00 X
- Subpialetura 0g Nagusra Rt Augusta Carks. Basan, B51 2944 - 7883 | 06 h ds 1000 X Ed X
Sutpeatetura’ do Pecha K- Cangaps, 457 2558 - 3125 | 081 & VA00 X X 2
Sutgémietura du She Maious A Faguob Chefl, 1400 2962-7118 | 08 1 as 1800 X x %
Sutgreteturs do Sdc Migual R Ana Fior Pichedn di Seuza, T8 2207 . 0624 | 08 has 1800 X X i
Siinpesdsitura do Wit Pridents Ay, oo Oratieio; 172 198 ATIR | OB B BE1800 X X
Subpredsilu 8a Butanth R Or. Ulpang da Costa Manss, 201 arag.497n |oamastene | X x X
Subpretsitun da Fregussa 40 8 A Jodo Manoees Branco, 83 25022670 | OB R A8 1800 K X E
DESTE | Subpoeteiut do Laga R Guakunss, 1900 014026 [ 0 B be 1500 e |5k &
Subprefestura de Peru T ¥lies Figunress 340 J018. 4687 |EhamisO0 | X | X x
Termuna Buritupa Ay, Rmmunds Pareirs de Magehies, 4091 | 39748519 | 02hast800 | X x

Cuadra 1: Localizaghe dos Postos de Atendimanto

O horario de atendimento dos postos &:

» Postos situados nas Subprefeituras, Terminais e Rua Boa Vista: das
08h00 as 16h00;
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Postos de Atendimento aos Usudrios Pagantes (VT, Estudante
Comum) — Rede Prapria.

Presta servigos relacionados ao Bilhete Unico entre os quais:

» Bloqueio: no caso de perda e roubo e cartdes danificados;

+ Emisséo de 2 via: perda, roubo e danificados;

= Associagdo: ao funcionario referente ao vale-transporte;

« Restauragao: no caso de defeito no cartao,

« Reslituicao de crédito, apos o cancelamento do cartdo;
s Solicitacdo do beneficio por parte dos Estudantes.

seque no Quadro 2 a relagao dos postos.

Postos Enderego
LOIA ALGUSTA Rua Augusta, 449 - Consolacio
LOJA SANTA CECILIA Rua Frederco Abranches, 168/172 - S5ta. Cecilia

POSTO SE

TERM, PRINCESA ISABEL
POSTO BRAS

¥ DE NOVEMBRO
TEAM. BANDEIRA
TERM. PO O. PEDROD
TERM. AMARAL GUREEL
TEAM. PENHA

TERM. V. PRUDENTE
TERM. CARRAD

TERM. A E CARVALHO
POSTO SAD MIGUEL
TERM. ARICANDUWVA
TERM. SA0 MIGUEL
TERHM, SAPOPEMEA
TERM, C. TIRADENTES

POSTO IMIRIM

Pca. da Sé 188 - Centro

Pea, Princesa Isabel, sfn - Campos Elispos

Ay Calso Gardia, 142 - Bras

Rua ¥ de Novembro, 268 = Centro

Pea. da Bandeira 4/n

Ay do Exterior, 5fin

Rua Frederioo Tendel, 107

Aw, Gabriely Mistral com Av. Cangaiba

Rua Trocar, 5/n - Term. V. Prudente

Ay, 19 de Janeiro, aftura do 0@ 883 - Carriio

Av. ITmperador com Av. Aguia de Haia - Term. A E Carvalho
Rua Beraldo Marcondes, 176 - Sko Migu

Av. Ancanduwa, 86 - Aricanding

Rus Gueracapd, 350 - S50 Migual

Aoy, Armuiteto Vil Nova Artiga com Ay, Sapopemba
Rua Sara Kubischeck, 165 - C. Tiradentes

Hua Quirkndpedls, 62 Irmirim

18
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Postos

Enderago

POSTO SANTANA
POSTO VILA AMALLA
TERM. CACHOEIRIMNHA
TERM. CASA VERDE
POSTO JAGUARE
POSTO MAMGALOT
TERHM. PERITUBA
TERM, LAPA

TERM, STO AMARD

POSTO METRO-JABACUARA

POSTO SANTA CRUZ
TERM. CAPELINHA
TERM. JOAD DIAS
TERM. PARELHEIROS
TERM. GRAJAU
TERM, ANGELA
TERM, VARGINHA
TERM. CAMPO LIMPO
TERM, GUARAPIRLANGA
TERMIMAL SACOMA
ESTACAD MERCADD
ESTAGCAD D. PEDRO
ESTACAD ANA NERI

ESTACAD C. A YPIRAMGA

ESTACAD DO GRITO

ESTACAQ M. 5. APARECIDA

ESTACAD ALBERTO LION

TERMINAL PINHEIROS

Rua Dr, Diavo Egidio, 153 f 157 - Santana Prdsimo Metrd
Rus Elza Guimariies, 585 - Vila Amalia

Av. Itaberaba com Inajsr de Souga, s/in

Fga. das Moncles sfn - Casa Verde

Ay, Alexandre Makeniie, 69 - Jaguard

R Joaquim Oliveirs Freitas, 1122- V. Mangalot

Ay, Dr, Falipe Pinel, 60 - Prituba

Poa Miguel Dell'Erba, 50 - Laga

Ay, Pe José Maria, 400 - Sto Amaro

Av.Eng.Armando de Amuda Perelra X R. Nelson Fernandes
Rus Domingas da Moraes, 3021 - Proximo Metro Sta. Cruz
Estrada de [tapecirica, 3.222

Ay, Jodo Dias, 3.589

Estrada da Colonia sfn - Parelheinos

Rua Giowhanl Bonancinl, 77 - Pg. Brasi

Estrada do M, Bal Mirim, 4,901 - Jardirm Angela

Rus Paulo Guilguer Reimberg, s/n

Rua Campsna Grande, 43 - Campo Limpa

Av M' Boi Mirim, 152 - Guaragiranga

Rua Bom Pastor, 3000 - Ipéranga

Av, do Estado 3,350, - Pg. O, Pedro 1T

Ay, do Estado, 4.455 - Cambuci

Fun Dona Ana Hen, 459 - Mooca

Rua do Manifests, 151 - Ipiranga

Ay, das Junkas Provistrias, 1290 - Ipirandga

Av. das Juntas Provisdrias 450 - Ipiranga

Praga Alberto Lion, S5/N - MooCh

Rua Giberto Sabino, 130 - Pinheiros

Quadio ¥ Locallzagho dos Poslos de Atondimonto

Sandra Augusto Cunghi
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Fara a instalagdo de Posto de "u"_e-nda. integrantes da Rede Propria, sﬁﬁ

observados os seguintes aspectos;

+ [acilidades de acesso e seguranca ac publico, conveniéncia e aspecto
visual dos locais de atendimento;

« (Cada Posto de Venda devera possuir equipamentos para a prestacao
dos servigos e atendimento, em quantidades suficientes para atender a
demanda. Devera tambem efetuar a apuragao das Vendas Efetuadas e
seu Controle diariamente.

A SPTrans fornece lotes de cartdes Bilhete Unico, nas quantidades suficientes
para o alendimento da demanda existente em cada modalidade, cbedecendo

os seguintes procedimentos:

« Disponibilizacio para a SPTrans, por meio de arquivo eletrdnico, até as
12h do dia seguinte ao movimento, os relatorios referentes as
guantidades vendidas, os saldos existentes & a receita apurada, por tipo
de pagamento de passagem, individualizados por Ponto de Venda;

« Depdsite do repasse dos valores comercializados deverao serem
efetuados em até D+1 Gtil, da data da venda;

+ Facultar acs agentes de fiscalizacdo da SPTrans, a qualquer tempo, ©
acesso a todos os dados necessarios, inclusive aos saldos de cartdes e

taldes de zona azul, para a confirmacdo das informagtes prestadas.

Procedimentos de Fiscalizagao

A SPTrans podera realizar ampla e completa fiscalizagao dos servicos de
comercializagdo realizado pela Rede Publica, através de equipe especialmente

designada.

Todos os controles e relatérios dos Pontos de Venda, referentes a
movimentagao de estoques e vendas, sdo objetos de fiscalizagdes periodicas

por parte da SPTrans.

Sandro Augusio Cuoghi
Diinaler de Gestfio da Recain @ Remunemazio
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Para os efeitos de fiscalizacdo, os Pontos de Venda obrigam-se a:

= Pemmitir acesso do pessoal designado pela SPTrans a todas suas
dependéncias, a qualquer tempo, e

= Prestar todos os esclarecimentos e informagbes solicitados pela
SPTrans.

Regras de Operacionalizagao dos Postos de Venda e Atendimento e

nas Lojas.

Atualmente, o SPURBANUSS operacionaliza, aléem dos postos, 02 lojas

instaladas nos locais abaixo relacionados:

= Rua Augusta, 449 - Consolagio,
+ [Rua Frederico Abranches 1688/M172 - Santa Cecilia;

E facultade ao SPURBANUSS, com a anuéncia expressa da SPTrans, a
instalacao de outros Pontos de Distribuigao adicionais, em locais de sua
escolha, desde que tais pontos sejam dotados do sistema de controle
informatizado exigido e, ainda, estejam sujeitos aos procedimentos de

fiscalizacao previstos neste documento,

Para possibilitar o inicio da operagdo dos pontos especializados de distribuigao,
o SPURBANUSS devera adotar as seguintes providéncias de estruturacac, na
ordem apresentada:

a. Selecionar os locais para instalagdo das lojas;
b. Submeter os locais selecionados a avaliagao e aprovagdo dos

técnicos da SPTrans;
c. Desenvolver projetos de leiaute e sistemas informatizados,

d. Submeter os projetos de leiaute e sistemas informatizados a
avaliagdo e aprovacgio dos tecnicos da SPTrans;

e. Executar obras de adequagdo dos locais e adquirir mdveis,
maquinas, equipamentos, etc., conforme projetos aprovados pela
SPTrans;

Zardro Augusta Cuoghi
Dirator do Gastdo da Receita & Remuneraglo
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f. Submeter o conjunto pronto de cada loja, instalagfes e sistemas a

avaliagao e aprovagao final pela SPTrans;
g. Iniciar as operagbes de cada loja apos aprovacdo final pela
SPTrans.
E facultado ao SPURBAMNUSS subcontratar com outras empresas a instalacio
& a operacao das lojas, permanecendo, porém, integralmenta responsavel pela
escolha da subcontratada e pelas obrigagdes ora assumidas,

Funcionamento dos Postos de Venda e Atendimento e das Lojas

As lojas atenderdo ao plblico, ininterruptamente, ne minimo, das 8h as 16h30,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, podendo tal horario sofrer alteragio,
a critérioc da SPTrans, desde que plenamente justificado, em funcldo da
necessidade de atendimento da demanda existente. Quaisquer alteragbes no
harario de atendimento das lojas, por iniciativa do SPURBANUSS, deverao ser
formalmente propostas a SPTrans, para avaliacio e autorizagio.

Toda a distribuicdo de créditos de vales-transportes pelo SPURBANUSS aos
empregadores devera ser efetuada contra apresentagho, pelo cliente, do
formuldrio “Solicitacdo de Vales-Transpones”, mediante emissdo de recibo
especifico em, no minimo, 2 (duas) vias, mecanicamente autenticado, os quais
deverdo ser mantidos, anexados a solicitacdo, em arquivo, para possivels
consultas, durante 5 anos, apos o que poderdo ser destruidos.

Os postos localizados nos Terminais atenderdo ao publico, ininterruptamente,
no minimo, no herario de operagao dos Terminais, todos os dias da semana.

Os postos localizados fora dos Terminais atenderdo ao publico de segunda a
sexta-feira no horario das 07h as 17h.

Os dias e horarios poderdo ser alterados pela SPTrans, de acordo com a

necessidade e demanda.

22 Sandre Augusio Cuoghd
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1.6. Projetos Publicitarios

Caso deseja realizar, com a prévia aprovagio da SPTrans, o SPURBANUSS
responsabilizar-se-a e arcara com os custos da elaboragdo e veiculagio de
projetos publicitariosfinfermativos destinados a campanhas institucionais de
informagao aos usuarios, sobre suas atividades de distribuigo de bilhetes de
passagem, na forma escrita/grafica, bem como aquelas a serem veiculadas
pela imprensa televisiva e falada.

1.7. Fiscalizacio do Sistema de Bilhetagem

A SPTrans, por meio de sua Geréncia de Comercializagcao e Prevengao de
Fraude, podera, a qualguer tempo, realizar o acompanhamento dos dados do
Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, além de fiscalizagdo nas Instituigbes de
Ensinos no sentido de coibir manipulagbes, fraudes e prejuizos.

As principais dreas de atuagéo da equipe de fiscalizagao da SPTrans séo;

» Escolas: A equipe de fiscalizacao procede a averiguacdo nas
solicitaces de emissdo do Bilhete Unico Estudante efetuadas pelos
alunos. Na ocorréncia de imregularidades, & emitido um relatério
solicitando providéncias gquanto ao cancelamento ou blogueio das cotas
e cobranca dos valores referentes aos eventuais prejuizos causados.

+« Empresas Operadoras: Os trabalhos sdo realizados visando detectar
possiveis irreqularidades na utilizacdo do Bilhete Unico.

« Central de Distribuigdo, Lojas e Postos de Venda: Os trabalhos de
fiscalizacdo abrangem: andlise de estoque de cartdes, taldes de zona

azul.

Para a realizacio dos trabalhos de fiscalizagaofauditora o operador obriga-se a:

« Prestar esclarecimentos e informagbes solicitadas pela "Equipe de
Fiscalizagao” garantindo o acesso, a qualquer tempo, as suas

Bardre Augusha Cuaghi
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instalagdes, principalmente nas dependéncias onde estdo instalados

os equipamentos de controles operacionais e de coleta de dados dos

veiculos.

« Atender prontamente as reclamacfes, exigéncias ou observacbes
feitas pela "Equipe de Fiscalizagdo", refazendo ou corrigindo
trabalhos ou procedimentos operacionais que comprovadamente ndo
estiverem de acordo ou dando margem a ocorréncia de queda na
qualidade dos servicos prestados.

« Todas as solicitagdes, reclamagdes, exigéncias ou observagbes
somente produzirdo efeito se processadas por escrito.

1.8. Principais NOmeros do Sistema de Bilhetagem Atual

Sao apresentados no Quadro 3 os numeros representativos do desempenho do
Sistema de Bilhetagem Atual.

Sistema de Recarga
Sisterng de Recargs de Crddites cii-lkha 240,000 dia dtil 1 milhdo dia pico
Pontos distribuidos pela ciiede &, 500 Pdblicos 10900 Privados

Transaches de Uso nos validadores

Transsches de utilizacies por dia

15 mil &nibus 13 milhdas dia Gkl
153 estacles Metr/CPTMTaCatro

Venda die VT
Pedidos da VT §/ Quantidage processnds 171.657 fmbs
Beneficlarios cadastrados 1.635.945

Emissdo & Distribulcdo de Cartdes

Emisslo, micializacho e distribuiclo 4 milhes de cartbesfano

Usuarios Cadastrados

Camum, estudante, idoso, deficiente, vale-transporte.  7.000.000

Solicitagho de bilhete astudants

Postos da Atendimento & Posto Virtual (web) Diafpicn 26.000 M Fuoo 306.000

Quadie 3: Mimerss do Sistema de Bihatagem Alual
A Saredre Augusty Cuoghl
Diredor de Gestdo da Réeceida & Remuneragio
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2. POLITICA TARIFARIA

2.1. Introdugao

Cabe ao Poder Publico Municipal a definicéo da palitica tarifaria aplicada
aos servigos de Transporte Coletivo Publico da cidade de S&c Paulo. A Lei
Organica do Municipic estabelece, em seu artigo 178, que: "As tarifas dos
servicos publicos de transporte sao de compeléncia exclusiva do Municipio, e
deverao ser fixadas pelo Executivo...” E a Lei Municipal n® 13.241, de 12 de
dezembro de 2001, complementa, em seu artigo 27, que “As farifas dos
servigos de Transporte Coletive Plblico de Passageiros serfo fixadas, e,
guando necessario, revisadas e reajustadas por ato do Poder Executivo...” O

Decreto Municipal n® 55816, de 23 de derembro de 2014, delegou ao
Secretario Municipal de Transportes a competéncia para fixagdo das tarifas

para a prestacao dos servigos de transporte coletivo urbano de passageiros.

Na cidade de Sdo Paulo, a politica tarifaria é dissociada da remuneragao

dos operadores.

A tarifa basica vigente desde 09 de janeiro de 2,016 & de RS 3,80,
conforme Portaria n® 121/15-SMT.GAB publicada em 311215,

A Portaria n® 0031 5-5MT.GAB, publicada em 08/01/15, regulamentou a
isencéo integral da tarifa acs estudantes de ensino fundamental @ médio nas

redes publicas de ensino, de ensino superior nas redes piblicas que possuam
renda familiar per capita inferior a 1,5 salario minimo nacional, e de ensino
superior em estabelecimentos privados gue sejam bolsistas do programa
PROUNI, financiados pelo FIES, e integrantes do Programa Bolsa
Universidade ou de programas governamentais de cotas sociais com renda
familiar per capita inferior a 1,5 salario minimo nacional.

Demais estudantes tem desconto de 50% da tarifa basica, e t&m direito,
em média, a 48 tarifas mensais, o que equivale aproximadamente ao namero

de viagens de ida e volta dos dias Gtels.

Santin Augesto Cuoghi
% Direlor de Gestho da Receda & Ramunerasio
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A gratuidade nos transportes coletivos aos idosos com B5 anos ou mais

de idade foi estabelecida no artigo 230 — paragrafo 2° da Constitulc@o Federal
de 1988. Em Sdo Paulo, a gratuidade é concedida aos idosos com idade igual
ou superior a 60 anos, sendo que o beneficio é concedido 4s mulheres desde
1993, de acordo com a Lei Municipal n® 11.381, de 17/06/93, e para os
homens, desde 2014, de acordo com a Lei Municipal n® 15.912, de 16/12/13, e
o Decreto n® 54.925, de 13/03/14.

Também & concedida gratuidade a pessoas porladoras de deficiéncias
(fisica, wvisual, auditiva, mentalfintelectual), temporaria ou permanente,
residentes na cidade ocu na Regiao Metropolitana de Sao Paulo. A concessio
do beneficio segue a legislagio em vigor (Leis Municipais n" 11.250/92 e
14.988/09, e Portaria Intersecretarial n® 001/11-SMT/SMS).

Todos os usuarios com direito a desconto tanfario e a gratuidade (idosos
e deficientes) sao cadastrados e possuem um tipo de cardo identificado,
inclusive com fotografia, para que ndo possam ser utilizados por terceiros.

2.2. Bilhete Unico e politica tarifaria

Ate 2004, a politica tarifaria do Municipio de 5380 Paulo consistia em uma
tarifa Gnica por trecho de viagem: as integragbes sem cobranga de nova tarifa
ocorriam apenas nos terminais de transferéncia, constituindo area paga.

A partir de 2004, com a implantagio do Bilhete Unico, a politica tarifaria
passou a consistir em uma tarifa dnica por viagem, e temporal: o usuario pode
utilizar até 4 veiculos em um intervalo de tempo para realizar a sua viagem,
pagando uma Unica tarifa. Esta ampliagdo do conceito tarifario foi possivel com
a implementacdo de um sistema de bilhetagem eletrénica, inexistente ate

entao.

O tempo para efetuar a viagem depende do tipo de cartao. Para o cartao
do tipe Comum, as integragdes podem ser efetuadas num pericdo de ate 3
horas, e para os cartdes de Vale-Transporte & Estudante, o periodo e de ate 2
horas. Mos domingos e feriados, para os cartées do tipo Comum pre-

Sandro Awguste Cuoghl
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carregados com Ultima carga igual ou superior a 4 tarifas basicas, o periodo de

integracio é de 8 horas, permitindo assim que o usuario possa utilizar uma
Unica tarifa para a ida e volta de sua viagem, seja lazer ou ndo. Em resumo,
com o advento do Bilhete Unico, houve uma expansio das possibilidades de
utilizagdo da rede de transporte pelo usudrio, que pode se transferir de um
veicule a outro, em qualguer ponto da cidade, sem a necessidade de ir até os

terminais de transferéncia.

Para usufruir dessas possibilidades de integracio, o usuario devera
dispor do Bilhete Unico, Sem o Bilhete Unico, o usudrio pode pagar a tarifa em
dinheiro no ato da realizagao de sua viagem, mas nao podera fazer integractes
sem o pagamento de nova tarifa. Para o usuario com Bilhete Unico sem
crédito, o cobrador validara seu Bilhete Unico no momento do pagamento em
dinheiro do primeiro trecho da viagem, possibilitando-lhe o direito de realizar a
integracao.

Em 2013 foi implantado o Bilhete Unico Mensal e, em 2014, os Bilhetes
Unico Semanal & 24 horas. MNestes casos, o usudrio desembolsa um valor
dnico para uso da rede de transporte em um periodo temporal mais amplo que
o atual (31 dias, 7 dias e 24 horas, respectivamente para Bilhete Unico Mensal,

Semanal e 24 Horas), sem ficar restnto a tarifa por viagem.

Em 2014 também foi langado a opgdo do Bilhete Unico Semanal e 24
horas sem necessidade de cadastramento, para atender passageiros
eventuais, que transitam temporariamente pela Cidade para turismo, eventos

culturais, congressos, etc.

Em 15 de abril de 2017 a grade tarfaria foi modificada, mantendo-se a
tarifa basica inalterada, sendo reajuslados os valores da integragao

anibus+trilhos e o Bilhete Unico Mensal e 24 horas.

Nesta mesma data deixaram de ser comercializados os bilhetes
temporais mensal e 24 horas nas modalidades VT e Escolar, e o bilhete
temporal semanal nas modalidades Comum, VT e Escolar.

< Sandrg Augusio Cuoghi
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2.3. Integragdao com outros modais

O sistema municipal de &nibus esta integrado com outros modais de
transporte  coletive:  sistema metro-ferroviario e sistema  de  onibus
metropolitano. Os convénios celebrades entre os pariicipes envolvidos
estabelecem as regras de integragao.

- Integracdo com o sistema metroferroviario (Metrd, ViaQuatro e
CPTM)

A partir de 30/12/2005, o Bilhete Unico passou a ser utilizado também na
integragdo tarifaria do onibus com o sistema metro-ferroviario. Messa
integragéo, estio previstas viagens com alé 3 transferéncias (4 trechos de
viagem), mas apenas um desses trechos da viagem pode ser efetuada no
sigterma metro-ferroviario. O embarque no sistema metro-ferroviano deve ser
efetuado nas primeiras 2 horas contadas a partir do primeiro registro.

Ma integragao com o sistema metro-ferroviario ha o pagamento de um
acréscimo tarifario. A tarifa de integragio atual & de RS 6,80, representando,
portanto, um desconto para o usudrio de 10,5% em relagdo a soma das tarifas
dos dois modais (RS 7,60, sendo atualmente RS 3,80 em ambos os sistemas,
anibus e trilhos). Assim, no primeiro trecho da viagem e descontado do Bilhete
Unico do usuario o valor da tarifa basica do respectivo sistema (R$ 3,80), e ao
se integrar com o outro sistema, & descontado o complemento de RS 3,00.

A atual particho da receita oriunda da tarifa integrada de RS 6,80 e de
R$ 3,20 para o sistema de onibus municipal (desconto de 18,7% da tarifa
basica) & de R$ 3,60 para o sistema metro-ferrovidrio (desconto de 5,2% da
tarifa basica).
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A Tabela 1 a seguir apresenta a evolugdo da tarifa basica do sistema de

dnibus municipal, bem como da tanfa integrada com o sistema metro-ferroviario
(Metrd/Via Quatro/CPTM), desde o inicio da integracdo, em 30/12/2005.

Waloe gt g B

Tarifa
Tarifa Basica _
Biisica Tarifa G Particio
Sistoma de | S0ma | Desconto
Data Sitahia Trilhos Difarenca 5if¢¢_ﬂ"* | daaina
de Bnibus e e % |dwlnibu) O
Mumicipal Metrd Muricipal
Vialuatro
CPT

30/12/05 | 200 | 210 4,10 300 | 1,10 26.8% 145 | 158
30/11/06 2,30 2,30 460 | 350 1,10 23,5% 175 1,75
9/2/08 230 2,40 470 | 365 | L068 | 22,3% 1,75 T 190
/209 2,30 2,55 1,85 3,75 110 | 22,7% | 1,75 2,00
af1i/1o | 270 | 255 5,25 4,00 1,25 | 238% 2,00 2,00
9/2/10 2,70 2,65 5,35 407 | 128 | 239% | 200 | 207
5/1/11 | 3,00 2,65 5,65 4,29 1,36 | 24,1% 322 2,07
1372711 | 3.00 2,90 5,90 4,49 141 | 239% | 222 2,27
12/2/12 | 300 300 | 600 | 465 135 | 125% | 222 243 |
02/6/13 320 | 320 | BAD | 500 140 | 219% | 239 2,61
24/6/13 | 3,00 3,00 BOD | 465 135 | 22.5% | 232 243 |
06/1/15 3,50 350 | 700 545 | 155 | 221% | 260 | 285
0s/01/16 | 3,80 | 380 | 7.60 5,92 1.68 221% | 282 | 310
15/08/17 | 3,80 380 | 760 | 680 0.80 105% | 320 | 360

As tarifas e partigdo dos Bilhetes Unico Mensal e 24 Horas, integrado
com o sistema de trilhos, esta apresentada na Tabela a seguir.

Coarmurm |t}

Modalidade e :

P o Sistema de o x
Tarifa f.'n,”"w = E_ _d Particdo Sistema Trilhos
Onibus Municipal

Mensal RS 300,00 RS 143,48 RS 156,52

24 Horas RS 20,00 R% 9,56 RS 10,44

{1} Cis Bilbeies Unico Mensal e 24 horas estdo disponiveis apenas para ¢ cario Comum
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Integragdo com o sistema de Bnibus 1 metropolitano (EMTU)

A integragdo com o sistema metropolitano de transporte coletivo por
onibus, gerenciado pela EMTU, ocorre atualmente em 3 terminais de
integragac: Terminal Sao Mateus, Terminal Sacoma e Terminal Grajal.

Mo Terminal Sao Mateus, gerenciado pela EMTU, a integracio ocorre
sem a utilizagdo do Bilhete Unico. O Terminal & fechado, & a integragdo ocorre
fisicamente, com os usuarios entrando pela porta traseira dos veiculos, sem
passar pela catraca dos dnibus & sem pagamento de nova tarifa. E o mesmo
medelo de integracio no interior dos terminais que vigorava antes da
implantacio do Bilhete Unico em S&o Paulo, com base em area paga. Cada
sistema arrecada a tarifa em um dos sentidos da viagem do usuario, portanto, o
desconto tarifario concedido & de 50% da tarifa basica de cada sistema. A
receita dos passageiros lindeiros no Terminal Sao Mateus é rateada enftre os

gsislemas.

Mos Termminais Sacomd e Grajad, a integragiao & efeluada,
operacionalmente, com os cardes de Bilhete Unico & BOM (cartdo
eletromagnético do sistema intermunicipal), através de aparelhos transferidores
de direito de integragao (TDI). A tarifa de integragio é composta pela tarifa com
desconto de cada modal, desconto este definide de forma auténoma pelas
partes. A distribuicdo da receita é efetivada a partir do encontro de contas das
receitas envolvidas, considerando o desconto tarifario concedido pelos

participes.
2.4, Resumo da grade tarifaria

Conforme exposto, o usuario do sistema atualmente possui uma ampla
gama de opgdes tarfarias para utilizagao do transporte coletivo. A tabela a
sequir apresenta um resumo das possibilidades de uso tarifario,
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TARIFAS PARA A UTILIZACAD DOS SERVICO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBAND DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAD PAULD

4 PARTIR DA ZERD HORA DO DiA 18.04.201 7

Tarifas por Tipge do Bithete Unico

Modal ™ Tipo do pagamenio na ulilizagio Direlte e tomporalidade
Comum VT Escolar™
Abb 4 utlizagles em Ihs (Comum) ou 2h
(VT & Escodar) RS 380 R 380 RS 1,90
Cam Bikala Unico MNos  domingos B fensdon:  alE 4
HWMﬂhﬂﬂimmmﬂsﬂ ) i
pri-carmgada oom diima carga gual ou
suparar @ 4 arfas)
Com Bifwnte Unico provamants Hoaas RS 15.00 = 3
mibus cadastrado Mensal (31 dias) RS 180,04 . .
Pagamanta am dinbairs na
z2530, som o o Bket ﬁmum.:mu;:alﬂp.mﬁm R$ 380  semutiizaghc do Bithet Unico
raco
Pagamento em dinheiro na
; ,I”'“'"“"I m-'-.lml:mwﬁﬂsm Ald 4 ulilizacdes een 3 horas R§ 3.80 idependants do Te do Bihets Unico
chiditcs aletrfnicos
4 ytilizagdes em 3hs [Comum) ou2h (WTe
Escolar), sandp 1 no sishema de Trilhes RS 6,80 F% &80 RS 380
ras 2 primairas horas
Com Bithete Unkco Mos domngos & feriados: abé 4 ublizagdes
& 3 koras, sando 1 no sistama de Trilhos
realizada nas I primeinrs horas (Bithes R 6,80 - -
integragio Comum peé-caregado com Wma carga
inlbus 4 Trilhos igual cu supericr a 4 farifas)
Com Bithete Unico previamente 24 Horas R¥ 20.00 2
Cediicido Mensal (31 dias) RS 300,00 - -
Pagamesnio em dinhsina na Al 4 ulilzagdes em 3 horas, senda 1
utitizaclia, usando B0, ulilizacka ro sistema de Trilhcs nas 2 RS &80 indepondante do Tipo de Bifete Unico
proviamansy cadasiradg ™ primeinas haras
I
Municipal +
Cnktaes i 1* utiizagdo no 2° modal (Onibus Tarifa do 1* meda! utiizade, com oy sem Bilhese Unico
intermunicipal  Com ou semn Bihate Unico municipal ou infermiunicpal), sem Emile {82 o 1° modal for Onibus municipal: RS 3,80 (Bihete
a arca fisica do temporal Cosmum & YT)
Terminal Sho
Matous ™
Cinibies
HW* 1* utilizagdo no 2* modal (Onit
biss izagho no 2 m s
ntert  ledpal, mﬂmmm municipal ou infermunicipal), sem e Tatifs do Onibus inbarmunicipal ¥
w8 o ninais smgnoead
Spcomi o
e
e
Trithos, para Cofn Bilhets Unico Expecal -
S0 COm koo, ou mediants - R30.o0 = : =
dade superior apresentacio de RG
& 60 anas ;
nibus o Gom Bithete Unico Especial -
Trilhas, para Pegsoa com Deficskncia - +] RS 0,00 - i =
pessoas com  confanma regras estabelecidas :
_deficidngia peia SPTrans
Pazsé Livee ettisdanil, confome cofas
Chnibiues Com Babate Unico escolanss ™ RS 000 . 3 .z

3
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(1) i sistmme mankcipal; Trites: Meted , ViaDuat o CPTH: Onibus intsrmuonicpsl: frkas perenciadad pets BRTLL

(2} Pemsuemn mamgho integral da taifa; ca estudantes que eshejam cuniando o ensing fesdamontsd, meédis, tdcnion, ecnokdgico ou profissonsfizanie nis
b PUDECN] Que el Curkind O BRERG SuDérion nd rode plbiice & gul tenham renda familler per capila inferor 8 1,5 salirio misimo nacional; que
exEam ounands 0 ersing: bicnicn, Ronoiigion, profissionalrants oU Sopener na mode prnad) © quae besham rends Tamillar per capita inferior @ 1,5 saliso
mifime naconsl, que efelam cursindo ending Suferior na rede priveda e sefam bolstdas PROUND, FIES, Programa Bscola da Famida Ou projramas
Givernamentas de olas seoal. s eondiobes pars contetdsa ds Bencla integral da tanfas estlo reguiameniades pels Portaria nf 25/15-5M7.GA8 publicada
am 1403715 o Dllrio Oficial da Cdade de S30 Pasig,

() Vil apenas quandd & viagim & 1cia nd shapma de Snibus munidpasl, com [Bhete Unics, senda que & cartdo deverd ter no minkma o valor de RE 3,00
pard peiilk & débis da complements 8o Inlagrar coen o Shdema de Trihad.

[4) S & viagem niclas—5e no ssbema i Snibes municpal @ com Bihetn Unie, o wadie tend Seis & 26 3 wtliraches no siemi munical, & Sneis & 4
mMMMMMHMMM&]WH{W]M?MH:W:M

{5} O estudante poderd eletusr integragho pagando 50% ol tarifs dio Snibus intermunicipal se tiver © Bihete Unico Extudante & o BOM Estodantbe,

3. Remuneracao

A remuneragao dos servigos sera composta pelas sequintes parcelas:

« \Valor de remuneracdo por passageiro transportado, inclusive
descontos contratuais por passageiro, multiplicado pela demanda
transportada,

«  Remuneracio do servigo Noturna,

« Remuneragido de implantagdo e manutencdo de eqguipamentos
embarcados;

«  Remuneracio do Semvico Atende.

. O valor de remuneragao por passageiro transportado, sem descontos
contratuais por passageiro, para cada area operacional esta

discriminada no quadro a seguir,

Area do Valor
subsistema local | RS/passag.
1.0 2,0973
20 2,.2004
3.0 1,8682
3.1 27678
4.0 21813
4.1 1,7258
5.0 20807
2.1 2,1383
6.0 2,0540
8.1 24114
7.0 23102
8.0 28015 |
81 25143

. No caso dos equipamentos validadores, obriga-se a CONTRATADA
a efetuar a renovagado da tecnologia de acordo com as

Sando Augesie Cuoghi
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especificagfes estabelecidas pela SPTrans e Anexo desle
documento.

. Para cada validador instalado que atende as especificagdes técnicas,
a CONTRATADA sera remunerada pelo valor diario de R 4,28 e
seu valor de remuneracao por passageiro transportado sera reduzido
conforme quadro abaixo, sendo que a reducdo esta limitada aos
valores apresentados também no quadro abaixo:

area por validador Limite
1.0 0.00000814 0,0082
2.0 0,0000105 0,0060
3.0 0,00001099 0.0056
aa 0,0000416 0.0067
4.0 0.00001258 0.0084
4.1 0, 00000825 0.0051
5.0 0,00001069 0,0056
5.1 0,00003660 0,0056
6.0 0,00000855 0,0058
6.1 0,00001285 0,0065
7.0 0,00001028 00083
8.0 0,00002481 0,0074
8.1 0,00004358 0,0074

. Pelo impacto das variagdes do preco do diesel, referente operagao
de agosto de 2017 a 30.12.2017, a Contratada serd remunerada em

R$ (valor da Coluna A).
Adicional de
area mﬁmt:uﬁ:;m FARLNGIC por
E A RN pASSAQEIro — em
R3/passag.
Caluna A Coluna B

1.0 2775323 0.0358

2.0 1.950. 046 0.0345

30 1.901.737 0.0319

31 378.653 0.0443

4.0 1.916.721 0.0378

4.1 2.356.085 0.0296

5.0 1.923.074 0.0347

5.1 536.525 0,0336

6.0 2.200.579 0,0339

6.1 1.763.528 0.0384

7.0 2133962 00365

B.O o58.091 0,0432 _|
8.1 569 838 0,0426
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O valor serd remunerado em parcelas mensais, no vencimento da
operacdo do Oltime dia do més, considerando o valor por passageiro
transportado de R$ (valor da Coluna B da tabela anterior), multiplicado
pelo numero de passageiros transportados na apuragio do més.

Ao final do periodo da operagao deste Contrato, sera efetuado ajuste, de
modo que o valor remunerado pelo diesel corresponda ao valor definido.

A remuneragao dos servigos do subsistema local de transporte coletivo
urbano de passageiros do municipio de Sao Paulo, prestados no periodo
de competéncia de 31/12/2017 a 28/06/2018, incluindo os wvalores
previstos e excluindo o Servigo Atende, estara limitada aos recursos de
R% 1.315.000.000,00 {Um bilhdo e trezentos e quinze milhdes de reais),
distribuidos pelos seguintes valores mensais:

Periodo de Data de Data de Limite Limite
operagao operagao | operagao |mensal para|acumulado para
inicial final subsistema subsistema
local —em local = em R$
RE milhbes milhdes
Dezembroa | 44450017 | 31/0172018| 191.800 191.800
Janeairo
Feverairo 01/02/2018 | 28/02/2018| 231.328 423.128
Margo 01/03/2018 | 31/03/2018| 230.856 553,984
Abril 01/04/2018 | 30/04/2018| 226.157 880.141
Maio 01/06/2018 | 31/05/2018| 216.030 1.086.171
Junho 01/06/2018 | 28/08/2018| 218.829 1.315.000

Os valores a serem remunerados nos periodos de operagaoc indica-!:las
serdo ajustados a cada periodo de operagac conforme a seguinte

farmula:

A=BxC, onde;
A = remuneracao final da Contratada no periodo acumulado

B =

G =D/ E, limitade ao valor maximo de 1, onde:
D = Limite acumulado para o subsistema local, conforme Tabela

do item 9.7 )
Somatdrio da remuneracdo de referéncia de todos oOs

E =

remuneracdo de referéncia da Contratada no periodo
acumulado

operadores do subsistema local no periodo acumulado
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Remuneragdo mensal de referéncia da Contratada = (Demanda
transportada do més de remuneracdo x Valor de remuneragao por
passageiro, incluinde descontos contratuais + remuneragio do
Servico Notumo + Remuneragao de implantacéo & manutencdo de
equipamenios embarcados + impacto do diesel)

A diferenca observada entre a remuneragao final da Contratada e a sua
remuneracdo mensal de referéncia sera compensada em parcelas no
mes seguinte, descontando-se ou acrescentando-se acs pagamentos
devidos no més.

Apds o término do Contrato sera efetuado um acerto de contas de forma
a consolidar o valor limite, estabelecido de 1.315.000.000,00 (Um bilhao
& trezentos & quinze milhdes de reais) para o subsistema local.

Para o acerto de contas sera considerada a mesma formula dos
periodos mensais, mas calculada para todo o pericdo de 180 dias.

O prazo de pagamento da remuneragio sera de até 05 dias uteis apos a
prestacao do servigo.

O ndo atendimento das condigbes previstas ensejara a aplicagdo da
atualizagao financeira de acordo com a variagio do IPC-FIPE, aplicado
“pro rata temporig”, em cumprimento aos termos do artigo 40, inciso XIV,
letra “c” combinado com o artigo 55, inciso I, ambos da Lei Federal n®
8.666/93 e suas alterages, conforme a seguinte formula:

I_|'L3|

VAF = V' x ['l—“] -1

a

Onde:

VAF = Valor da Atualizagdo Financeira.

WV = Valor do faturamento liguido {exclui pagamento em pecunia e
retengoes contratuais).

lp — Mimero indice do IPC-FIPE vigente no més anterior ao efelivo
pagamento

lg — MOmero indice do IPC-FIPE vigente no més anterior ao do
vencimento do faluramento; ou, no caso do més do vencimento
coincidir com o més do pagamento;

ls — NGmero indice do IPC-FIPE vigente no segundo més antenor ao
do vencimento do faturamento.

n = Numero de dias decorridos entre o Gllimo dia do més do lg e 0
ultimo dia do més do Ig.
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ni1 — Numero de dias entre o vencimento do faturamento e o de seu
efetive pagamento.

A CONTRATADA naoc fara juz a atualizagdo indicada no item
anterior na hipotese em que tenha dado causa ao atraso no
pagamento.

. A forma de prestacido de confas e de disposicio de conlas da
CONTRATADA e os procedimentos operacionais para liguidagao dos
valores de remuneragao estao descritos nos anexos do Contrato,

. O niamero de passageiros transportados € aquele transmitido pelo
Sisterna Gerenciador de Garagem — 5GG, registrado e apurado pela
Bilhetagem Eletrénica da SFTrans, sendo desconsiderada qualquer
outra forma de apuragao.

. Cabe a empresa a responsabilidade da fransmissao das
informagdes, mantendo a infraestrutura de validadores e
comunicacio de dados em perfeito estado de funcionamento.

Mo computo desses passageiros nao serao considerados agueles
oriundos de cartées funcionais.

- As receitas extraordinarias identificadas no curse da execugio do
contralo deverdo ser previamente autorizadas e a sua apropriagao se
dard segundo as condigbes estabelecidas do Decreto Municipal

n® 53,232

. Serfo descontados da remuneragdo devida a Contratada quaisguer
valores gque sejam devidos pelo operador, por forga deste ou de
outros contratos...

Reembolso de despesas com pedagio

A Contratada operadora da linha “Terminal Jd. Britania — Chacara Maria
Trindade" {1015-10) podera solicitar o reembolse de despeasas com pedagio
na Rodovia Anhanguera ocorridas na prestagio de servico de transporte
coletivo & populagio do bairo de Chacara Maria Trindade, desde que
devidamente comprovadas e compativeis com as Ordens de Servigo
programadas. Caberda 4 SPTrans a definigho da forma de comprovagao e

pagamento das despesas com pedagio mencionadas.
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3.1. Remuneracdo do Servigco ATENDE

A remuneracio do servigo Atende & calculada da seguinte forma:

Remuneragao por veiculo = (Parcela Fixa + Parcela Variavel} /{1 -
Trib) + hora extra + AVL

Parcela Fixa - Valor diario por veiculo, conforme Tabela 1
Parcela Variavel - corresponde a depreciacio e a remuneracao do veiculo, gue

varia em fungdo do modelo e idade.

A depreciagdo é calculada pela aplicacdo da seguinte formula:

ﬂ ® CodcPv

cav =y !| L&

n

onde:

Cdv - custo de depreciago de veiculos

NWV1 - nimero de veiculos com | angs;

Fc - niimero de veiculos contratados,

Cod - coeficiente anual de depreciagio do ano i, descontado o valor residual, e
calculado pelo método do inverso dos digitos, considerando uma vida atil de 8
anos e valor residual de 20%,

Pv - pre¢co do veiculo novo sem rodagem no dia de prestagio do servigo
(Tabela 2},

n - quantidade de dias do ano.

A remuneragio de capital & calculada pela aplicagio da seguinte formula:
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onde:

Crv = Z‘[ dd, x Cor x Pv x Ta ““"]
'\ Fe

Crv - custo de remuneragio do capital investido em veiculos, por modelo.

i = vida Otil do veiculo;

Cor - coeficiente de remuneracac do ano da faixa i, corespondente a 1 menos

o coeficiente de depreciacao
Ta - Taxa anual de remuneracio de 12% ao ano.
Trib — Tributacao sobre a receila conforme legislagdo, atualmente de 2%

Hora Extra - Valor da Hora Extra / ( 1 = Trib}

alor da Hora Extra canforme Tabela 3

AVL - Manutengdo de equipamento AVL do ATENDE - valor de ate R$
0,95/dia por equipamento.

3.2, Tabelas
Tabela 1:. . Meméria de Cdlculo da Parcela Fixa do Servigo Atende
Discriminagao Maiof17
Ry/dia
1. Custos Variaveis [ 4281 |
1.1. Diesel 36,67
1.2. Lubrificantes | 1,27
1.3. Pneus | 4,87 |
2. Custos Fixos 413,79
2.1. Almoxarifado | 0,12
2.2 Pessoal 35401 |
2.3. Pegas e Acessdrios 2381
2.4, Taxa de Administragao | I |
3. Total da Parcela Fixa 456,60 ‘
(R$lveiculo/dia)
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Tabela 2:. . Prego do veiculo novo sem rodagem do Servigo Atende
Prego do Veiculo

VEICULO novo sem pneu
___(RS)

_ . | Maio/17
'FIAT DUCATO | 103.083,58
'SPRINTER 311 | 144.580,16
'EITRGEH { PEUGEOT 1ﬂ3 083, SE
|"~""-""r MARCOPOLO | 17847683 |
HENAULT 14458016 |
SF*HINTEH 313 | 14458016 |

Tabela 3: . Valor da Hora Extra . _
|[.'_!i$c:riminag:iu .~ Maiol17
\Valor Hora Extra (R$/hora) | 29 .49

3.3. Remuneragao do Noturno (Linhas da Madrugada com “Operagao

Controlada”)

A remuneragdo das Linhas da Madrugada com "Operagio Controlada”
sera calculada conforme aumento dos custos operacionais em relacio as
Ordens de Servico antes da implantagao, descontando-se a remuneragac
recebida pelo eventual acréscimo de demanda, em relagido a demanda da

madmugada anteriormente transportada.

A remuneragdo mensal das Linhas MNoturmas com “Operagao

Controlada” sera calculada pela aplicagao da seguinte formula:

R =% R, , sendo:

Riy - Remuneragdo mensal das Linhas da Rede da Madrugada com
*Operacio Controlada”

R; - Remuneracio mensal do dia tipo t,

t — tipo de dia, com 4 variagbes: dia Util, sabado, domingofferiado,
definidos conforme calendario operacional, e ainda dia especial, que requeira
uma programacio especifica decorrente de evento especial ou outra

circunstancia.
H1=[Fm."u'H.H+E(Km."IIKJ].nt.{P1—F,.}fP,+Fm.|:VH.H+
O.VK) = Cq, sendo!

Sandro Ausgusta Cuaghi
Deplne de Gestho da Receta & Remuneragiio

@@




E SPTrans

Foso - Frota operacional média das Linhas da Madrugada com
“Operacio Controlada” para o dia tipo t;

VH - Valor Hora;

com auxiliar sem auxiliar
Valor Hora RE 46 98 RS 29,66

H - valor constante igual a 7, referente a jomada de trabalho;

Km - guilometragem operacional programada por dia e por lipo de
veiculo, incluindo metade da quilometragem ociosa;

VK - Valor Kilémetro por tipo de veiculo,

Articulade Padron LE  Basico Midi Mini

Walor
Quilsmetro RS 20458 R$23482 RS$1,7642 R$1,7336 R$1,2513

n - numero de dias de tipo t no més de referéncia;
P, - Somatdrio das partidas programadas no més para os dias tipo t;

P. - Somatono das partidas ndo realizadas nos dias de lipo t do més
calculado, considerando o trajeto completo do ponto de partida inicial ao final,
constatadas pela SPTrans em relatorio competente, e decorrentes de
problemas de responsabilidade do operador, tais como disponibilidade da frota
programada, manutengao da frota, @ mao de obra disponibilizada;

F. — Somatario da frota operacional de reserva nos dias de tipo t do
més calculado, efetivamente apresentada pelo operador, aceita e informada
pela SPTrans em relatério competente;

O — Metade da extensio do percurso garagem<->linha, para calculo da
quilometragem ociosa da frota operacional de reserva,

Cyp — Gusto das Linhas da Madrugada anteriores ao inicio da "Operagao
Controlada”, para determinado dia tipo t.
Co=[Fo.VH.H+Z(Kmg.VK}] n,sendo:

Fs — Quantidade de frota noturna programada anterior ao inicio da
"Operagao “Controlada”, sendo que para os dias especiais sera considerada a
programacgao do dia conforme calendario operacional,

Kmg . Quilometragem programada anterior ao inicio da "Operacgag
Controlada”, incluindo metade da quilomefragem ociosa, sendo que para os
dias especiais sera considerada a programagao do dia confarme calendario
operacional.

O calculo da remuneragio das Linhas da Madrugada com "Operagao

Controlada” sera efetuado mensaimente.

40 A Sandra Augusio Cucghl

@ Diralar de Geﬂﬁn [’i Peciio H&TH]MTHH-’E




-
SPTrans

Para o calcule da remuneragio a pagar, deve ser subtraida, do valor
calculado, a remuneragao recebida antecipadamente pela Contratada,

referente aos passageiros transportados nas Linhas da Madrugada com
“Operacdo Controlada” que excederem aos passageiros transportados nas
Linhas da Madrugada antes da "Operagao Controlada”, estes Gltimos definidos
conforme passageiros por dia lipo transportados antes do inicio da "Operacao
Controlada”,

3.4. Regras e procedimentos relativos aos pagamentos de remuneragio

« MNos pagamentos de remuneragio serdo deduzidos os valores de multas
do RESAM, garagens pulblicas, abatimentos de valores por forga de
descumprimento de obrigagbes contratuais e outros.

« A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a
qualquer titulo lhe seja devida pelo operador, por forca deste ou de
outros contratos.

« O calculo da remuneragio e da compensagio dos valores ocorrera
diariamente, e os depositos serdo efetuados em até 05 (cinco) dias Uteis
apds a operagao.

« O valor arrecadado em pecinia a bordo dos veiculos e na venda de
créditos eletrénicos poderd permanecer em poder do operador, Estes
valores sao compensados no pagamento da remuneracio dos servigos.

« (= operadores deverao entregar o demonstrativo de valores
remunerados por servigos executados do més até o decimo dia dtil do
més subsequente, conforme modelos contidos no final deste documento.

Sandre Augusbo Cuoghil
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! SPTrans

LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS

POR SERVICOS EXECUTADOS
Subsistema Empresa Més [ Ano | Medicao
Estrutural |  XXXXXX 1 Inicial
A empresa DECLARA para os devidos fins que a S&o Paulo

Transporte S/A, por forga dos atributos fixados nos Artigos 38 e 30 da Lei
municipal n® 13.241 , de 12/12/2001, efetuou a remuneragéo bruta de RS (Valor
por extenso), comespondente a medigao inicial, pela operagao no Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sao Paulo, relativa

ao periodo de competéncia de f a f f

Séo Paulo, de de

Representante Legal

Sandro Augusto Cuoghi
Diretor de Geslds da Recoils o Remuneragho
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E SPTrans

LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS

FOR SERVICOS EXECUTADOS

Revisao

raiés I Ano | Medigao

Subsistema Empresa
Estrutural HEXEEX
A empresa

DECLARA para os devidos fins gque a Sao Paulo

Transporte S/A, por forga dos atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lei
municipal n® 13.241 |, de 1211272001, efetuou a remuneragéo bruta de RS (Valor
por extenso), corespondente & revisdo, pela operagdo no Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de Sao Paulo, relativa

ao periodo de competéncia de - )

Sao Paulo, de

a ff

de

Representante Legal
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i SPTrans

LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVICOS EXECUTADOS

Subsistema Empresa 'Més | Ano | Servigo
ATENDE
" Estrutural KHXKKK 1 Medicao
l Inicial
A empresa DECLARA para os devidos fins que a S&o Paulo

Transporte S/A, por forga dos atributos fixados nos Artigos 38 e 38 da Lei
municipal n® 13.241 | de 12/12/2001, efetuou a remuneragio bruta de RS (Valor
por extenso), cormespondente 4 medicdo inicial, pela operagao do Servigo
Atende no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade
de Sao Paulo, relativa ao periode de competéncia de _ [/ [/  a

Sao Paulo, de de

Representante Legal

- Sando Augusio Cuoghi

Diretor de Gestis da Receila & Remuneragio

& @
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS

POR SERVICOS EXECUTADOS

Subsistema Empresa | Més | Ano | Servigo
ATENDE
- Estrutural KEXKAX HevisﬁuJ
A empresa , DECLARA para os devidos fins que a Sao Paulo

Transporte S/A, por forga dos atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lei
municipal n® 13.241 , de 12/12/2001, efetuou a remuneragao bruta de R$ (Valor
por extenso), correspondente a revisdo, pela operagao do Servigo Atende no
Sistema de Transporte Coletive Urbano de Passageiros na Cidade de Sao

Paulo, relativa ao periodo de competéncia de

Sao Paulo, de

de

{ ! a f _f

Representante Legal
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