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1- OBJETIVO

Este manual eslabelece as caracleristicas especificas aplicavels aos veiculos pr
para operacio no Sistema de Transporte Coletive Urbano de Passageiros di Cidade
de Sioc Paulo, de forma a garantir condigdes de seguranga, conforte e mobilidade aos
seus condutores e usuarios.

O projeto do veiculo deve prever requisitos de confiabllidade, manulengao, seguranca,
conforto, mobilidade e protegio ambiental, que estardo descritos detalhadamente, sendo
reservadas & SPTrans, a avaliagio e consequente aprovacgio final do produto.

Além de atenderem as especificagbes aqui apresentadas, os fabricantes tambem estao
obrigados ao cumprimento das especificagbes contidas nas Normas Brasileiras da
ABNT NBR 14022 — Acessibilidade em velculos de caracteristicas urbanas para o
transporte coletive de passageiros, NBR 15570 — Especificagbes técnicas para a
fabricagio de velculos de caracterigticas urbanas para transporte coletivo de passageiros,
NBR 15646 - Plataforma elevaldria veicular & rampa de acesso veicular para
acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de -
passageiros, além das Portarias da Secretaria Municipal de Transportes, Cartas
Circulares da SPTrans, Resolugbes, Normas Técnicas e Legislagio pertinente.

2 — DEFINICOES

Os veiculos do Sistema de Transporte Coletive Urbano de Passageiros da Cidade de Sao
Paulo sdo definidos de acordo com suas especificagdes técnicas diferenciadas em favor
das caracteristicas operacionais das linhas onde séo utilizados.

Sao adotadas ainda, as definigbes estabelecidas pelo Codigo de Transito Brasileiro —
CTB e pelo Conselho Nacional de Transito — CONTRAN.

3 — TIPOS DE VEICULO

Os velculos destinados ao Sistema de Transporte Coletive Urbane de Passageiros,
classificados como énibus pelo Cédigo de Transito Brasileiro - CTB sdo caracterizados

pelos diferentes tipos definidos a seguir (ver Tabela 1).

GEFS N
(Gaiotile
Anitna
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Tabala 1 = Resumo dos Tlipos de Veleulo ﬂ

= AREA 4 Vi /c/
= RESER. REA DE | AFALCT-
nPopE | BB | COMPRIMENTO | PORTAS 3L ‘;ﬁﬁﬁ‘ﬁsﬂs vaDA Pr | PASSAGEL V' DADE
ONIBLS : TOTAL (m) (QTDE) NED: CADEIRA | ROS E?ﬁ" TOTAL
(v Al DE ! (MEDIA)
FHOODAS
MINIONIBUS | 9 8,6a0,0 2 20 {ref. 8,6 m) o1 3,40 36
25 (ref. 3,6 m) o 4,70 5d
MIDIGNIBUS | 14 96a1ib 3
33 (ref. 11,2 m) 01 5,70 GH
BASICO 18 11,6a125 3 35 (ref, 12,6 m) 01 6,40 74
4 |32(ref13,2m)| 01 9,40 87
PADRON 16 125 a15.0 - -
] 38 (ref. 15,0 m) 01 11,80 140
37 (ref. 18,5 m) 01 15,20 128
ARTICULA- | 26 | 18.2a230 8
54 (ref. 23.0m)| 01 19,80 174
ez < allll I <27.0 6 |53(ref.27Am)| 01 24,00 198

Ohservagio 1: As quantidades definidas para os passageiros sentados sio referenciais, podendo,
no entarfo, ser admitidos oulros valores, desde que seja comprovada tecnicamente a

impossibilidade do ndo atendimento 4 configuragic descrila.

Observagio 2: Admitem-se veiculos com PBT {F"‘-E-&ﬂ Bruto Total) @ comprimenlos superiores aos
especificados, desde que regulamentados pelo CONTRAN, de prévia aprovacac da SPTrans e do
drgao de transito competente para operagic em cardter espedial

4 — ACESSIBILIDADE

A acessibilidade & fator determinante para a aplicagio operacional e portanto, todos os
veiculos definidos neste manual devem ser “acessiveis”, considerando como premissa

do projetoe veicular com a adogao do “piso baixo”,

As cardcteristicas especificas dos veiculos de piso alto estéo indicadas nos jisns & _ﬁ”_g

ha di s claras em relagio ao velculode piso baixo,
u Hett 5, 3‘:- !
Engennara Veruar e IE':{.'F-iDH rios Déssia ot
Espetmi Gerentaflil Inapocio e L &
D0/ SEM A Ticnica
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5 - DOCUMENTACOES TECNICAS
5.1 — DESENHOS TECNICOS

Anteriormente & fabricagio de um veiculo prototipo ou “cabeca de série”, devehy ser
fornecidos & SPTrans desenhos, listados a seguir, em aplicative eletrdnico qu rmita
a visualizagao e edicio para analise e aprovagao,

Os desenhos {(conjuntos e seus detalhamentos) ndo necessariamente precisam ser
apresentados em separado, podendo estar reunidos em um onico “layout™

a) Planta do veliculo com indicagdo das dimensbes de largura e comprimento,
dentre outras, além das vistas laterais, frontal e traseira com a indicagio de
altura e Angulos de entrada e saida.

b) Detalhamento da drea para passageinos em pe.

c} Arranjo fisico do saldo de passageifos com a distribuicdo de bancos, a area
reservada (Box) para cadeira de rodas e cio-guia, a distribuigao das portas, o -
posicionamento de interruptores, colunas e baladstres, e os corles ransversais e
lengitudinais (lado esquerdo e direito).

d) Detalhes com dimensdes gerais dos bancos de passageiros (altura, largura,
profundidade, inclinagio e espagamanto).

e) Detalhes com dimenstes gerais dos equipamentos destinados & acessibilidade
(dispositivos para transposicio de fronteira).

f) Detalhes do "Guarda-Corpa" e do sistema de travamento e fixagio da cadeira de
rodas.

g) Detalhes do posicionamento do posto de cobranga, incluinde a catraca e os
anteparos de fechamento,

h) Detalhes dos locais de posicionamento do validador eletrénico e terminal de
recarga.

i} Desenhos relativos 4 ergonomia do poesto de comando.

i) Detalhes dos dutos de ar condicionado, demonstrande posigao de difusores
fixos & moveis.

k) Desenho demonstrando o sistema das travas automaticas de portinholas e
algapbes.

I) Indicagdio do posicionamento das portas USB.

stalhe com a tabela de pesos reais do chassi, da carroceria e do ¥ Py COM

: . Garsan & 'IZHE'_.ES'IE T:?ﬂ & ;
Cagrignte C Va0 8 2w
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n} Desenhos de ldentidade Visual (interna e exlema).

Todos os desenhos téenicos devem ser fornecidos em meios eletrénicos especi
pela SPTrans.

A aprovagio dos desenhos e seus detalhamentos serd efetivada atrave meios
eletrénicos & somente a partir de entéo, poderd ser produzido e apresentagd o veiculo
“protétipe” ou "cabega de série” para verificagao de conformidade que, apés aprovado,
a planta recebera carimbo especifico, garantindo a aprovagae do velculo.

O arranjo fisico do saldo de passageiros sera analisado considerando-se as
disposicoes contidas neste manual @ em normatizagio especifica, em especial guanto:

a) A distribuico dos bancos de passageiros.

b} Ao posicionamento do posto de cobranga completo ou somente banco para
cobrador e validador eletrdnico.

c) Ao posicionamento e configuragdo da drea reservada para cadeira de rodas e
cao-guia (Box). ;

d) A disposiciio dos componentes da carroceria (portas, janelas de emergéncia,
escotilhas, dentre outros).

e) As dimensbes, vaos e distanciamentos gerais.

Especificamente aos 6nibus movidos a gas, devem ser formecidos os desenhos e
documenios relativos ao sistema de armazenamento e alimentagao:

a) Perspectiva isométrica da tubulagao de alta pressao,

b} Especificacao técnica de valvulas.

¢) Especificagdo dos cilindros de alta presso, com detalhes sobre pressdo de
trabalho, fabricante, lote de fabricagéo, numero de série, capacidade hidraulica
total e por cilindro e datas de fabricagio, de instalagao e de reinspeca.

Todas as informacées sobre o sistema de armazenamento e fluxo de gas em alta
pressio devem estar associadas aos respectivos nimeros de chassis de instalagao.

5.2 - MANUAIS

No fornecimento do primeiro lote de um nove modelo de veleulo, j& apmuadn. a
Operadora deve exigir 0s documentos descritos a seguir, suas atualizagbes, e
encaminhé-los 2 SPTrans:

Manuais de manutengio e operagac.

Ergerbasa Veintar & Sarson Opfios Déssla

Sarenie




ara

anual dos Padroes Técnicos de Velculos = £
Manual dos Padroe i ? BREEEMUMADL

EPTras BRI BT
ErrimiesEini

¢] Manuais de pagas e ferramentas (inclusive especians],

d) Listagern com descrigo e quantidades minimas de pegas sobressalentes,
e) Procedimento detalhado para reboque,

f) Programa de treinamento.

g} Termo de garantia.

Todos os manuals devem ser formecidos em meio eletrinico efou Impigsses, e devem
conlemplar os equipamentos destinados a acessibilidade.

5.3 - ENSAIOS

Devem ser apresentados, quande soficitados pela SPTrans, os resullados de todos os
ensaios realizados. Para os jtens listados a seguir, deverao ser apresentadas também
as respectivas metodologias adotadas quando nédo especificadas pela SPTrans:

a) Desembagamento do para-brisa,

b) Sistema de ventilagao forgada.

¢) Sistema de ar condicionado quanto a eficiéncia e a distribuico homogénea
(Norma de Procedimento — Anexo 1).

d} lluminagio interna
e) Painéis eletrnicos.
f) Sisterna de travamento e fixagio da cadeira de rodas e "guarda-corpo’.

g) Revestimento antiderrapante do piso e dos degraus (abrasividade,
inflamabilidade e propriedades antiderrapantes).

h) Resisténcia estrutural dos bancos de passageiros e cormmaos.

i) Ruido interno.

J) Temperatura interna e no posto de comando.

k) Instalagio e funcionamento do limitador de velocidades e blogueio de portas.

Outros laudos de ensaios relativos & carroceria, ao chassi e aos demais equipamentos
& componentes, poderdo ser solicitados em complemento aocs entregues.

snzaios devem ser realizados por institutos nacionais iddneos, podendo ser aceitos

1
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5.4 - CERTIFICADOS

0s documenlos listades podem ser solicilados pela SPTrans em qualquer momenta,
quando julgar necessarnos:

a) Certificado de Conformidade da carroceria.
b) Cerlificado de aprovagio da configurac@o do veiculo ou motor = CAC

¢) Licenca para uso da configuragdo do veiculo ou molor - LCVM ou entao,
documentagdo oficial que libere o fabricante do cumprimento da legislagao.

d) Tratamento contra apodrecimento e agdo de fungos para o material utilizado no
pizo {madeira ou equivalente).

e) Autorizagdo Especifica para os veiculos cujas dimensbes excedam os limites
previstos, fornecida pela autoridade com circunscrigdo sobre a via e
considerando os limites dessa via, com validade de um ano, renovada ate o
sucaleamento do veiculo, obedecendo aos par@metros definidos pelo
CONTRAN. 2

6 - VISTORIA TECNICA

Todo veiculo a ser incluido na frota operacional sera submetido & vistoria técnica da
SPTrans, com o objetivo de se constatar a conformidade entre suas especificagies

téenicas e o produto.

A vistoria serd complementada por inspecdo de itens diretamente ligados & seguranga
operacional & ensaios, caso sejam considerados necessarnos.

7 - ITENS DE SEGURANCA
7.1 — CONECTORES

O conector de reboque deve ser instalado na parte dianteira de maneira que nao
haja interferéncia entre o cambéo e o para-choque quando em operagao de reboque.
Opclonalments poderd ser instalado outro conector na parte traseira.

Os conectores devem suportar operagao de reboque do veiculo com carga maxima,
em rampas pavimentadas de até 06% (seis por cento) de inclinagdo e em curvas

dentro do raio de giro especificado para o veiculo.

Para operagbes seguras de reboque, o veiculo deve ler na parie dianteira, em lugar de
facil acesso, um conector para receber ar comprimido e uma tomada receber

"
-

of Déssia

Eari e O hEpacio o
Auditoghia Taonica

(3] w0 Rl
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O coneclor de ar e a tomada elétrica devern ser instalados e devidamente ienlilicados
em um Onico suporte e posicionados junto ao conector de rebogue

As caracteristicas do conector pneumalico @ da tomada elélnica sao:
a) Conector pneumatico (Figura 1):
« Conexfo de engate rapido, "lipo féamaa 4%,
= Construido em aco e com superficie externa recartilhada ou com releve para

melhor adergncia manual
s |Interior com “didmetro de " em latdo.

Figura 1 — Conector pneumalico

b) Tomada elétrica (Figura 2):

« Disposico para 06 ou 07 pinos com conectores do tipo macho.
« Didmetro externo entre 40 & 45 mm.

» Diametro intermo entre 36 & 39 mm.

+ Profundidade de 19 mm.

« Furagao para fixagao no chassi do veiculo

» Equipado com tampa e mola na articulagao.

Figura 2 — Tomada alétrica

-

11
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7.2 - EXTINTOR DE INCENDIO

a) Os veiculos com comprimento tolal supernor a 20 (vinle) metros devemn estar,
equipados com 02 {dois) extinlores,

b) Os veiculos com comprimento tofal inferior a 20 (vinle) metros dev e/ no
minimo, 01 {um) extintor.

¢) Em ambos 05 casos o extintor de incéndio deve ler carga de 06 (seisf kg de po
ABC, conforme regulamentagao especifica do CONTRAN, e deve ser instalado
em local sinalizado com facil acesso ao motorista e aos UsSUANos.

7.3 - LIMITADOR DE VELOCIDADE E BLOQUEADOR DE
PORTAS

O velculo deve ter um dispositive que limite a velocidade méaxima em 50 (cinquenta)
Kmih, impeca a aberiura das portas com o veiculo em movimento e que atenda aos
requisitos minimos a seguir descritos: '

a) Para o Limitador de Velocidade
+ Nao atuar no sistema de freios do velculo.
« Ser ajustavel em relagiio 4 velocidade maxima, dentro dos limites estabelecidos.

« Ser instalado de modo que ¢ acesso ao seu ajuste seja restrito as pessoas
autorizadas.

« Uma vez acionado, deve propiciar o retorno da aceleragio assim que a
velocidade estiver imediatamente abaixo da maxima permitida.

« N&o provocar francos que produzam desconforto e inseguranga 208 USUArios.
b} Para o Blogueador de Portas

« Nao pemitir a abertura das portas do velculo quando em circulagdo. Entretanto
o dispositivo podera permitir a abertura das portas em velocidades inferiores a
05 (cinco) km/h, exclusivamente para procedimento de parada para embarque
e desembarque de passageiros, ou seja, sem utilizagio do acelerador e aluagao
no sistema de freio.

« Liberar o movimento para partida do veiculo desde que as portas ja tentham
completado, no minimo, metade do processo de fechamento ou alé o giro
maximo de metade do perimetro do pneu, com desativagio da aceleragao caso
a porta permaneca aberta. Nio serd permitide o fechamento a tico das

portas.

—— i erman Ealkaie N
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« Dispor de dispositivo que inlerprele a condigio de “porla fechada”, no caso de
velculos com duas folhas em porla

« Ser instalado de modo que o acesso ao seu ajuste seja restrilo as pessoas
aulorizadas.

« Permitir sua desativacdo em caso de pane, alraves de senha ou dis
ligaldesliga com lacre.

c) Para ambos dispositivos

« Mio allerar as caracleristicas originais de funcionamenio de gqualguer
componente ou dispositivo do wveiculo, nem causar interferéncias
eletroeletrinicas, mecdnicas ou outras.

« Mo caso em que os disposilives nao sejam originais do veiculo, a empresa
operadora, anferisrmente & aquisicio e instalaglo, deve obter do fabricante /
fornecedor, laudo comprobatdrio do atendimento das exigéncias aqui descntas.

« Para dispositivos originais da montadora ou encarrogadora, deverao ser
apresentados termos de responsabilidade técnica assinados pelos engenheiros
responsaveis, deixando claro o atendimento aos requisitos minimos exigidos.

« O laudo deve ser emitido por instituto ou organismo nacional idéneo. Esse laudo

pode ser exigido pela SPTrans em qualquer momento, quando julgar
NEcessarno.

s Em hipotese alguma devem induzir o desligamento do motor do veiculo.

7.4 — PAINEL NUMERICO DIGITAL INDICADOR DE
VELOCIDADE ~ PNDV

Os veiculos devem estar equipados com Painel Numérco Digital Indicador de
Velocidade — PNDV, para informagio aos usuarios da velocidade aplicada no veiculo.

Este equipamento deverd atender aos requisitos minimos a seguir descritos:
a) Caracteristicas funcionais e construtivas:

O PNDV deverd apresentar em seu mostrador luminoso a velocidade em que se
encontra o velculo.

O mostrador luminose somente informard a velocidade do veicule sendo vedado
gualquer outro tipe de informagao.

O PNOV deve operar a partir das informagbes de velocidade fornecidas, pelo tagd
insiaj do fio veiculo. Deve ser observada g@norma ABNT NER IS0 n® 1 4,
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As alualizagbes das informagdes anunciadas no mostrador luminoso deverdo reflelir a
média méve!l das velocidades fornecidas pelo tacografo

A frequéncia de atualizacio do mostrador deve siluar-se entre 0,5 e 1,5 Hertz.
A indicagiio da unidade de Km/h no PNDV podera ser apresentada no mosirador

luminoso ou gravada de forma indelével no frantal do equipamento, neste GOltimo caso
deve possuir iluminagio de fundo.

As dimenstes dos caracteres da unidade (km/h) devemn ser proporcionais ao ta
dos niimeros apresentados no mostrador luminoso,

O PNDV deve operar com tensbes de alimentagao entre 10 (dez) Vcc &
dois) Vee. O projeto deve prever prote¢ac ao equipamento caso haja inversdo na
polaridade de entrada.

0 eguipamento deve ser dimensionado para suportar os picos esplrios decorrentes da
partida do veiculo.

O PNDV no pode causar interferéncia no funcionamento do tacdgrafo instalade no -
onibus.

O PNDV deve ter compatibilidade eletromagnélica com os demais equipamentos
instalados, imunidade a interferéncias externas e ndo gerar inlerferéncia radiada.

O PNDV deve estar apto a operar com temperatura ambiente entre 0% e 70° G.

O equipamento deve possuir grau de protecio IP 65 para o mostrader luminoso e IP
42 para o restante do equipamento.

O mostrador luminoso deve resistir 4 agfio dos produtos de limpeza ulilizados
normalmente na consarvagéo dos veiculos,

Considerando as vibrages a que o equipamento estara sujeito durante a sua vida atil,
deverio ser tomados cuidados especiais durante a elaboragho do projeto, fabricagio
do equipamento e instalagio nos veiculos. |

O gabinete externo do PNDV néo pode ter cantos vivos, rebarbas ou arestas cortantes.
Quando sujeitos a impactos acidentais os materials utilizados na construgao do PNDV
néo devem produzir cantos vivos, rebarbas ou arestas corfantes.

Preferencialmente o PNDV devera utilizar polimeros na sua construgo. Estes devem
ser de qualidade adequada para acompanhar o veiculo durante toda a sua vida ofil.

Caso seja utilizado metal na construgiio do gabinete do PNDV, o processo de pintura
deve garantir suficiente durabilidade e aderéncia da tinta ae longo de toda a vida ol

do PNDV,

mas.
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(O mostrador luminoso deve ser constituldo por Leds (Diodos Emissores de Luz)
A luz emilida pelo mestrador luminoso devera ser na cor amarelo dmbar.

Mo deve haver variagoes na luminosidade do mostrador luminoso decorrentes das
flutuagtes da tensdo de alimentagio do velculo,

0 PNDV deve fer um foto sensor para ajustar automaticamente o brilho do mos
luminoso em fungdo da luminosidade do ambiente. Y7

A tela do mostrador luminoso devera ter caracleristicas gue minimizem o 05
oriundos da iluminacio interna e do ambiente externo

Os conectores devem ser manufaturados com materiais adequados & aplicagio
automotiva e possuir um dispositivo de travamento com lacre que impe¢a a sua

desconexdo acidental.

Caso seja necessaria a instalaglio de recursos para a calibragio do PNDV, eles devem
ser instalados no interior do equipamento e ndo podem ser acessados exlemnaments.
Apos a calibragem o equipamento devera ser lacrado.

b) Configuragdes e dimensoes:

A forma do PNDV e a sua fixacio no interior do veiculo ndo devem propiciar seu uso
como ponto de apoio ou pega mao & nem obstruir o fluxo dos usuarios no interior do

veiculo.

Preferencialmente o equipamento deverd ser embutido no painel frental interno (caixa
de vista) do velculo, (vide desenho de referéncia, pg. 18).

A logomarca do fabricante sé podera ser gravada na parte traseira do equipamento.
As dimensdes maximas externas do PNDVY nao poderdo ultrapassar:

» Comprimento: 210 mm.

«  Allura: T4 mm.

« Profundidade: 40 mm.,

O indicador numérico do mostrader luminoso deve apresentar deis algarismos. Cada
urn dos algarismos deve ter no minimo as seguintes dimensbes:

s  Altura: 28 mm.

= Largura: 26 mm.
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Caso se opte pela uliizagdo de uma malnz de Leds, o diametio de cada um desles
componeantas ndo deve ser inferior a 04 mm {guatro milimetros).

Tanto as cores como o formato do painel deverfo garantir perfeila harmonia com o
inlerior do veiculo.

O moslrador luminoso devera ulilizar uma das seguinles concepgbes:

« Mostrador luminoso do lipo malriz. Constituido por linhas e colunas, tendo no
minimo 08 {oito) linhas e 30 {trinta) colunas. (vide desenho ilustralivo abaixo).
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« Mostrador luminoso do tipo segmento. Neste caso, existem duas possibilidades,
cada um dos segmentos que formam os nimeros, serem constituldos por um
Unico Led ou pela composicio de varios deles. (vide desenho ilustrativo abaixo).

o £
SRS

Segmento formado por véarios Leds

Em ambos os casos, deverd ser garantida a resolugBo dos caracteres, permitindo
eficiéncia para a leitura & entendimento dos usudrios a distancia de 15 (quinze) metros,

o mostrador luminoso, o ang elvisada
sitivos) ou — 307 (trinta graus nigatpos). o




Manual dos Padrées Tecnicog de Velculos rﬂilEr.rrun.nl
o i BAD PALULD

(Lo STh] e |
§TEARLFOREN]

c) Detalhes de instalagao nos velculos:

O PNDV devera ser fixado na regido interna frontal o mais proximo possivel do centro,
mas nao deverd obstruir a abertura da tampa de acesso ao painel eletrénico.

Caso haja impedimentos técnicos, o equipamento podera ser instalado em ou
posicao desde que tenha prévia aprovagio da SPTrans.

Caso ndo seja viavel embutir o PNOV, o equipamento devera ser fixado atra de
suportes adequadamente instalados no painel frontal ou teto do &nibus. Neste caso, os
suportes deverio ser manufaturados com maleriais adequados e resistenles aos
esforgos a que eslardo sujeitos.

O mostrador luminoso do PNDV devera ser instalado de forma que permaneca
perpendicular ao plano herizontal de velculo, garantindo boa visibilidade aos usuarios.

A fixacho do PNDV deverd assegurar que ndo haja risco de sua soliura e de seus
elementos.

Mio devern ser instalados dispositivos de interrupgio que permitam o desligamento -
manual do PNDV.

A instalagio do PNDV néo deverd obstruir o campo de visdo direta do motorista ou
através dos espelhos retrovisores, Também néo poderd interferir nas suas agbes ou
movimentos de trabalho.

A fixacio do PNDV ndo podera interferir na operagao e manutencao do sistema de
luminagao, ventilagio e dispositivos de seguranga do velculo. Tambem nao podera
obstruir a visualizagao das informagtes ja existentes.

O sistema deve ser interligado ao circuito de partida do veiculo de maneira que quando
o velculo estiver desligado o PNDV permanega inativo. Quande o veiculo estiver em
ardem de marcha, o painel devera estar ativo, anunciando a velocidade instantanea em
gue o veiculo se encontra,

Os cabos de alimentagio e dados do copjunto deverdo ser instalados junto aos
chicotes da carroceria sem provoear interferéncias mecanicas ou elétricas.

A passagem dos cabos do chicole para o conjunto devera ser feita de forma a nao
deixa-los aparentes quando observados de qualquer posicao.

A interligacio da fiagio com o PNDV deve estar suficientemente protegida para que
néo haja desconexdes acidentais,

Os lacres do PNDV e de seus conectores de interfigagio devem ser de facil
visualizagao, permitindo a constatago de sua integridade.
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d} Referéncias para posicionamento do PNDV.

Posigio do PNDV em veiculos de piso normal

s

Posicio do PNDV em veiculos de piso baixo

’J Posicao do PNDV embutido em
carenagem nos veiculos de piso normal

8 — REGULAMENTAGAO TECNICA

Devem ser atendidas a Legislagio, Resolughes e Normas Tecnicas pertinentes, em
pspecial aguelas especificas & industria de fabricagdo, transilo brasileiro, transporte
publico e acessibilidade, nos niveis federal, estadual e municipal, e suas atualizagbes.

Em caso de dividas ou interpretacio controversa quanto ao descrito neste manual, sera
privilegiado o texto da respectiva regulamentagao tecnica.

As figuras| apresentadas nesle manual 3o exemplos, cujo intuito & rea itos ,'...;'n’-
abordadog. As solugbes nao precisam se limitar & situacao ilustrada. 15.4-.**" e
SETEON o5 Ddssha
Gernte Inspeciio &
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9 - DESENVOLVIMENTOS DE NOVAS TECNOLOGIAS

O fabricante podera apresentar novas tecnologias de veiculos ou equipamentos gque
visem aperfeigoar o conforio, seguranga, desempenho, durabilidade, reducao da emissao
de poluentes e do impacte termo acstico, além da olimizagdo de recursos humanos e
materiais.

Az novas tecnologias devem apresentar vantagens sobre as aqui exigidas, devendo ser
submetidas & prévia aprovagio da SPTrans com vistas a verificagao da operacionalidade.

10 - CHASSI OU PLATAFORMA
10.1 — PISO BAIXO

O chassi ou plataforma do veiculo deve ter como caracteristica construtiva, o

rebaixamento total ou parcial do piso do compartimento de passageiros, em relagao

ao plano horizontal que contém a linha de centro das rodas (ver Figura .
Independentemente do tipo de veiculo caracterizado neste manual, aguele que POSSLIr
todo o piso rebaixado serd identificado como “Piso Baixo Total® e aguele com o
rebaixamento parcial, abrangendo toda a parte dianteira até o limite do eixo traseiro,
sera identificado como “Piso Baixo Dianteiro”,

Ma area rebaixada do piso n&o deve haver degraus ou obstaculos, para possibilitar o
livre embarque & desembarque dos passageiros.

Figura 3 - Velculos Piso Baixo Total & Piso Baixo Dianteiro

Piso Balxo Total

18
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10.2 — SISTEMA DE DIRECAOQ

O sistema de diregio deve possuir assisténcia hidraulica ou elétrica com limitagac
no fim de curso.

Deve ser ulilizada coluna de diregio ajustavel nos Gnibus dos tipos Padron,
Articulado e Biarticulado, Recomenda-se a incorporagio da coluna de diregao ajustavel
nos demais fipos de veiculos.

10.3 — SISTEMA DE SUSPENSAO

S50 admitidos os 03 (trés) tipos de suspensao para os onibus urbanos (ver T
a) Pneumatica

Suspensdo cujos elementos elasticos s&o pneumadticos, em geral constituidos por
bolsbes de ar.

b} Mista

Suspensdo cujos elementos eldsticos sdo constituidos pela combinagao de
elementos metilicos e pneumaticos.

c) Metalica

Suspensfo cujos elementos elasticos sdo metalicos, em geral constituidos por
feixe de molas, ou molas helicoidais.

Para os onibue dos tipos Padron, Articulado e Biarticulade a suspensao deve ser
pneumatica,

Para os fipos Miniénibus, Midionibus e Basico, com piso alto, sic admitidas as
suspensdes metalica e mista.
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Tabela 2 - Aplicagio dos tipos de suspensio

TIPO DE ONIBUS | REFERENCIA DOS EIXOS TIPO DA SUSPENSAO
Eixp do piso - 4i ista
Hrehaixadn Prneumatica ou Mis
MINIONIBUS Eixo do pise com Preum iﬂca_r.:uu Mista
altura normal Metalica
Eixo do pisa Preumatica ou Mista
rebalxado
MIDIONIBUS _
Eixo do plso com Prneumatica ou Mista
altura normal Metslica 5
Eixo ':!“ piso Preumdtica ou Mista
rehaixado
BASICO —— -
Eixo do piso com Preumética ou Mista
altura normal Mebilica
PADRON Todos os eixos Pneumatica
ARTICULADO Todos os eixos Preumitica
BIARTICULADD Todos os eixos Preumatica

10.3.1 - Sistema de movimentagao vertical da suspensao

Todos os veiculos de piso baixo equipados com SuUSpensao pr!eumatlca ou mista
devem estar equipados com sistema de movimentagcao vertical que efetue o
rebaixamento total ou parcial do carro, para facilitar o embarque e o desembarque de

passageiros,

Esse sistema deve efetuar o rebaixamento minimo do veiculo em 60 mm (sessenta
milimetros), seja para o lado esquerdo, para o lado direrto ou totalimente.

O sistema tambem deve efetuar a elevagho do veiculo em 60 mm (sessenta
milimetros), no minimo, para transposi¢ao de obstaculos notaveis durante o trajeto,
lais smbadas, valetas ou concordancia de vias, dentre outras.

71
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A ulilizagdio do sistema de movimentagdo verlical ndo deve relardar a operagao do
veicule, O acionamento deve ser efetuado pelo motorista e o tempo de agido ndo deve

exceder 04 (quatro} segundos.

O velculo ndo deve apresentar interferéncias fisicas que dificultern cu impegam & agao
do digpositivo e sua utilizagio néo pede retardar a operagao ou causar desconforio aos

LSUArDS.

10.4 - MOTOR

© molor deve ser capaz de fornecer relagbes Poténcia Maxima por PBT (kWIt) e
Torque Méaximo por PBT (Nmit) conforme a Tabela 3, suficientes para atender os

requisitos de desempenho operacional

As medighes da poténcia e lorque devem ser conforme a ABNT NBR 150 1585.

Caso um dos valores de poténcia e torque indicados na Tabela 3 ndo seja atend
porém estejam em conformidade com o estabelecido na norma ABNT NBR 15570, o
velculo deve cumprir exigéneias operacionais, em testes a serem realizados pela

montadora com o acompanhamento da SPTrans. Nestes testes o veiculo deve estar na *

condigdo de Peso Bruto Total (PBT).

Os valores de velocidade em fungdo do tempo, em pavimentos planos e em aclives a
parir do repouso, serfo definidos pela SPTrans com base em dados reais de linhas

de operagio na cidade de Sao Paulo,

Para os velculos que utilizem combustiveis alternativos ao dleo diesel, SEra necessara

a avaliagio técnica para aprovagio da SPTrans.

Tabela 3 = Dados do motor

TIPO DE ONIBUS | PBT MINIMO | Kwit MINIMO {*) Nmit MINIMO () | LOCALIZAGAC
” T
MINIONIBUS 4 12 64 i.;::il::runu
MIDIONIBUS 14 g 45 TE::.E;”
BASICO 16 10 50 TE;::I::?rzu
PADROM 16 11 56 Traseire

Traselro ou

ARTICULADO 26 10 62 Entre - eixos
Traseiro ou

BIARTICULADO 36 7 44 Entre - eixos

2d
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O motor deve dispor de tecnologia que proporcione atendimento integral acs imites de
emissies estabelecidos pela Resolugio do CONAMA vigente,

O bocal de saida do sistema de exaustao do motor deve ser localizado a esquerda do
velculo. Sua exiremidade deve ser curvada e chanfrada para impedir a penetragao de
agua.

Mo caso dos dnibus Articulado e Biarliculado equipados com motor no entre-eixos, o
tubo de descarga deve ser deslocado para o telo do velculo, com o bocal voltado para
a traseira, de forma a evitar que os gases sejam langados contra pessoas localizadas
no entormno do veiculo.

O ruido externo gerado pelo veiculo ndo deve exceder os limiles estabelecidos
legislacéo ambiental vigente.

Os veiculos devem apresentar nivel de ruido interno inferior a 85 dB(A) em qu
regime de rotagio. A medigio deve ser conforme a norma ABNT NBR 9079, com o
veiculo parado, na condicio de rotagio méxima do motor, a 756% (setenta e cinco por
cento) dessa rotagao e em condigio de marcha lenta.

O velculo deve ter autonomia superior a 300 (trezentos) quilometros.

No caso do moftor a gas, os cilindros de armazenagem & seus suportes de sustentagao
devem estar dispostos de modo a proporcionar facil acesso a manutengdo. Devemn ser
atendidas as normas de seguranca especificas para cilindros de armazenagem de
combustivel, vélvulas de seguranga e tubulagbes integrantes do sistemna, além dos
aspectos envolvidos no abastecimento dos veiculos.

0 tempo maximo de abastecimento do velculo movido a gas deve ser de até 08 (oito)
minutos.

Para velculos elétricos devem ser atendidas as especificagbes técnicas estabelecidas
pela SPTrans no “Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos Tragio Elétrica”.

10.5 — SISTEMA DE TRANSMISSAO

Os veiculos dos tipos Biarticulado, Articulado e Padron devem estar equipados com
Caixa de Transmissio do tipo Automatica com gerenciamento eletronico (Tabela 4).

Recomenda-se a incorporagio desse sistema nos demais tipos de veiculos (Tabela 4).

Para os veiculos dos tipos Miniénibus, Mididnibus e Basico admite-se tamb&m a caixa
de transmissao automatizada (Tabela 4).

) vejeulo com transmissdo automdatica também deve estar equipado com o Retardador
de Velpeidade acoplado, conjugado com o pedal de freio ou do acelera

SERTILA



=l

=

Manual dos Padrbes Técnicos de Veiculos FIUAL BE
SAD PAULD

G W S
(] ruulllﬁni i

Tabala 4 — Aplicagdio da Transmissio Aulomatica o Retarder

TIPO DE ONIBUS :&fgﬁ:‘.}fzﬁﬂ Tﬂ"ﬁ:ﬁfg‘f RETARDER
MINIONIBUS Admitido Recomendado Recomendado
MIDIONIBUS Admitide Recomendado Recum_andadn -

BASICO .ﬁ.dm-!tidu = Recomendado Recomendado
PADRON Mao Aplicado Obrigatorio Obrigatério
ARTICULADO Mao Aplicado Obrigatorio Obrigatério - 4
BIARTICULADO Mao Aplicado Obrigatério Ehﬁgatﬁﬂl//
7

10.6 - EIXOS

Os eixos devem ser dimensionados para resistic a0 maior valor de carga estatica,
equivalente ao velculo lotado. Para o célculo deve ser ulilizada taxa de ocupagao
minima de 10 (dez) passageiros em pé por meltro quadrado de area Otil, alem da carga
dindmica oniunda das condigbes normais de operagaoc.

Para atender a lei de carga por eixo (Lei da Balanga), o onibus do tipe Padron com
comprimento total acima de 14 (guatorze) metros deve ter o 03° eixo.

Para veiculo de 15 (quinze) metros, o 03° eixo deve ser do tipo “direcional”.

10.7 - SISTEMA ELETRICO
O sistema elétrico deve operar 4 tensio nominal de 24 V (vinte e quatro volts).

O sistema elétrico do chassi deve estar preparado para receber a demanda dos
equipamentos e dos dispositivos especificados pela SPTrans e pelo fabricante da
carroceria, como por exemplo; validador eletrénico de passagens, plataforma alevatdria
vaicular, painéis eletronicos (frontal, lateral e traseiro), sistema de rastreamento,
lluminagio do veiculo, ventilagao interna, sistema de monitoramento imerno, sistemas
de comunicagdo ao usudrio e demais acessorios do veiculo, descrilos neste manual.

Os eguipamentos devem estar aplos a operar em regime de eletrdnica embarcada,
além de atender as especificagbes estabelecidas para protegao automotiva.

2 deve conter dispositivo de checagem geral com indicagao otjta painel de
 especialmente em casos de falh iticas.
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Toda a fiagdo ndo deve ser propagadora de chamas, com a carga convenientements
distribuida pelos circuitos.

O chicote do sistema elétrico do chassi deve possuir identificagdo de cada fungdo por
tarja colorida ou numeracao.

10.8 — SISTEMA DE ARTICULACAO

O sistema de arficulacio deve ser montado sobre a base do veiculo e conter elementos
elasticos de isolagao.

O sistema mecénico deve permitir a amplitude minima de movimento entre o veiculo
principal @ reboques, de 45° (quarenta e cince graus) para o angulo horizontal (ver
Figura 4), e de 07° (sete graus) para o angulo vertical (ver Figura 5).

Figura 4 — Angulo horizontal

-
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Para impedimenio & ullrapassagemn dos limiles estabelecidos pelo fabricante deve
existir batentes que limitem o angulo horizonlal sem causar danos ao veiculo & no
minimo, dispositivos de alarme olico & sonoro, além de sistema de acionamenta do

freio nas rodas molrizes para operagio em marcha a re.

Outros sistemas de ardiculagdo devemn ser apresentados a SPTrans e poderso ser
utilizados desde que apresentem desempenho e eficiéncia comprovados pelo uso.

10.9 - ACESSORIOS DO CHASSI / PLATAFORMA

O chassi / plataforma deve estar equipado com registrador instantineo e inalteravel de
velocidade e tempo (Tacografo).

0 veleulo deve ter um dispositivo que acione automaticamente o facho baixo dos fardis
durante o trafegoe em vias piblicas,

Considerando a aplicagio da Caixa de Transmissao Automatica, deve ser instala
apoio para o pé esquerdo do motonsta. ¢

11 — CARROCERIA

11.1 - CARACTERISTICAS GERAIS

Os projetos dos veiculos devem atender as disposigoes das normas ABNT NBR
15570, NBR 14022 e NBR 15646 que estabelecem os parametros e critenios lécnicos
para fabricagéic de velculos a serem cbservados em todos os elementos do sistema de
transporte coletive de passageiros de caracteristicas urbanas.

Devern ser respeitades os limites de peso e dimenstes definidas pelo CONTRAN, alem
daquelas agui descritas.

11.2 - DIMENSOES GERAIS DO VEICULO

11.2.1 — Comprimento total

Deve ser medido conforme norma ABNT 15570 e atender aos valores estabelecidos na
Tabela 1 apresentada no itern “3 — TIPOS DE VEICULO™,
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11.2.2 — Altura interna

Deve ser medida conforme norma ABNT 15570 e atender aos valores minimos a seguir:

| Tipo Altura
Minidnibus 1.950 mm *
Midionibus 2.000 mm
Demals Onibus 2.100 mm

* E admitida tolerincia de -850 mm (cinquenta milimetros), desde que seja
comprovada lecnicamente a impossibilidade de alendimento ao especificado e
mediante prévia aprovagdo da SPTrans.

11.3 - PORTAS DE SERVICO

Os velculos que tenham mais de uma porta de desembargue deverao esiar
com dispositivo de acionamentos simultdneo para as portas do mesmo ladg.

Quando utilizado sisterna com dispositivo pneumatico para abertura e fechamento das
folhas de portas, essa movimentagao deverd ser efetuada por dois pistbes, ou seja, um
para cada folha, Além disto, o sistema deverd permitir a aberura e fechamento
simultdneo das folhas.

Os veiculos com operagio mista (lado esquerdo e direito) devem ter pelo menos, uma
das portas em cada lado com acesso em nivel para o embarque & o desembarque das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, com ou sem auxilio de dispositivo
para transposicao da fronteira. £ desejével que os veiculos tenham um conjunte de
portas de salda (4 esquerda e a direita) posicionado apds o eixo traseiro.

As portas de servigo devem ter vidros nas partes superiores e inferiores.

Mas folhas das portas devem ser instalados pega maos, fabricados em material
resiliente & na cor Amarela.

Devemn ser instalados protetores para evitar o acesso direto aos disposilivos e suas
paries moveis pelos passageiros.

Os projetos dos mecanismos e disposigio das portas, sislemas de seguranga e
equipamentos para acessibilidade devem ter aprovagao prévia da SPTrans.

11.3.1 — Dimensodes e quantidade

b minimo das portas dos velculos de piso baixo ou de piso alig
para altura e 950 mm (ngvecentos &
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cinguenta milimetros para largura, desconsiderando a ewisténcia dos pega-maocs

laterais.

Especificamente para os velculos dos tipos Miniénibus e Mididnibus, caso haja
impedimentos técnicos ou construtivos, serd admitida a largura livre de 800 mm
(oitocentos milimetros) para a(s) porta(s) em que nio esteja instalada a Plataforma

Elevatiria Veicular (piso alte) ou a rampa basculante (piso b

Tabela 6 - Quantidade minima de portas

aix0).

TIPO DE ONIBUS e
ESQUERDA DIREITA

MINIONIBUS Naa aplicado 2

MIDIONIBUS N&o aplicado 3

BASICO Nio aplicado 3

PADRON 2 2
PADRON (15 m) 2o0u3l 2ou3

ARTICULADO 3 3

BIARTICULADO 3 3

Quando necessaria a instalagao de Plataforma Elevatoria Veicular, esta deve ocorrer

conforme descrito a seguir:

Miniénibus: Junto & porta dianteira.

Mididnibus, Basico: Junto & porta localizada no entre - BiN0S.

11.3.2 - Sistemas de seguranca

o5 Diksals
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Para os veiculos equipados com sislema pneumalico, junio a porla dianteira direita
deve ser instalade um disposifive de seguranga para alivio de pressdo simultanea de
todas as portas, com chave para acionamento manual em caso de emergéncia. No
caso de sistema elétrico o dispositivo de seguranga podera ser instalado junto a cada
pora.

A chave deve ser devidamente identificada e ter facil acesso e visualizagao para sua
operagao, porém estar a salve de acionamento acidental por parte dos passageiros.

Quando houver porlas & direita e 4 esquerda, o veiculo deve estar provide de
dispositivo selecionador que somente permita a abertura das portas de um dos lados
quando as do outro estiverem totalmente fechadas.

Os comandos de abertura das portas a direita e & esquerda devem estar separe
fisicamente, e sua ergonomia permita facil acesso ao operador.

Deve haver um dispositive posicionade .na parte dianteira exierna do veiculo,
devidamente protegido, para abertura da porta dianteira.

11.3.3 — Degraus na regido das portas / Patamar de embarque

Mo contomno (bordas) dos degraus devem ser instalados perfis de acabamento na cor
Amarela para facil visualizagio e identificago desses limites, com largura minima de

10 mm (dez milimetros).

Ma impossibilidade de aplicagio do perfil, pode ser admitida outra forma de sinalizagao
que permita visibilidade superior e frontal de seus limites.

Os degraus devem estar reveslidos com o mesmo material antiderra pante utiizado no
piso intemo do veiculo, mantendo as propriedades em qualquer condigio climatica.

11.4 - PARA-BRISA, VIDRO TRASEIRO E JANELAS LATERAIS

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades que minimizem os reflexos
provenientes da iluminagio interna.

A parte superior do para-brisa deve ter banda dégradé com largura de
aproximadamente 200 mm (duzentos milimeiros) para protegac solar, inclusa
originalmente na fabricagio ou aposta posteriormente através de pelicula plastica.

O veiculo deve estar provido de vidro na parte traseira.

As janelas do Posto de Comando devem ter vidros deslizantes.

admitido o “quebra-vento" na janela otorista, desde que n¥o se projete mais:~

Sep
em milimetros) em reld¢#o|4 lateral do veiculo, nac\posstia formato:

28
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com arestas contundentes, ndo seja fabricado em vidro ou material metalico e que, em
caso de chogues contra quaisquer obstdculos, seja rompido em sua fixagao sem deixar
fragmentos.

As janelas laterais dos velculos Padron, Ardiculados e Biarticulados deverdo ser fixas
com vidros inteiricos colados, Deverfio ser aplicadas pequenas janelas basculantes
embutidas nos vidros colados conforme descrito a seguir. As partes miveis dessas
janelas deverdo ter travas, cujo acionamento & exclusivo do condutor.

s Minidnibus — 01 (uma) de cada lado.

« Midiénibus, Basico e Padron — 02 (duas) de cada lado.

« Ariculado de 18 metros — 03 (trés) de cada lado. -

« Ariculado acima de 18 (dezoito) metros e Biarticulado — 04 (quatro) de gada
lado.

Para os velculos Minibnibus, Midiénibus e Basico as janelas laterais poderao ler partes
méveis na regido superior que aberta represente no minimo 20% (vinte por cento) da
area envidracada, A parte fixa ndo pode ter altura superior a 50% (cinquenta por
cento) da altura tolal da janela. A estética externa das janelas laterais deve simular um

vidro inteirigo colado.

A parte mével das janelas devera ser equipada com trava que impega aos passageiros
a abertura. Deve permilir, entretanto, que em caso de necessidade o condutor do

veiculo possa fazé-la através de mecanismo automatice ne posto de comando.
Os projetos devem ser submetidos & prévia aprovacéo da SFTrans.

Com excecao das dreas envidragadas indispenséveis 3 dirigibilidade do velculo, 03
demais vidros devem ter tratamento que reduza a incidéncia dos raios solares no
interior do velculo, Nfo sera aceita a aposigio de pelicula. O citado tratamento deve
atender a Resolucio do CONTRAN n"254 de 26/10/2007.

11.5 — SAIDAS DE EMERGENCIA

As saidas de emergéncia {janelas e escotilhas), quando acionadas, ndo podem ser
projetadas para a via ou passeio pdblico, devendo permanecer integradas & carroceria.

As saidas devem ser devidamente identificadas e com instrugbes para aberiura, vide
ABNT NBR 15570.

O veiculo deve ter janelas de emergéncia com localizagio préxima a cada porta, de
modo a permitir uma rapida e segura desccupacio a totalidade de passageircs e aos

operadores.

A quantidade minima de saidas de emergéncia (ver tabela 7) deve atender ao gue
deterp a norma ABNT NBR 15570. Para o veiculo do tipo Minidnibus deve ter 02
(dugs) escotithas no teto, além das janelas indicadas na referida no

30
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Deve ser assegurada passagem livre desde o corredor alé as saldas de emergéncia
sem a presenga de anteparos ou gquaisquer obstdculos que venham a dificullar &
evacuacio dos passageiros em siluagbes de emergéncia,

Depois de acionadas, as saidas de emergéncia néo podem deixar a abertura resultante
ocupada por componentes que obstruam a livre passagem por ela,

As escotilhas no teto, com segdo Util de no minimo 600 x 600 mm, também devemn
constituir-se em saida de emergéncia e em quantidade conforme Tabela 7.

As escolihas deverio ser equipadas com frava que impega aos passageiro
abertura. Deve permitir, entretanto, que em caso de necessidade o condutor do vel
possa fazé-la através de mecanismo automdatico no pesto de comando. O sistema’ de
{ravarmento nfo poderd interferir no funcionamento da saida de emergéncia.

Tabela 7 — Quantidade minima de saidas de emergéncia

PORTAS NOS 2 LADOS * PORTAS SOMENTE DO
TIPO DE DA CARROCERIA LADO DIREITO DA '
VEICULD CARROQCERIA ESCOTILHAS
Janelas a Janelas a Janelas & Janelas a
esquerda direita esguarda direita
Mao Mao
MINIONIBUS aplicado aplicato 2 1 2
Maao MNao
MIDIONIBUS aplicado aplicaitn 2 2 2
Mao MNao
BASICO aplicado aplicado 3 e 2
[ ETH Mao
PADRON 2 2 aplicado aplicado “
ET Mano
ARTIGULADD 3 ? aplicado aplicado 3
g E1e] Nao
BIARTICULADD 3 3 aplicado aplicado 3

11.6 — CORREDOR DE CIRCULAGCAO

O corredor central de circulagio de passageiros deve ter largura livre minima obtida

300 m

Garson G
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Para obler a largura efetiva entre as faces laterais dos assentos, deve ser observada
a figura 5.

Tabela 8 - Dimenstes do cormedor de circulagio

LARGURA LIVRE MINIMA OBTIDA LARGURA EFETIVA
1iPO DE 300mm ACIMA DA LINHA DO ORBTIDA ENTRE AS FACES
VEIGLILD ASSENTO LATERAIS DOS ASSENTOS

{minn) {rmm)
MINIONIBUS 500 400
DEMAIS ONIBUS 650 550

Figura 6 — Largura do corredor de clreulagao
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Mo minidnibus, para acesso aos bancos posicionados imediatamente apt-s_ a ares
reservada, o vao livie minimo para passagem enire os anleparos, caso existentes,
deve ser de 450 mm (quatrocentos e cinquenta milimetros).

caixas de rodas e degraus de desniveis do piso ndo devem t
. cantos voltados para o corredor de circulago devem ser chahfrad
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11.7 — PISO E TAMPAS DE INSPECAO

No corredor de circulagiio, degraus (caso existenles) e na drea reservada (Box), o piso
deve ser recoberto com material antiderrapante, n3o apresentar tiras metdlicas,
exceto para acabamento, além de ndc permitir penetragao de agua.

O piso deve ter caracteristicas de isolamento térmico que permitam o alendimento as
exigéneias conlidas no item 11.18 — Ar Condicionado.

Para qualguer material utilizado como revestimento antiderrapante para o piso, devem
ser apresentados laudos de ensaios realizados por laboratonio nacional que
comprovem suas caracteristicas de abrasividade, inflamabilidade e propriedade

antiderrapantes.

Os materiais devemn resistir ao desgaste e descolamento por no minimo 05 |

anos, em condigbes normais de uso e para a regido da calraca a aplicagio de
medular para facilitar substituicio, quando utilizada manta de borracha,

Mos contarnos (bordas) dos degraus do saldo (quando existentes), nas caixas de rodas )
e em outros limites de desniveis existentes ao longo do piso do salzo devem ser
instalados perfis de acabamento na cor Amarela, com largura minima de 10 mm (dez
milimetros).

Entre a caixa de rodas e o banco a sua frente ou posterior nao deve existir vaos, desta
forma a caixa de roda deve ter patamar de apoio para pés prolongado até os pés de
sustentacdo dos bancos a sua frente ou atras.

Os dispositivos de acabamento do revestimento do piso, de sinalizagao, de fixagac ou
de abertura das tampas de inspecio, ndo podem ultrapassar 6,5 mm (seis milimetros
¢ cinco décimes) do nivel do piso e suas arestas devem ser arredondas. Para o
dispositivo de vedacho e acabamento da mesa da rotula de articulacio dos veiculos
Articulado e Biarticulado, a medigao da elevagio em relagio ao piso deve sef realizada
nas extremidades do disposifivo.

Os parafusos ou rebites eventualmente utilizados para fixagao de qualquer dispositivo
ou tampa de inspecdo existentes na area de circulagho, devem estar totaimente

embutidos, sem qualquer saliéncia. Nas demais areas, a altura desses elementos nao
deve ultrapassar 05 mm (cinco milimetros), nem possuir cantos vivos,

Nao & admitida a instalagdo de qualguer acessério ou equipamento sobre as tampas de
inspecio existentes no piso do velculo.

11.8 — REVESTIMENTO INTERNO

Ldmitido material metalice no revestimento interno.

Gerzon Carighs Dosgia
Gerenle de feRsciod
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0 revestimento do teto, das Iaterais. do comparlimenio do motor e da Wwbulagio do

escapamento deve ter perfeito isolamento achstico e temmico que pemmila o
atendimento s exigéncias contidas no item 11,18 — Ar Condicionado.

A tonalidade do revestimento deve ser clara e proporcionar harmenia com o ambiente
interno.

11.9 — BANCOS DOS PASSAGEIROS

O projeto dos bancos deve considerar as recomendagties sobre "Poltrona e sua
Ancoragem”, definidas pelo CONTRAN em resolugio especifica sobre o assunto.

O veiculo deve ter assentos reservados as pessoas com deficiéncia ou mobilid
reduzida, posicionados antes da transposigiio da catraca e anles das caixas de rota
traseiras, em ambos os lados (ver Tabela 9). A guantidade podera variar em razao

tipo de rebaixamento do piso do saldo de passageiros.

Em todes os dnibus, um dos bancos duplos reservados, posicionados antes da caffaca
deve ter assento e encosto inteirigos, para atendimento a pessoa obesa. :

Serd admitida a utilizagdo de bancos individuais nos locais aonde, comprovadamente,
ndo seja possivel a instalagio de bancos duplos.

A guantidade de bancos individuais deve ser limitada a 20% (vinte por cento) da
quantidade total de assentos, considerando-se apenas a parte intaira do resultado,

Tabala 0 - Quantidade minima de lugares reservados para passagelros especiais

ANTES DA CATRACA
TIPO DE VEICULO | incluso um banco para | DEPOIS DA CATRACA
pessoa obesa (*)
Piso Baixo | Piso Alto | Piso Baixo | Piso Alto
MINIONIBUS 2 2 2 2
MIDIONIBUS 4 4 2 2
BASICO 4 4 4 4
Mao Nio
PADRIN 4 aplicado . aplicado
Nao Niao
ARTICULADO " aplicado 8 aplicado
Nio Mao
BIARTICULADO 4 silicatio 12 aplicado

Mota: (*) No banco preferencial & pessoa obesa devem ser considerados 02 (dois)
lugares para efeilo de calculo d antidade de assentos dispaniveig.

Audiigls"Téonies
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11.9.1 - Concepgao

Todos os bancos devem ser do tipo “urbano de encosto alta”, totalmente estofados e
ravestidos com material ou fibra sintelicas.

A fonalidade deve proporcionar hanmonia com o ambiente interno

A parte Iraseira dos bancos deve ser totalmente fechada, inexistindo quaisquer areslas,
bordas ou cantos vivos. Parafusos, rebites ou outras formas de fixagao ndo devem
apresentar saligncias apos a montagem & inatalagao.

Ma eslrutura dos bancos devem ser incorporados pega maos lalerais & apoio para 0%
pés dagueles passageiros que se sentarem no banco imediatamente anterior.

Para possibilitar a identificagao dos assenlos reservados ou preferenciais
pessoas com deficiéncia visual, 2 coluna ou balatstre aplicado em cada banco je
apresentar superficie sensivel ao talo (dispositivo tatil), com textura diferenciada gm
relagio aos demais pontos de apoio, também em conformidade aos termos da ngfma
ABNT NER 14022, "

Junto dos assentos reservados acs passageiros especiais e do assento preferencial as
pessoas obesas deve ser afixado um adesivo com simbolos especificos, que indique
quals pessoas possuem o direito legal de uso desses assentos, No padrio estabelecido
pelo “Manual de Identidade Visual dos Veiculos”, elaborado peta SPTrans.

Na area reservada (Box) deve haver, no minimo, 01 (um) bance individual com assento
haseulante de recolhimento automatico & com fixagdo que suporte © peso minimo de
100 kg (cem quilogramas). Quando recolhido, o conjunto “assento e encesto” nao
deve obstruir, nem dificultar o posicionamento da cadeira de rodas junto ao Guarda-

COrpo.
11.9.2 - Dimensdes gerais

a) A distancia entre a base do assento e o local de acomodagio dos pés deve
estar compreendida entre 380 e 500 mm.

b) A largura do assento nos bancos individuais deve ser 450 mm, admitindo-se
uma tolerdncia de -850 mm para o banco basculante existente na area

resemnvada.
c) A largura do assento nos bancos duplos deve ser 860 mm.
d) O banco duplo destinade a pessoa obesa deve ser inteirigo, sem qualguer tipo

de divisdo, com largura de B60 mm. Casos excepcionais devem ter seus
projetos apresentados para andlise e aprovagao da SPTrans,

profundidade do assento deve est

Veokarg Goraon los Désain b
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fj A distdncia entre bancos medida no plano horizontal & partir da face frontal de

um assento 2o anteparo ou encosto daquele banco gue estiver a sua frente deve
ser igual ou superior a 300 mm (ver Figura 6).

g) A menor distincia medida entre a face frontal do assento de qualquer banco e a
face oposta do encosto do banco posicionade & sua frente deve ser 150 mm,
para favorecer a saida do passageiro sentado junto & janela (ver Figura 6).

h) A altura da face superior do encoslo até o nivel do assento deve ser de 700 mm,
com lolerancia de +50 mm, desde que o vao de 150 mm, citade no ilem
anterior, esteja preservado,

i) O éngulo de inclinagio do encosto em relaglo ao assenfo deve ser 1057, com
tolerincia de +02°, desde gue o vao de 150 mm, mencionado anteriormente,
esleja preservado (ver Figura 6).

ji O angule de inclinagio do assento em relagio ao horizonial deve estar
compreendido entre 05° e 15° graus, conforme Figura 6.

Figura 6 - Distncias livres ¢ dngulos de inclinagio

11.9.3 - Posicionamento

Todos os bancos devem ser montados no sentido de marcha do veiculo, excecdo feita
aqueles montados sobre as caixas de rodas, que podem ser do tipo “costa-a-costa” e
outros posicionados para aproveitamento do leiaute interno, além dos bancos do tipo
“basculante” aplicado(s) na(s) drea(s) reservada(s).

Outras posigdes do banco basculante na &rea reservada podem ser admitidas desde
que previamente aprovadas pela SPTrans.

Os bancos devemn ser posicionados de forma a nfio causar dificuldades de acesso e
acomodacao aos usudrios, principalmente pessoas com deficiéncia_ou mobilidade

nle podem estar p dos sobre
em relagio ao piso 1 nao seja
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superiol a 640 mm (seiscentos e guarenta milimetros) e que, a altura do assento em
relacio ao local de acomodagiio dos pés nao seja infarior a 380 mm (trezentos e
oitenta milimetros),

Para promover o maximo conforlo e a devida acomodaglo dos pés na posicio
harizontal com espacamento minimo de 300 mm (trezentos milimetros), nos bancos
sobre ou junlo &s caixas de rodas (quando for o caso) e tambem, nos bancos com
altura do assento ao piso superior a 500 mm (quinhentos milimetros), deve ser
incluida uma plataforma para apoio dos pés dos passageiros, revestida com o mesmo
material aplicado no corredor de circulagio.

MSo deve existir vao livre entre a citada plataforma e anteparo ou banco posicionado
imadiatamente a sua frenta.

Os bancos individuais quando posicionados sobre caixas de rodas devem estar
distanciados em 40 mm (quarenta milimetros), no minimo, da parede lateral.

11.9.4 - Apoio de brago

Todos os bancos devem ser providos de apoio lateral para o brago, do tipo bascul s
instalade do lado do corredor de circulagio, com largura minima de 30 mm (tnnta
milimetros) e comprimento 90% (noventa por cento) da profundidade do assento.

O apoio deve ser totalmente recoberto com espuma moldada ou injetada e revestido
com material ou fibra sintética ou com outro material resiliente sem revestimento, e nac

deve apresentar extremidades contundentes.
O posicionamento do apoio de brago ndo pode reduzir a largura do encosto do banco.

O banco individual situade na dltima fileira, entre bancos duplos, deve ter apoio de
brago do tipo "basculante”, entretanto, caso exista um balalstre ou anteparo com
distancia inferior a 400 mm (quatrocentos milimetros) em relagio a este banco, fica

dispensada essa obrigatoriedade.

11.9.5 — Encosto de cabecga

Todos os bancos devem ter incorporado protetor de cabecga que deve ser recoberio
com espuma molkdada ou injetada e revestido com material ou fibra sintéticas ou com
autra material resiliente sem revestimento., Deve absorver impactos sem causar

desconforto aos usudrios,

11.10 — ANTEPAROS E PAINEIS DIVISORIOS

O veiculo deve ser dotado de anteparos e painéis divisdrios nos locals e com
dimensfes indicadas na Tabela 10:

a) Na frente de cada banco voltade para qualquer porta.

as caixas de rodas, defronte & anea reservada. =4t
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d) Na drea de interferéncia do posto de cobranga.
e) Na sanfona de articulagio (ver Figura 8). /
Tabels 40 — Aplicagho o dimensbes dos anteparos /
Vo livre Alura Largura i
minimao minima minima Aliura m;;ﬂlg;
Farte até o incluinda relacko Parte Lol s ;m
inferior | pisoou R L] Banaa supearior {mm) ;;
patamar livre %) (%]
{mm) {mm}
Ha frente de . m
DANCOS 50 800 ag Sim | 700 40
voltados para =m
rortas
Ma frente de
bancos a0 Nio - .
posicionados Sim i £00
em desniveis il
Nas caixas de
rodas defronte | g, 60 800 a0 Néo . -
a area
reservada
A ré do posto a0 sim | 7o0™ | S0
de comando Sim &0 Bun
Ma dérea do
' i ial .
cobranga Sim 60 800 - Sim 700
defronte &
catraca
Acima do
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Motas: {a) Poderd ser admitida altura infarior em razio de impedimentos técnicos ou
construtivos.

{b) Junto & porta dianteira esquerda a largura do anteparo
(quarenta por cento) da largura do banco duplo.
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Figura 7 = Exemplos de configuragio dos antaparos

)

s

Em todos os tipos de velculos os anteparos posicionades junto & cada porta deverdo
ter a sua parte superior com fechamento em vidro de seguranga na condicao de 40 %
{quarenta por cento) de largura em relagéo & parte inferior, que deverd ser totalmente
fechada com no minimo 90% (noventa por cento) da largura do banco. Nesles
anteparos na parte superior oposta ao correder de circulagao devera ser fixada na
estrutura lateral do veiculo sem a existéncia de vaos. Casos excepcionais deverdo ser
analisados pela SPTrans.

anleparos sobre caixas de rodas, defronte a drea rese
ados em desniveis deverdo t amento somente
s condigies da tabela 10.
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Mao serSo admitidos lubos, chapas metalicas ou materiais que produzam farpas
gquando rompidos. Ma ufilizagiio de vidros devemn ser atendidas as normas de -

seguranga especificas. /
Com excecdo dos anleparos no posto de cobranga, os demais em que se ulilizgare
vidros na parte inferior devem ser jateados, ndo sendo admitida a ulilizagio
peliculas plasticas.

Devem ser instalados, no minimo, 02 {dois) quadros de acrilico cristal para velculagao
de informagbes institucionais. As dimenstes dos quadros devem ser de 440 mm
{quatrocentos e quarenta milimetros) de allura & 320 mm (trezentos e vinte
milimetros) de largura, vao livre interno de 02 mm (dois milimetros) para colocagao
dos cartazes, abertura na parte superior e corte circular com didmetro de 50 mm

(cinguenta milimetros) no centro do quadro.

Um dos quadros deve ser aplicado no anteparo atras do Posto de Comando e o outro
no anteparo aplicado na parte superior de banco posicionado ac lado da catraca

registradora de passageiros. (ver Figura 9) .

Figura 9 = Posicionamento dos quadros de acrilico cristal

A disposicao e configuragio dos anteparos e paingis divisérios deve ser previamente
aprovado pela SPTrans.

11.11 — COLUNAS, BALAUSTRES, CORRIMAOS E PEGA-MAOS

Deve haver quantidade suficiente de pontos de apoio distribuidos ao longo do saldo de
passageiros, gue permitam o deslocamento seguro dos USUArios.

Garson Cg
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Eslao desciitos na lista a sequir os principais pontos de apoio de um saldo de

passageiros, com suas caracteristicas mais relevantes:

b)

d)

e)

al

h)

il

k)

Obs. Geral: Nos corfimaos, balalstres, colunas & pega m&os as g4

Corrimdos superiores instalados na horizontal e com altura maxima
mm (mil, oitocentos e cinquenta milimetros) em relagio ao piso. N
de piso baixo o corfimao superior posicionado junto a caixas de fodas

estejam instalados bancos, a altura deva ter no minimo 1700 mm @
setecentos milimetros) a partir do patamar de apoio para pés, poremy/#o caso
de banco reservado essa allura devera ter no minimo 1800 {mil &

oitocentos milimetros) a partir do patamar.

Corrimaos superiores instalados defronte toda a largura das poras de
desembarque e com allura minima de 1930 mm (mil, novecentos e trinta
milimetros). Exceto para os veiculos do tipo Minidnibus & Mididnibus.

Balatistres ou colunas fixados alternadamente em cada banco de passageiros,
ao longo do saldo, com distanciamento ndo superior a 2000 mm (dois mil
milimetros).

Balaustre ou colunas e corrimdos instalados entre os bancos costa a costa -
posicionados sobre as caixas de rodas dianteiras, no velculo de piso baixo.

BalaGstre ou coluna aplicado em cada banco reservado ou preferancial,
revastido com dispositivo tatil, na cor Amarela.

Pega-mao confeccionado em material resilients, fixado na parede lateral quando
a distdncia do banco em relagdo ac anteparo ou banco posicionado
imediatamente & sua frente for superior a 400 mm (quatrocentos milimetros).

Pega-mio confeccionado em matenal resiliente e na cor Amarela, fixado em
todas as folhas de porta.

Pega-m#o, na cor amarela e em todos os bancos reservados, para os demais
bancos o referido pega-mao poderd ser na cor gue propicie harmonia com oS
demais revestimentos intemos.

Corrim&o inferior instalado sobre o capo do motor dos veiculos de motor
dianteiro, com excegdo do Minidnibus.

Corriméo inferior posicionado entre o lado direito da porta de embarque e ©
anteparo 4 ré do posto de comando, isto para velculos com rmotor traseiro.

Corrimao inferior (tipo bengala) nos dois lados do pogo dos degraus {quando
existente), posicionado entre o piso intemo e o patamar do degrau da escada
{ver Figura 11).

nifio deverao ter a fixaco dos parafusos conforme Figura 10, sem ap)

18 gAY pectn o
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Figura 10— Garras de fixagio de tubos

CORRIMAD PARA PORTA DUPLA

I} Corrimao inferior paralelo ao piso na drea reservada (Box).

O coriméo deve ter attura entre 500 mm (guinhentos milimetros) e 300 mm
(novecentos milimetros), extensao limitada pelo banco basculante e espago
livre minimo de 40 mm (quarenta milimetros) em relagho a lateral do veiculo ou
a outro obstaculo e estar em conformidade as especificagbes contidas na norma

ABNT NER 14022

m) Algas flexiveis ficadas entre os suportes de sustentacio dos corimaocs, no telo,
na guantidade minima de uma unidade em cada vao, que proporcionem
empunhadura a 1650 mm (mil, seiscentos e cinguenta milimetros) em

relacio ao piso.

As alcas devemn ser confeccionadas em polipropileno, de cor Preta, apresentar
resisténcia minima & tragio de 3000 N (trés mil newtons), serem fixadas por
meio de trava sem parafuso e permilir regulagem e facilidade ce m anutencao

a necessidade de desmontagem de corimaos, colunas o halalsilyes (ver
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n) Coluna para instalagdo do validador eletrnico, preferencialmente sem curvas,
posicionada junto ao Posto de Cobranga.

Os balalstres, colunas, cormimdos & pena-maos indicados, com excegdo daqueles
confeccionados em material resiliente, devem ser encapsulados ou ter pintura
eletrostatica, em conformidade aos termos da norma ABNT NBR 14022,

Mao se constituem em ponfos de apoio os elementos dos anteparos e paingis
divisorios junto s portas, ao posto de comando e ao posto de cobranga (quando
existir), 0s quais devem apresenlar padrio visual similar ao aplicado no revestimento
interno.

O arranjo fisico final deve ser aprovado pela SPTrans, juniamente com o layout
interno do veiculo.

11.12 — CESTOS DE LIXO

Junto a cada porta e de forma protegido e quando possivel integrado ao anteparo al
existente deve ser instalado um recipiente apropriado para colocagho de lixo, nao deve
se constituir em "risco potencial” e nem obstruir a passagem.

O recipiente deve ter fixagho suficiente para evitar que se desprenda faciimente & nem
provoque ruidos excessives, além de ser faciimente removivel para a realizagao de
limpeza.

Os recipientes que forem posicionados préximos ao motorista e cobrador devem ser
totalmente fechados e permitir o acesso através do movimento basculante da tampa, &
aplicacio nas demais portas do veiculo poderd ser com recipientes com tampa ou nao.

Os recipigntes deverao ter as dimens@es conforme a Figura 13, ser confeccionado em
' ondados, ou seja, sem a gxisiéncia de

Vescuiar “ATRON La ; s Déssla
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Figura 13 — Configuracho e dimensdes da lineira
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11.13 - AREA RESERVADA PARA CADEIRA DE RODAS E CAO-
GUIA

03 velculo deve ter, no minimo, 01 (uma) drea reservada (Box) para alojamento de
cadeira de rodas posicionada preferencialmente no sentide de marcha do velculo,
localizada proxima & porta de embarque/desembarque.

A drea reservada, em conformidade aos termos da norma ABNT NBR 14022, deve ler
as dimensdes minimas de 1300 mm (mil & trezentos milimetres) de comprimento por
800 mm (oitocentos milimetros) de largura, sendo no minimo 1200 mm {mil e
duzentos milimetros) para mancbra e acomodagao da cadeira @ 100 mm (cem
milimetros) decorrente do avango das rodas em relagdo ao alinhamento vertical do
Guarda-corpo (ver Figuras 14 e 15). O layout deve ser previamente aprovado pela

SPTrans.

Figura 14 - Distancias livres para acomodagio e travamento da cadeira do rodas
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Figura 15 = Vista superior da drea reservads

Guarda-corpo Comriméo lateral
1 :{mﬁ
B00 Banco
_[:] basculante

Deve haver uma area livie de 1200 mm (mil & duzentos milimetros) por 1200 mm
1200 mm (mil e duzentos milimetros) para o giro, deslocamento e acomodagac da
cadeira de rodas na area rezervada (ver Figura 16).

Flgura 16 — Area livre para giro da cadeira de rodas

1200

Uma pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cao-guia pode ocupar essa area
reservada ou o banco duplo mais préximo a esse local, caso o Box esteja ocupado por
pessoa com deficiéncia em cadeira de rodas.

Para tanto, o espago abaixo efou & frente desse banco para acomodagao do cao-guia
deve ter um volume minimo livre composto par dimensfes de 700 mm (setecentos
milimetros) para o comprimento, 400 mm (quatrocentos milimetros) para a
profundidade de 300 mm (trezentos milimetros). (ver Figura 17).
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Figura 17 — Acomodagio do clo-gula abaixo do banco duplo

11.13.1 — Guarda-corpo

Deve ser instalado um Guarda-corpo gue permita a acomodacio e o respectivo
travamento da cadeira de rodas.

No Guarda-corpo deve ser aplicado um encosto confeccionado em espuma moldada e
estar revestido com o mesmo material utilizado nos bancos de passageiros.

Deve haver 01 (um) cinto de trés pontos com mecanismo retratil e altura ajustavel
para o usudrio em cadeira de rodas que atenda as dispesigbes contidas na norma

ABNT NBR 14022 e em resolugio especifica do CONTRAN,

11.43.2 — Sistema de travamento da cadeira de rodas

Deve existir um sistema de travamento que nio permita movimentos da cadeira de
rodas (lateral, longitudinal ou rotacional sobre o gixo das rodas) nos movimentos de
aceleracio, desaceleracfo e frenagem do onibus, conforme norma ABNT NER 14022
e resolugio especifica do CONTRAN.

O projeto de sistema de travamento deve considerar as caracteristicas e vanagao
dimensional das cadeiras de rodas, e ser apresentado & SPTrans para analise e

aprovagao.

Esse sistema deve ser seguro, de facil manuseio e permitir, guando possivel, a
operagao pelo proprio usuario.

11.14 — EQUIPAMENTOS PARA ACESSIBILIDADE

veiculo de piso baixo permita a acessibilidade as pessoas icigncias:s""
gsitivos para transposi -

Para q
ou mobiligade reduzida, ele deve possuir os d

L i
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a) rampa de acionamento motorizado ou manual, e
b} sistema de movimentagio vertical da suspensao,

Mas situages em que ndoc seja possivel a ulilizago de veiculos de piso baixo, em
decorméncia de impedimentos técnicos operacionais, os veiculos de pisc alto devem
estar equipados com Plataforma Elevatdria Veicular,

Obs. Geral: Tanto para a rampa como para a plataforma elevetonia o vao maximo
admilido entre o patamar do piso do velculo e da fronteira, para sua transposigao, é de
20 mm {vinte milimetros) e o desnivel maximo a ser suplantado & de 15 mm (quinze
milimetros).

11.14.1 — Rampas

O veiculo de piso baixo deve ter rampas nas porfas de embarque a esquerda’e a
direita, para uso de pessoas com deficiéncia em cadeira de rodas ou com mobilidade
reduzida.

As rampas devem ter, no minimo, as caracteristicas tecnicas de concepsao e operagao
contidas nas normas ABNT NBR 14022, NBR 15570 e NER 15646.

O projeto da rampa, considerando aspectos de confiabilidade e seguranga durante a
vida Gtil do veiculo, deve ter aprovagao previa da SPTrans.

11.14.2 — Plataforma Elevatoria Veicular

A plataforma elevatéria veicular aplicada nos veiculos de piso alto deve alender as
especificagbes contidas nas normas ABNT NBR 14022, NBR 15570 e NBR 15646
quanto 4 resisténcia mecanica das pegas mdveis, fixas e demais caracteristicas
dimensionais e de movimeanto.

O projeto da plataforma elevatéria veicular, considerando aspectos de confiabilidade e
seqguranca durante a vida Gtil do veiculo, deve ter aprovagao prévia da SPTrans.

11.15 - POSTO DE COMANDO

A poltrona do motorista deve ser anatbmica, acolchoada, com suspensdo e
amortecimento  hidraulico ou pneumatico, com niveis de regulagem para altura
(variagso de curso minima de 60 mm (sessenta milimetros)) e recuo longitudinal. A
poltrona pode ter regulagem para o apoio lombar.

Deve ser instalado cinto de seguranga com mecanismo retratil e altura ajustavel para o
motorista, que atenda as disposigies contidas na norma ABNT NBR 7337 e NER
8081. O cinto ndo deve causar incOmodo nem desconforto, considerando-se inclusive
as oscilagdes decorrentes do sistema de amortecimento da paoltrona,

alado um protetor frontal do lipe "sanefa” contra os raios soldres (o
uma cortina ou outro dispositiyo de protegdo solar na janelg latgral do =
strua o campo de visa espelho retrovisor externo esquespd.
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Deve haver um compariimento com lampa para guarda de pertences do operador, com
volume minimo de 15 {quinze) litros

O tridngulo de seguranga e o extintor de incéndio devem estar posicionados ProXimos
ao posto de comando com facil acesso ao molorista e aos passageiros.

11.15.1 — Painel de Controles

A localizagdo, identificagiio e iluminagio dos controles indicadores e lampada
devem estar de acordo como o CONTRAN especifica o assunto.

Os comandos principais do veiculo (chave de seta, farol, abertura de portas, limpador
de para brisa, alavanca de cambio, ignigio, dentre outros) devem estar posicionados
permitindo facil alcance para que o conduter nfo tenha que deslocar-se da posigao
nommal de condugao do veiculo.

No painel do énibus movido & gas deve haver um marcador/findicador de volume ou
pressao de combustivel. -

11.16 — POSTO DE COBRANGA

A polirona do cobrador deve apresentar amortecimento hidraulico, niveis de regulagem
para altura (variagio de curso minima de 60 mm (sessenta milimetros)) e recuo
longitudinal. A poltrona pode ter regulagem para o apoio lombar.

O banco do cobrador devera ter apoio para os pés, apoios laterais para os bragos,
ambos do tipo basculante, podendo ainda ser instalado no caso do Minidnibus um
patamar para sua fixagio com altura de 150 mm (cento e cinguenta milimetros), ja
para o posto completo este patamar podera ler ate 450 mm (quatrocentos e
cinquenta milimetros) de altura.

0 velculo deve estar equipado com validador eletrénico para cartdes intleligentes sem
contata,

O centro do display de informagdes do validador eletrénico deve estar posicionado a
1350 mm (mil, trezentos e cinguenta milimetros) de altura em relagao ao piso do
=alio interno. Quanto ao tubo em que serd fixado o validador sua posiclo devera ser
submetida & aprovagao prévia da SPtrans.

Devem ser instalados dispositives junto ac posto de cobranga que evitem a evasao de
passageiros sem o pagamento da tarifa, porém sem constituir rsco potencial aos

USUANos.

46
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11.16.1 — Catraca registradora de passageiros

Serd permitida 2 utilizagao de catraca de 03 (trés) bragos com eixo inclinado ou do tip
“borboleta” de 04 (quatro) bragos.

A calraca deve possuir todos os componentes eletrinicos e eletromecani
necessarios para proceder ao travamento e destravamento comandados pelo valid
elatrdnico.

A distancia compreendida enfre a extremidade do brago horizontal da catraca e a face
do anteparo frontal ndo pode exceder a 45 mm (quarenta e cinco milimetros), em

gualguer posicao.

A parte traseira da caixa de mecanismos da catraca de trés bragos deve ser protegida
com material resiliente, como forma de evitar acidentes com 08 USUANOS.

Mo caso de utiizaco da catraca de quatro bragos, o prolongamento inferior dos bragos
somente serd permitido se a distancia minima resultante entre a extremidade do
prolongamento e o piso seja 400 mm (quatrocentos milimetres), no minimo, )

11.17 — VENTILAGAO INTERNA

Deve ser assegurada a renovagio do ar no saldo de passageiros pela taxa minima de
20 (vinte) vezes por hora. Para o projeto ndo se deve considerar a renovagao natural
obtida pela abertura das portas durante as paradas e a obfida pelas tomadas de ar

localizadas no painel frontal.

A guantidade minima de dispositivos (QMD) para garantir a renovagio do ar no
interior do veiculo deve ser o maior valor entre o resultado oblido pela equagao a seguir

& o apresentado na Tabela 11.

amD = Vi x 20/VV
ande:

VI & o volume interno, em m*
VV & a vazao do ventilador, em m%h

O sistema de ventilagio forgada (ventiladores) deve ter acionamento elétrico a partir

do painel do posto de comando e distribuicBo homogénea do ar ao longo do saldo de
passageiros, podendo ser realizada por duto central em toda a extensdo do teto. Caso
ndo seja ulilizado o duto devem ser instalados ventiladeres no alinhamento central do

corredor de circulagio, nas quantidades minimas indicadas na Tabela 11

Garenlo
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As tomadas de ar natural, nas quantidades conforme Tabela 11 devem eslar
projetadas para aproveitar ao maximo a pressao dindmica resultante do movimento do
velculo, evitar a penetragio de respingos de chuva, além da geometria interna nao
proporcionar retengao de agua ou umidade.

Os dispositives de tomada de ar (natural e forgada) néio podem ser contiguos e devem
ter sua localizagao distribuida ao longo do teto de maneira mais uniforme possivel.

Tabela 11 - Quantidade minima de dispositivos de tornada de ar {forgado @ natural)

TIPO DE ONIBUS “E{f;“f’;fgjgfﬁ TOMADAS OEAR | EscoTiLhas ’

MINIONIBUS 2 1 2
MIDIONIBUS 2 1 2
BASICO 3 2 .
PADRON 4 2 2
ARTICULADO 5 2 3

BIARTICULADO 7 3 3

11.18 — SISTEMA DE AR CONDICIONADO

Todos os tipos de veiculos agui especificados devem estar equipados com ar
condicionado.

O projeto do sistema deve atender na integra o que estabelece a nonma ABNT NBR
15570, demais normas existentes e a legislagao pertinente.

A eficiéncia do sistema e a coreta distribuigao do ar refrigerado deverao ser
comprovadas através de ensaios com resultados registrados em laudos emitidos por
institutos idéneos. Para a comprovagao, deverd ser seguido o procedimento para
ensaio da medigio de desempenho do sistema de ar condicionado em onibus urbano -
Anexo 1.

Para cada conjunto diferente (tipo de veiculo, chassi, carroceria e equipamento de ar
condicionado) deverd ser apresentado o referido laudo.

Mo projeto devem ser evitados excessivos aumentos de consumo energélico e de peso
do veiculo.

0 equipamento deve realizar a renovagao do ar, e na situagdo de falha no sistema de
refrigeragio, esta devera atender ao especificado no item 11.17 — ventilacéo intermna.
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0 velculo devera estar equipado com mostrador digital de temperalura inlerna, com
ajuste pré-programado, sem possibilidade de alteragdo durante a operagao do servigo.

O equipamento deve ter apgio, de no minimo, duas velocidades de insuflamento de ar
no evaporador com ajuste no painet do motorista.

A distribuicao de ar dave ser realizada por dutos, uniformemente ao lengo do sal
passageiros. As saidas do ar devem ser realizadas por difusores tanto fixos, c
direcionais, que permitem abertura e fechamento da passagem do ar. Devera
uma saida direcional para cada assento.

Para permitir a perfeita eficiéncia do sistema de refrigeragao, junto a todas as portas
dos veiculos deverio ser instaladas cortinas de ar, exceto para os Minidnibus.

Devera haver difusor{es) com controle(s) independente(s} na area do posto de
comando.

Mas extremidades dos dutos de distribuicdo e abaixoe do evaporador, devem ser
instaladas portas de inspe¢éo para permilir acesso para limpeza periodica.

A instalagao do sistema deverd atender as caracterislicas e padrdes estabelecidos
pelos fabricantes dos chassi/motor.

11.19 — SISTEMA DE ILUMINAGAO E SINALIZACAO
11.19.1 = lluminagao interna

A Hluminacao interna do velculo deve ser produzida por pontos de luz com interruptor
instalado no posto de comando, sendo a alimentagao feita por no minimo dois circuitos
independentes, de maneira que na falha de um o outro circuito garanta no minimo 40%
{quarenta por cento) da iluminagao fotal.

Devera existir outro circuito independente para a regifio dianteira do sal&o que quando
acionado através de interruptor exclusivo no posto de comando, acionem os pontos de
luz localizados na faixa transversal com largura entre 800 (oitocentos milimetros) e
1000 mm (mil milimetros), determinada a partir do anteparo do posto de comando.

O Indice minimo de luminosidade interna deve ser de 100 (cem) Lux, medido a 500
mm (quinhentos milimetros) acima do nivel de qualquer assento localizado a partir
da sequnda fileira de bancos, a partir do Posto de Comando.

No Posto de Comando, até a primeira fila de bancos atras do mesmao, admite-se uma
iluminagao com indice de luminosidade ndo inferior a 30 (trinta) Lux de maneira a
minimizar reflexos no para-brisa e nos espelhos retrovisores internos.

O iluminamento minimo na regidio das portas deve ser de 30 (trinta) Lux, medido a

mm (mil milimetros) acima do nivel do piso interno (area rebaixada) ou do

prifeito degrau da escada (drea elevada), quando existir, & que déve ikclusive,.
scibilitar a visualizagio da drea externa % ha das portas. E
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As medicbes devem ser execuladas em ambiente escuro, com o molor do veiculo
funcienando em marcha lenta, portas do veicule abertas e com Luximetro digital ou
similar com margem de erro igual ou menor que 03 (trés) Lux.

Mo Posto de Comando & no Posto de Cobranga tambem devem ser insfaladas
luminarias com controle independente.

11.19.2 = lluminagao externa e sinalizagao

O veicule deve ser provido de lanterna de freio (“Brake Light") com facil acessp/para
a troca das lAmpadas, sem o uso de ferramentas especiais.

A luminosidade dessa lanterna deve ser proxima a das demais luzes de freio. Ela nao
pode ser agrupada, combinada ou incorporada a qualquer oufra lanterna ou dispositivo
refletivo e s6 pode ser ativada quando da aplicagio do freio de servigo,

O velculo deve ter 03 (trés) lanternas na cor Ambar em cada lado da carroceria, em
distincias aproximadamente iguais, agrupadas a retromefletores, atendendo aos -
requisitos de visibilidade e intensidade luminosa definidas pelo CONTRAN. Na traseira
do velculo também devemn ser aplicados retrorrefletores.

Sempre que for utiizada a marcha a ré deve ser acionado um sinal com pressao
sonora de 90 (noventa) dB{A), entre 500 (quinhentos Hertz) e 3000 HZ (trés mil
Hertz) Hz, medidos a 1000 mm (mil milimetros) da fonte em qualquer diregio. O
sinalizador devera estar localizado na parte traseira do veiculo.

) sinal deve ser intermitente com intervalos de 03 (trés) segundos.

11.20 - COMUNICACAO E IDENTIDADE VISUAL EXTERNA
11.20.1 — Painel Eletrénico de Destino (letreiro frontal)

Todos os velculos devern estar equipados com Painel Eletrénico de Destino (letreiro
frontal) que veicule informagdes perfeilamente visiveis, mesmo sob a incidéncia de luz
nalural ou artificial e sem o estreitamento dos caracleres.

A concepgio do painel eletrénico deve ser previamente analisada e aprovada pela
SPTrans.

A cor dos caracteres alfanuméricos deve ser Branca para melhor visualizagao e
legibilidade pelas pessoas com baixa acuidade visual.

As informagbes devem ser legiveis por pessoas posicionadas dentro do campo de
visio da area de mensagens e a uma distAncia minima de 50 (cinquenta) metros
desta. Os Adis segmentos de rela, projetados em plano horizontal no-sey

: inco graus) para cada lado a partir do centro geometrico pano da
sagens, limitam esse campo [ i
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O comprimento minimo da area visivel do painel eletrdnico deve ser de 1360 mm (mil,
trezentos e cinguenta milimetros)

A altura dos caracteres alfanuméricos deve ser proporcional a altura da Caixa de Vista,
e nunca inferior a 150 mm (cento e cinguenta milimetros). Casos excepcionais
devem ser analisados previamente para aprovagao da SPTrans

Caso seja ulilizada a concepgao construtiva utilizando Leds, o painel deve possuyy)
niimero minimo de 10 (dez) linhas & 112 (centro e doze) colunas para garganfir
resoluciio dos caracteres e ofertar eficiéncia de legibilidade e entendimento
usuarios

A medida da area visivel deve ser obtida de centro a ceniro dos Leds, conforme a
Figura 18

Figura 18 — Definigio da drea visivel ne painel eletrénico de Leds

L t

O painel de Leds deve ter aletas entre as linhas horizontais de Leds e ser pintado em
epdui, na cor Preto fosco,

Os Leds devem ser na cor Branca, ter alto brilho e elevada eficiéncia luminosa, com
intensidade luminosa minima de 800 (oitocentas) milicandelas por Led.

A luminosidade minima do painel de Leds deve ser de 810 (oitocentos e dez) Lux. O
painel deve ter sensor de luminosidade que permita a regulagem automatica de nivels
diferentes de intensidade luminosa.

O painel de Leds deve apresentar protegio contra inversao de polaridade, atender um
range de voltagem entre 10 (dez) e 32 (trinta e dois) volts CC e possuir prolegao
gonira picos esplrios de tensao, decorrentes da partida do veiculo.

A Exi?ﬂ' da mensagem deve ser isenta de cintilagdo, para evilar des rto visual
5
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O projele de fuminagdo infema deve considerar os reflexos sem prejuizos a
legibilidade das mensagens.

As mensagens exposlas devem ser pré-programadas, transmilidas para a memoria do
equipamento por meio de conexdo com uma unidade de transferéncia movel ou
remota, porém a concepcdo deve ser apresentada para analise e aprovagio da
SPTrans. O software aplicativo deve estar incluido no formecimento.

O painel elelrdnico deve ter uma central de comando que reproduza inlermamen
mensagem exposia. A unidade de controle deve apresentar luminagio do visglh,
teclado priprio e controlar todos os painéis, inclusive os internos.

O sistemna pode permitir comunicacao com painéis laterais (caso existenles), lraseiro e
oulros painéis externos ao veiculo, além de possibilitar a interface com sistema de
dudio, comandado pelo operador (viva-voz) ou de forma “sintetizada” (eletronica),
objetivando prestar informagio a analfabelos, idosos, criangas @ pessoas com
doeficiéncia visual, presentes no ponto de parada,

A alimentagio deve ser compativel com. a capacidade das baterias do veiculo,
considerando-se o consumo dos demais equipamentos elétricos deste. '

O painel deve atender as especificagfes técnicas de protegio automotiva para
eletrdnica embarcada, nfio possuindo placas, componentes eletronicos ou fios
{exceto os de alimentagsio) expostos, ou com a possibilidade de contato manual com

Q5 Mesmos,

11.20.2 — Painel Eletronico Traseiro

O velculy deve estar equipado com um Painel Eletrénico Traseiro para informar o
nimero da linha operada, posicionado na parte superior central do vidro fraseiro
O painel deve estar conjugado com o Painel Eletrénico de Destino (frontal).

O painel deve atender a todas as caracteristicas construtivas, técnicas e funcionais
descritas para o Painel Eletrdnico de Destino.

O comprimento minimo da area visivel do painel eletrdnico deve ser de 350 mm
(trezentos e cinquenta milimetros) e a altura dos caracteres alfanumencos nunca

deve ser inferior a 90 mm (noventa milimetros).

Devera existir uma carenagem de protecio do painel, de forma impedir acesso dos
usuarios ao equipamento.

Caso seja utilizada a concepgio construtiva utilizando Leds, o painel deve possuir um

niimero minimo de 08 {oito) linhas e 40 (quarenta) colunas para gamniir‘a_resnlu;.an
dos caracteres e ofertar eficiéncia de legibilidade e entendimento pelos usuarios.

11.20.3 — Identidade visual externa

yadronizagldo estabelecida
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O projeto de identidade visual deve ser submelido a analise prévia da SPTrans,
conforme descrilo nos subitens "5.1 = DESENHOS TECNICOS"

11.21 - EUMUHIEAQJELD INTERNA
11.21.1 - Solicitacdo de parada

Mos veiculos devem ser instalados sinais Oticos & sonoros indicativos de parada
solicitada, ligados simultaneamente e comandados por interruptores dispostos ao longo
do salfio.

O3 inlerruptores para solicitacdo de parada devem ser fixados em cada balaustre ou
coluna dispostos ao longo do saldo e préximos a cada porta, a uma altura de 1500 mm
{mil & quinhentos milimetros) em relagdo ao piso, abtida entre ¢ centro do pulsante e

o piso do veiculo.
A conexao dos fios deve ser totalmente interna e bem protegida.

Mo pulsante dos interruplores deve ser apresentado o Simbeolo de Parada, em
conformidade com 7.3.5.3 da norma ABNT NBR 14022,

Na area reservada (Box) deve existir um interruptor de solicitagdo de parada conforme
7.3.5.4 da norma ABNT NER 14022, O sinal otico diferenciado no painel de controles
deve ser azul e ter incorporado o Simbolo Internacional de Acesso (SIA).

Devemn ser instalados sinais oOficos que uma wvez acionados os interruptores,
apresentem na cor dmbar ou vermelha, a frase “Parada Solicitada” juntamente com o
seu simbolo internacional, A frase deve permanecer exposta aocs passageiros até a
abertura da(s) porta(s).

O sinal dtico, quando acionado, deve permanecer ligado no painel de controles do
posto de comando e, no minimo:

a) junto a cada porta de desembarque; &
b) natampa interna da caixa de vista (quando existir).

Novas tecnologias poderdo ser implementadas desde que submelidas a previa
aprovacao da SFTrans.

11.21.2 — Comunicagao Cobrador / Motorista

Ma mesa do cobrador deve haver um interruptor para comunicagio com o motorista,
associado a um sinal sonoro e luminoso no painel de controles.
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11.21.3 — Comunicagido aos usuarios

As informagbes e dizeres internos devem ser apresentados aos passageiros em
caracteres com dimensdes e cores que possibilitem sua legibilidade e visibiidade,
inclusive as pessoas com baixa visdo, atendendo acs critérios @ conceitos definidos
nas normas ABNT NBR 14022 ¢ NBR 15570,

A forma de apresentagio pode ser realizada por disposttivos de transmis
audiovisual.

Todas as informagdes e dizeres intermos devem atender as legislagbes vig
aspecificagdes da 5P Trans contidas no “Manual de ldentidade Visual dos Veicplos™.

11.22 - ESPELHOS RETROVISORES

11.22.1 — Espelhos externos

O veiculo deve estar equipado com espelbos retrovisores em ambos os lados, que
assegure o campo de visdo do motorista na condugdo nas vias, junto as paradas de -

embarque e desembarque dos passageiros, além das operagies de manobra.

A altura minima entre a face infenor dos espelhos e o solo deve ser de 2000 mm (dois
mil milimetros), conforme a Figura 19.

Para manutengdo do perfeito dngulo de visdo do molorista, sera admitida a tolerancia
de -100 mm {cem milimetros) na aliura entre a face inferior do espelho e o solo,
desde que os espelhos sejam dotados de mecanismos de seguranga em caso de
chogques contra quaisquer obstéculos, conforme os critérios estabelecidos pelo
CONTRAN em resolugio especifica.

A projegio externa do espelho retrovisor nao pode ultrapassar 250 mm (duzentos e
cinquenta milimetrog) em relagio & parte mais externa da carroceria, conforme

Figura 19, entretanto, quando a allura dos espelhos for menor que 2000 mm (dois mil
milimetros), a projegio deve ser de no maximo 200 mm (duzentos milimetros)

Figibra 19 = Altura ¢ projecio do espelho retrovisor axternc
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Os espelhos devem ler face plana em deis tergos (2/3) de sua allura {parie superior) e
face convexa em um tergo (1/3) restante (parte inferior), para propiciar a visdo das
regibes de embarque.

Fodem ser ulilizados outros dispositivos de visBo indireta, desde que atendam aos
requisitos descritos na Resolugao CONTRAN especifica ao assunto.

11.22.2 — Espelhos internos

11.22.2.1 - Espelho convexo

Deve ser instalado um espelho convexo intemo junto a porla de desembardue, de
modo que com a ajuda dos outros espelhos do posto de comando, seja possivel ampla
visualizagio da movimentacio dos passageiros.

Para veiculos com portas a esquerda devem ser instalados espelhos convexos junto as
portas de embarque e desembarque.

11.22.2.2 - Espelhos no Posto de Comando

Deve ser instalado um espelho no canto direito superior para permitir a visualizagio do
desembarque dos usuarios pela porta traseira além de outro na regido central para
visdo do saldo de passageiros.

Para veiculos com portas & esquerda, deve ser instalado um terceiro espelho que
permita a perfeita visualizagio dos espelhos convexos posicionados juntos as portas.

11.23 - SISTEMA ELETRICO

Toda a fiagdo do veiculo deve ser do lipo que ndo propague chamas e a carga
convenientemente distribuida pelos respectivos circuitos.

Deve haver um painel de protegio com fusiveis e relés contra sobrecarga, instalado em
local protegido contra impactos e penetragio de dgua & poeira, porém com facil acesso
a manutencao.

O chicote do sistema elétrico da carrocena deve possuir identificacio de cada fungao
por tarja colorida ou nuMeragao.

11.23.1 - Limpador de para-brisa

O sistema do limpador de para-brisa deve promover varredura das areas do campo de
visio do motorista, com movimentos simultineos para todas as hastes, em
conforpiidade aos requisitos da norma ABNT NBR 15570. O sistema do limpador de
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11.23.2 - Sistema de desembagamento

Deve haver, no minimo, 01 (um) ventilador elétrico com velocidades e capacidade de
vazio suficienies para o desembagamento do para-brisa no lempo maximo de 03 (trés)
minutos, principalmente da area delimilada pelo campo de visfo do motorista.

Devem ser apresentados os resultados dos lestes de eficiéncia do sislema a SPTrang:
guando solicitados,

11.23.3 - Baterias

O compartimento das baterias deve ser fechado e bem ventilado para peritir a
dissipagio de gases.

As bandejas, suporte das balerias, devem ser deslocaveis para facilitar o ate de

manutengio, e ter orificio para drenagem de acido diretamente para o solo, sem que as
partes metilicas sejam atingidas.

11.24 - ACESSORIOS DA CARROCERIA

0 &nibus deve estar preparado para receber, no minimo, os acessdrios indicados na
lista a sequir;

a) Painéis Eletrénicos Internos e laterais.

b) Micro cAmeras para monitoramento da regido das portas e marcha a ré.
¢} Micro cAmeras para monitoramento do posto de cobranga.

d) Sistema de Rastreamento.

e) Sistema de Audio comandado pelo operador.

f) Sistema Audiovisual.

g) Sistema de conexao a internet sem fio -"Wi-Fi".

h] Pontos de conexdo USB para alimentago elétrica de equipamentos eletrénicos
de comunicagao.

i) Suporte para transporte de bicicleta.

Os equipamentos devem estar aptos a operar em regime de elatrﬂlrli_t:a embarcada,
além de atender as especificagtes estabelecidas para protecio automoliva.

Girson ©
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11.24.1 — Painel Eletrénico Interno (Quando existir)

O painel deve atender as especilicagoes técnicas de protecao automotiva para
elefronica embarcada.

O projeto e o protétipo do equipamento instalado rio veiculo deverdio ser apresentados
para analise e aprovagao da SPTrans.

11.24.2 — Cameras de Monitoramento

Os veiculos dos tipos Ariculados e Biarticulados devem ter sistema de monitoramento
interno através da utilizagdo de cameras.

O sistema deve ter monitor com dimensao minima de 7" (sete polegadas) e estar
embutido no painel de comando lado direito e possibilitar ao motorista plena
visualizacio da regifo das portas. '

Este monitor podera ser dividido em no maximo quatro quadranies para visualizagio
das portas. Quando da utilizagéo da marcha ré a cimera posicionada na traseira do
veiculo devera ter a imagem produzida demonstrada em tefa cheia no monitor.

As cameras devem estar posicionadas de maneira a permitir um campo de visdo de no
minimo 01 (um) metro para dentro & 01 {um) metro para fara, na regifo das portas,
inclusive em condicbes de baixa luminosidade, tendo como referéneia a lateral do
vejculo.

O sistema de monitoramento devera estar conjugado com chave seletora do lado de
operagao das portas (direito ou esquerdo), permitindo ao operador visualizar apenas as
portas do lado que esta sendo utilizado.

As cameras deverfio ser fixadas e devidamente protegidas de forma a minimizar 0%

atos de vandalismo.
Deve haver um dispositive para protecao do foco das microcAmaras para se evitar
desvio acidental.

O projeto do sistema deve contemplar a possibilidade de insercio de outras cameras,
inclusive para gravagao de imagens, am especial da regido do posto de cobranga.

Quiros tipos de veiculos poderao ter o sistema mencionado, porem desde que
aprovados previamente pela SPTrans.

11.24.3 — Sistema de Rastreamento

minhamento dos cabos de alimentaggo e
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11.24.4 — Sistema de Midia Televisiva

O sistema para veiculagio de programagao televisiva e exploracio publicitana para
comunicacdo com 0s usudrios pode ser composto por monitor{es) que transmita(m)
mensagens relativas a assuntos institucio nals ou de entretenimento.

O(s) monitor(es) deve{m) ser perfeitamente instalado(s) e com a alimentagao elétrica
devidamente protegida, néo havendo nenhum ponto contundente que se constilua
risco potencial aos USUANDS.

Deve(m) ser posicionado(s) em local de olima visibilidade para os usuarios, por
interferir na circulagio interna, nas saidas e janelas de emergéncia ou qualquer
dispositiva do veiculo, principalments de segurancga.

N&o deve(m) obstruir o campo de visao ou prejudicar a concentragao dos operadores.

O projeto do sistema, a concepgao do(s) monftore{s), o posicionamento, a fixagao e a
comunicagio audiovisual a ser veiculada devem ser previamente analisados pela ~
SPTrans.

11.24.5 — Pontos de conexao USB

A guantidade minima de pontos de portas do tipp USB deve sar no minimo a terga
parte da quantidade de assentos, com arredondamento sempre para cima quando o
quociente for numero decimal.

Junto & area reservada deve haver no minimo um ponto.
Cada ponto de portas USB deve apresentar no minimo 02 (duas) portas.

Os pontos devem ser distribuidos homogeneamente ao longo do saldo de passageiros.
Junto aos postos da comando e cobranga nao deve haver nenhum ponto de USB.

41.24.6 — Suporte para Transporte de Bicicleta

Exclusivamente para os veiculos arficulados de 23 m (vinte e trés metros de
comprimento), devera ser reservada area, no salfo de passageiros, para acomodagao
e travamento de uma bicicleta.

A area reservada devera ser proxima a poria de desembarqgue do Gllimo carro, onde o
suporte de travamento da bicicleta devera ser instalado.

O “layout” da érea reservada @ o projeto do suporte devem ler aprovagao prévia da
SPTrans.
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12 — REFERENCIAIS NORMATIVOS
12.1 - ORDEM FEDERAL

a) Decreto n® 5.296/04, regulamentando as Leis n® 10.048/00 e 10.098/00,
as questdes de acessibilidade.

b) Lei 13.146M15 — suas alteragdes e regulamentagdes, instilui a Lei B
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

¢) Lei 11.126/05 e suas alteragbes, dispondo sobre O direito da pessoa com
deficiéneia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso calelivo
acompanhado de cao-guia.

d) Lei n® 9.503/97 e suas alteragdes, instituindo o Codigo de Transito Brasileiro
(CTE).

e) Lein® 8.723/93, dispondo sobre a ratificacao da Resolugo CONAMA 0B/33.

f) Lel n® 8.078/90, instituindo o Cdédigo de Defesa do Consumidor,

g) Resolugbes CONTRAN especificas a Indtstria de Fabricagdo e aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padrées Técnicos de Veiculos.

h} Resolugbes CONAMA especificas - Indlstria de Fabricagio e aos assunios
tralados nesse Manual dos Padroes Técnicos de Veiculos. '

i) Portaria IBAMA n® 1937/90, estabalecendo normas para veiculos importados.

il Morma ABNT NBR 15570, dispondo sobre as especificagies técnicas para
fabricagdo de veiculos com caracterisiicas urbanas para o iransporte coletivo de
passageiras.

k) Norma ABNT NBR 14022, dispondo sobre a acessibilidade em veiculos de
caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros.

I) Norma ABNT NBR 15648, dispondo sobre a acessibilidade - plataforma
elevatdria veicular e rampa de acesso veicular para acessibilidade em veiculos
com caracteristicas urbanas para o transporte de passageiros.

m) Norma ABNT NBR 10866, definindo o método de ensaio e os requisitos minimos
para avaliagio do sistema de freios dos veiculos.

n) Norma ABNT NBR 7337 e suas alteragbes, dispondo sobre a ancoragem dos
cintos de segurancga.

o) Norma ABNT NBR 7190 e suas alteragoes, dispondo sobre projetos de estrutura
de madeira.

p) Norma ABNT NER 6066 & suas alteragdes, dispondo sobre o niomero de
identificacio de veiculos rodoviarios (VIN).

q) Nerma ABNT NBR 6056 e suas alteragies, dispendo sobre a faixa
antropométrica para motoristas.

ri Morma ABNT NBR IS0 1585 & suas alteracbes, dispondo sobre o codige de
ensaio de motores — poténcia liquida efetiva.

12.2 - ORDEM MUNICIPAL

a) Decreto n® 43.908/03, dispondo sebre a proibicao de novas aquisigbes de dnibus
com motor dianteiro para operar no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Fassageiros.

b) kel n® 13.241/01, suas alteragies.,

organizagao dos servigos do  Sisten

Passagedds.

e regulamentages, dispondo sopre a

ELE_. e

a de Transporte Coletivo\ Urbaro :
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e} Lei n® 14,933, instituindo & Paolitica de Moudangs do Clima ne Municipio de Sao
Paulo.

d} Lein®11.720/95, dispondo sobre a obrigatoriedade do uso de cinto de seguranga.

e} Portarias da Secretaria Municipal de Transportes — SMT, especificas ao assunto.

fi Cartas Circulares da S80 Paulo Transporte S.A. — SPTrans.
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PROCEDIMENTO PARA ENSAIO DA MEDIGAC DE DESEMPENHO DO

SISTEMA DE AR CONDICIONADO EM ONIBUS URBANO.

| - OBJETIVO

Estabelecer critérios para verficagio da conformidade dos sistemas de ar
condicionado que equipam os dnibus de.transporte urbano de passageiros em
relacio ao especificado nos Manuais de Padrbes Técnicos de Velculos da
SPTrans & ao que estabelece a norma ABNT NER 13570.

Il — EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

Sensores para medicio de temperatura do tipo termopar com sistema para
coleta, armazenamento e processamente de dados, ou equipamento
semelhante que proporcione leitura e registro confiavel de temperatura.

Terma-anembmetro para medigio da velocidade [ vazao do ar.

Nota: Todos os equipamentos deverdo estar devidamente aferidos.

Il = REALIZAGAD DO ENSAID
1. Distribulgho dos sensores:

11. Instalar um sensor na parte exterior do dnibus para medicac da
temperatura externa, devendo este estar protegido do sol. Distribuir os
demais sensores no interior do dnibus conforme abaixe:
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PROCEDIMENTO PARA ENSAIO DA MEDIGAD DE DESEMPENHO DO
SISTEMA DE AR CONDICIONADO EM ONIBUS URBANO.

1.1.1. MiniAnibus e Mididnibus:

Um sensor posicionado na #rea de retormno do ar condiclonado;

Trés sensores posicionados junto ao encoslo de cabega das
poltronas, distribuidos uniformemente ao longo do saldo, de forma
que o primeiro fique posiclonado no assento do lado esquerdo
atras do posto do motorista;

Mota: Caso o velculo possua area reservada para acomodagio da
cadeira de rodas atras do posto do motorista, posicionar o sensor
na parte superior do guarda-corpo de ancoragem da cadeira, a
uma atura de 1200 mm do pisa,

Trés sensores posicionados e distribuidos uniformemente 2o longo
do comreder de circulagio de passageiros, fixados préamos aocs
corrimdos superiores, a uma distancia de 1700 mm do piso.

1.1.2 Basico & Padron,

Um sensor posicionado na &rea de retomo do ar condicionado,

Cinco sensores posicionados junto ac encosto de cabega das
poltranas, distribuides uniformemente ao longe do saldo, de forma
gque o primeiro figue posicionado no assento do lado esquerde
atrds do posto do motorista; .

Cinco sensores posicionados e distribuidos uniformemente ao
longa do corredor de eirculagiio de passageiros, fixados préximos
aos cofrimacs superiores, a uma distancla de 1700 mm do piso.
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PROCEDIMENTO PARA ENSAIO DA MEDIGAD DE DESEMPENHO DO
SISTEMA DE AR CONDICIONADO EM ONIBUS URBANO.

1.1.3 Articulado & Biarticulado!

Um sensor posicienado na drea de retorno de cada equipament
de ar condicionada;

Seis sensores posicionados junto ao encosto de cabega das
poitronas, distribuidos uniformemente ao longo do salao, de farma
que o primeiro figue posicionado ne assento do lado esquerdo
atras do posto do motorista;

Seis sensores posicionados e distribuidos uniformemente ao longo
do corredor de circulagio de passageiros, fixades proximos aos
corrimios superiores, a uma distdncia de 1700 mm do piso;

Um sensor posicionado no centro de cada rotula de articulagao,
ficado @ uma distancia de 1700 mm do piso.

Mota: Para o camo cenfral do blardiculado devem ser
acrescentados mais 04 sensores, sendo 02 posicionados junto ao
encosto de cabega das polironas e 02 posicionados ao longo do
corredor de  circulagio de passageiros, fodos distribuldos
uniformemente,
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PROCEDIMENTO PARA ENSAIO DA MEDIGAO DE DESEMPENHO DO
SISTEMA DE AR CONDICIONADO EM ONIBUS URBANO.

Iictal

2. Teste Estatico:

2 1. Ensaio de desempenho do sistema

2 4 1 Para inicio do teste a temperatura interna média deve estar
ou maior que a temperatura externa,

9 4.2.0 veleulo deverd estar com todas as portas, janelas e escolilnas
fechadas.

2 1.3. Posicionar os sensores de tal maneira gue n&o fiquem expostos
aos ralos =olares e nem ao fluxo direto das saldas de ar.

5 4 4 Todas as saldas de ar individuais devem estar abertas @ quando
regulaveis, direcionadas para © encosto das respectivas
poltronas @ para o comedor.

2 1.5.Ligar o ar condicionado em capacidade méxima (com velocidade
maxima dos ventiladores), configurar o setpoint para a menor
temperatura possivel,

2 416 Elevar & manter a2 rotagdo do motor do veiculo a 1500 rpm
durante 30 minulos, exceto para o Minidnibus cuja rotagao

21.7.Apbs 30 minutos d
temperatura média n
extena deve ser igual ou

Doe P

devera ser elevada e mantida a 1700 rpm,

& funcionamento, a diferenca entre a
o interior do veiculo & a temperatura
superior a 8*°C, no caso da

temperatura externa ser igual ou supenora 30°C. Caso a
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PROCEDIMENTO PARA ENSAIO DA MEDIGAO DE DESEMPENHO DO
SISTEMA DE AR CONDICIONADO EM GNIBUS URBANO.

temperatura externa esteja abaixe de 30°C, & necessario atingir
uma temperatura média interna de no maximo 22°C. 1

2.2, Avaliagio da distribuigiio do ar ac longo do sale de passageiro

22 1.Realizar as medigbes com as portas, janeias, escolilnas,
tomadss de ar e a renovagho de ar do ar condicionado
fechadas.

222 Ligar o ar condicionado em velocidade maxima, com ltodas as
saidas de ar fixas e individuais abertas.

223 A medicio das velocidades do ar deve ser feita em lodas as
saldas individuais

2.2 4 Mas saidas fixas, realizar a medigio das velocidades do ar a
cada 1000 mm ao longo do saldo de passageiros.

Nota: Para medicio das velocidades tanto nas saidas fixas
como nas individuals, posicionar o anemdmeftre a uma distancia
de 100 mm destas. Se necessario, utilizar dispositive gque
possibilite manter o equipamento na posicao definida.

225 A diferenca de velocidades entre as tomadas feitas nas saidas
individuais ndo pode ser superior a 50%. O mesmo vale para as
fixas.
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PROCEDIMENTO PARA INSPECAO DE MANUTENGAO E DE CONSERVAGAO DA FROTA

1. FINALIDADE

Ests Procedimento estabelece os requisitos técnicos para inspec¢io mecénica, elélrica e dg
carrogarialchassi dos veiculos das modalidades ONIBUS e ATENDE, para a Secraj
Municipal de Transportes do Municipio de S30 Paulo.

2. REFERENCIAS

LElI 9.503/97 - suas alteracbes e regulamentacbes, instiui o CTB {Codiga
Brasileiro).

LEl 12.244/01 - suas alteracbes e regulamentagbes, dispondo gobre a organizagao dos
servigos do Sistema de Transporte Colefivo Urbano de Passageiros.

LEl 13.146/15 — suas alteragbes e regulamentagbes, institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

DECRETO 42.423102 - suas alteragdes e regulamentagdes.

DECRETO 44.730/04 - suas alteracdes e regulamentaches.

RESOLUGAO CONAMA n® 251 de 12 de janeiro de 1889,

MBR 5426 — Flanos de amostragem e procedimentos na inspe¢ao per alnbutos.

NBR 14040 — Inspegac de seguranga veicular - Veiculos leves e pesados.

NER 13037 — Método de Ensalo e determinagio da opacidade emitida por motores Diesel

NBR 15570 — Especificagbes técnicas para fabrcagao de velculos de caracteristicas urbanas
para franspone coletivo de passageiros.

NER 14022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo
de passageiros

NER 15646 — Acessibilidade - Piataforma elevatdria veicular e rampa de acasso veicular para
acessibiidade em wveiculos com caraclerisbcas uibanas para o transporte coletiva de
passageinos.

RESOLUGAO CONTRAN 316 de 08 de malo de 2008, e demais Resclughes/normasiportaria
perfinentes em vigéncia,

SUBSTITUE DL
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3. AREAS ENVOLVIDAS

DOISEMNIGIA
DOYSEMIGIN
4, SIGLAS
INMETRD Institule Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial
ABNT Associagio Brasileira de Normas Técnicas
CONTRAN Conselho Nacional de Transito

DENATRAN Departamento Nacional de Transito
DETRAN-SP  Departamento Estadual de Trénsite do Estado de S3o Paulo

SMT Secretaria Municipal de Transpories de Sac Paulo
oTP Departamento de Transportes Plblicos

cTB Codigo de Transito Brasileiro

CRLV Cerlificade de Registro & Licenciamento de Veiculo
NBR Morma Brasileira Registrada

PET Pesa Bruto Total !

PPMR Passageiro Porlador de Mobilidade Reduzida

cIT Centra Integrado de Transporte
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PROCEDIMENTO PARA INSPEGAQ DE MANUTENGAO E DE CONSERVAGAD DA FROTA

5. CONCEITOS
5.1. INSPECAD

Processo de andlise de um velculo visando verificar suas condighes de seffranca,
conforlo e estado geral de conservagdo, em atendimento as exigéneias es icas da
maodalidade de transpore e sua conformidade com 05 requisidos estabelecidos pela
Secrataria Municipal de Transportes — SMT.

5.2, INSPEGAOQ VISUALI VISTORIA

Analise feila através da observagso visual e ou da aluagio sobre determinados comandos’
@ componentes do veiculo, a fim de verificar as condiches de manutengio & CONSErvagao
dos veiculos.

5.3. INSPEGCAO MECANIZADA

Andlise realizada com o audiio de equipamentos mecanizados especificos, que determina
a eficiéneia e o desempenho de companentes efou sistemas do veiculo,

5.4. REPASSE

Analise efetuada nos veiculos reprovados duranle a inspegac periddica ou de
desmentagem de rodas, apresentades na mesma dala.

55 REINSPEGAO

Mova inspegao efetuada no wveiculo, para verficagao da correcio dos ftens considerados
nao conformas na inspegdo inicial.

5.6. DEFEITO

Condigdo do item inspecionado consideradoe ndo conforme com a respectiva
regulamentagao.

5.7. SEM DEFEITO

Condigio do item inspecionado considerade em conformidade com a respectiva
regulamantagio.

| Lz e It Curidia
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ROCEDIMENTO PARA INSPEGAD DE MANUTENGAD E DE CONSERVAGAD DA FROTA

6.5.

5.9. COMPROVANTE DE EXECUGAO DE INSPEGAD

5.10.

5.11.

B2,

5.13.

5.14.

5.15.

6.16.

RELATORIO DE INSPEGAO VEICULAR

Documanto preenchido pelo técnico de inspegio velcular no decarrer da inspecao, gng
580 registrados os resullados da inspegao do veiculo e indicada sua condigao de appbys
ou reprovado.

Documento que regisira a execucdo da inspecdo do veiculo e indica sua colpi
aprovado e ou reprovado, emitido pelo sistema informatizado.

VEICULO APROVADO

Velculo que no momento da inspecao visual ou mecanizada ndo apresentou defeitos.
VEICULO REPROVADO

Veloulo que no momento da inspegio visual ou mecanizada apresentou defeitos.
VEICULOS LEVES

Velculos com peso bruto total de até trés mil e quinhentos quilogramas, inclusive.

VEICULOS PESADDS
Veiculos com peso bruto total supernior a trés mil @ quinhentos quilpgramas,
FEC — FATOR DO ESTADO DA CARROCERIA | CHASSIS

Para a avaliacio lécnica do veiculo serd utilizada a Metodologla "FEC" que permite
diagnosticar o estado geral da carroceria & do chassi, identificando a necessidade ou nao

de reparagao do onibus (Anexo G).
INSPEGAO DE EMISSOES DE POLUENTES

Parte integrante do processo de inspecio veicular, a medigio dos niveis de emissao de
fumaca (opacidade) e de ruido (presséo sonora) é realizada concomitantemente com a

inspeqgao amastral.
INSPEGAO COM DESMONTAGEM DE RODAS

Inspegio para verficagio das condigbes dos eixos dianteiros e traseiros através de
desmaontagem dos seus componentas. )
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5.17.

5.18.

INSPEGAO DE INCLUSAD

Inspecho inicial de fodos os velculos novos ou em use que irBo compor as frol
vperadoras do sislema,

OSER

Ocorréncias do sistema eixo e rodante que serdo computadas na equagio i
para calculo do ranking.

6. CONDIGOES GERAIS

6.1.

INSPEGAO DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO DA FROTA

6.1.1. Devem-se realizar as inspegbes conforme os procadimentos constantes dos Anexos

que acompanham este procedimento.

6.1.2. Devem ser utilizados os formuldnes constantes nos Anexos para registrar os dados do

veiculo, os itens reprovados (quando houver) e evenluais observagbes.

7. RESULTADO DA INSPECAD

7.4

Todos os veiculos inspecionados estejam estes aprovados ou reprovados na inspecao,
devem ser regisiradas no Sistema Infolrans.

8. CALCULO DO RANKING

B.1.

Apés os resultados apontados conforme item anterior, somados a critérios de medigio de
desempenho técnica de frolas e estrutura das garagens, & utilizado o procedimento técnico
para estabelecimento de um Ranking entre as operadoras do Sistema de Transporte.

wrrrvan Ge Déssia e
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8. ARQUIVAMENTO E GUARDA DE DOCUMENTOS

9.1. DOCUMENTOS FISICOS

A SPTrans deve amuivar os Relatdrios de Inspecio Veicular em local adequado, ma
a garantir a Integridade & a disponibilidade dentro do periodo minimo de 05 (cin

9.2. DOCUMENTOS ELETRONICOS

A SPTrans deve garantir através da Area de Informética em midias apropriadas/e em lugar
adequado os arquivos referentes @ vistoria dos veiculos por um periodo minimo de 05
{cince) anos. :
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ANEXO A -~ CRITERIQS PARA A INSPECAQ DE MANUTENCAD E
COMNSERVAGAD DA FROTA

1. OBJETIVO

Estabelecer critérios & procedimentos para a realizagho da inspegio macinica
carrocerialchassi visando a seguranga, conforto e o estado geral de conservagdpAdos velculos
operados no Sistema de Transporte de Passageiros do Municipio de Sdo Paulo.

2. CONSIDERAGOES GERAIS

A S8o Paulo Transporle S/A — SPTrans aoc notificar o Operador do Sistema quante ao
agendamento da inspecho, sujeitard o Operador & apreseniagio prévia, ou a gualguer lempo,
de indicadores de desempenho e outras informag@es t&cnicas que possam facilitar a gestdc
dos referidos processos de controle.

& S#o Paulo Transpore S.A — SPTrans poderd, duranle o processo da_insp-&t,:in, utilizar
recursos audios-visuais tais como folos, filmes e equipamentos de medigdo para meafhor
representar os fatos e dados constatados durante a inspecdo de frota ou fiscalizagao.

Seric observadas também as disposigbes constantes em Leis, Decrelos, Normas e
Resolugbes Vigentes, no mbito Federal Estadual e Municipal, além das Cartas Circulares
emitidas pela S&o Paulo Transporie 5.A

Faz parie integrante do processo de inspegao veicular @ medigio dos niveis de afrilsséu de
fumaca e de ruido, com periodicidades e percenluais compalivels com a realizagio da
inspecdo de manutencio e conservagdo da frota, em conformidade com os eritérios
gstabelecidos neste procedimento,
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3. REGISTROS DAS INSPECOES

a.1.

3.2,

FORMULARIOS DE INSPEGAD

Duranie o servigo de inspecdo serdo verificados os itens constantes ist” das
fichas abaixa:
+ Ficha de inspeglio de frola Grupe "A/B" — Carroceria, eléfrica, mec seguranca

veicular = (Anexo B1)

» Ficha de mspecio de frola Grupo "C° - Acessibilidade — (Anexo B2)

s Ficha de inspegio dos niveis de emissdes de poluentes (fuligem/ruido) — (Anexo C1)
» Ficha de inspecho da desmontagem de componentes — (Anaxo E1)

REGISTROS

Ao encerramento da vistoria do veiculo, serd registrada pelo Técnico da SPTrans no
rodapé dos formuldrios, nas 2 (duas) vias, a situagio do veiculo, dalando e assinando
juntarments com o responsavel técnico da operadora, entregando-lhe a 01* via de cada
formulario.

Nota: Durante a realizacho das inspegles periodicas, para os velculos que nao
apresentarem irmegularidades serd preenchide o formulario de velculos aprovados sem
defeitos em inspecdio periddica constante no Anexo B3,

4, TIPOS DE INSPEGAO

4.1.

4.2,

INSPEGAO PERIODICA

Inspegao realizada de acordo com cronograma elaborado pela drea de inspegao, conforme
requisitos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Transportes — SMT.

INSPEGAD EXTRAORDINARIA
Inspacio realizada quando o Poder Plblico julgar necessario @ a gualquer tempo, em

virtlude de resultados operacionals, apontamentos eslalisticos, acidentes, reclamagles ou
até mesmo dendncias.
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4.3. INSPEGAD AMOSTRAL

Inspecho afravés de Convocacdo imediala de um percentual da frota operante,
avaliaclo, de forma aleatoria, conforme Anexo B.

4.3.1. Inspecdo Amostral Fiscalizagio

Inspecdo do veiculo encaminhado pela drea de Fiscalizagio de Campo fa SPTrans,
por constatacdo de alguma imegularidade.

4.3.2. Inspegio Amostral Solicitagao
Inspecio exiracrdinaria do velculo através de solicitaglo de um agente pablico.
4.3.3. Inspegio Amostral Convocagio

Convocacio efetuada pela 4rea de Inspeglo diariamente, através de cemunicadofe-
mail &5 operadoras.

4.4. INSPECAO DE EMISSOES DE POLUENTES

Inspecio reslizada com awdlio de equipamenios, para medicio dos nivels de pressao
sonora e de opacidade dos velculos conforme Anexos C e D respectivamente.

4.5. INSPEGAOQ COM DESMONTAGEM DE RODAS

Inspegdo para verificagio do estado de conservagao, ajustes e torques dos componenies
dos eixps dianteiros e traseiros, através da desmonlagem execulada pelos flécnicos da
operadora, com acompanhamento dos técnicos da SPTrans, conforme Anexo E. Meste
processo também & executada a inspegio dos grupos A/B e C, conforme anexo B.

4.6, INSPEGAO FEC

inspecio que avalia o estado de conservagdo da carroceria/chassi conferme o tipo de
construgdo do veiculo, a fim de apontar o nivel de reforma que o veiculo deverd sofrer ou,
guanda for o caso, indicar a baixa patrimaonial,

dple bk Tecnica
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4.7. INSPEGAO DE INCLUSAO

Inspecao efetuada mediante autorizagho da area de cadastro de frola e agenda
operadora interessada com anlecedéncia minima de 01 {um} dia.

Sao verificadas duranie a inspe¢ao a condigio gersl do veiculo, as emissbes de entes,
a vario do ar condicionado e a conformidade com os padrdes e normas 1écnicas vigentes,
conforme o Manual de Padrbes Técnicos Veicular, Procedimentos para Inspegac de
Manutencio e de Movimentagho de Frota no Sistema de Transporte de Sao Paulo,

A inspecdo de conformidade com as normas técnicas vigentes devera ser realizada em
100% {cem por cento) dos lotes, tanto para veiculos novos, comao para velculos em use, oS
demais tipos de inspe¢ac seguem os critérios a seguir.

Veiculos em uso: serdo inspecionados conforme os anexos B, C, D e H* em 100% (cem
por cento) do lote, devendo atender a todos os requisitos das fichas de inspegac de frota
dos grupos "A/B", "C", emiss&o de poluentes e vazéo do ar condicionadc®,

(*} quandao houver ar condicionado.

Veiculos novos: serfio inspecionados conforme o anexo B e H em 100% {cem por cento]
do lote, devendo atender a todos os requisitos das fichas de inspegao de frata dos grupos
“A/B", “C", emissdo de poluentes e vazio do ar condicionado,

4.7.1. A inspagio de emissdo de poluentes obedecerd aos seguintes critérios:

4.71.4. Inspegio de emissdo de fumaga — devera ser reallzada em 100% (cem por
cento) do lote, obedecendo apenas as etapas descntas no anexo C item IV -
1.3.4., do procedimento para Aferigdo das Emissfes de Poluentes de Motor Clclo
Diessel.

Nota: Se nio houver emissfio de fumacga branco-azulada ou fumaga prela am
excesso, o velculo sera considerade aprovado, caso contrario, deve-se
realizar ¢ processo completo descrito no Procedimento para Aferigio das
Emisstes de Poluentes de Motor Ciclo Diesel, anexo C, com medigao da
opacidade.

47.1.2. Inspecio de niveis ruido — deverd ser realizada conforme estd descrito no
Procedimento de Medic3o dos Niveis de Pressdo Sonora Intema e Externa dos
Vejculos. anexo D, seguindo o critério de amosiragem conforme tabela NER
5426, NQA=10%, NGI=Il, mostrada a seguir:
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Cuantidade de prodwos
ke Sequéncia Amostra Acumulado r s E“:?lrﬂlm";; e
late late
2-5 100% 2-5 100%

1% 3 3 1] 2
s 2 L} ) 1 2
1= 5 5 0 3
26-50 . 5 = : <
L ] ;] 4
-8 7 B 16 4 5
[ 13 ] 2 5
91-150 7 = % 5 %

Nota: No caso de reprovagiolrejeicio da amostra, o lole devera ser inspecionade em 100%
{cem por canto).

Exemplos de uso da tabala;

Lote com 10 (dex) veiculos

Se as primeiras irés amostras resultarem em 01 reprovagdo, tomam-se mais irés amostras. o
lote s sera aceito se ndo houver reprovacio na 1° amoestra, ou quando for o caso, se nao
houver reprovagdo na sequnda amostragem.

Lote com 26 [vinte e seis) veiculos )
Se as primeiras 05 (cinco) amostras resultaram em 01 (uma) reprovagao, tomam-se mais 05
{cince) amestras. O lote 86 sera aceito se ndo houver reprovacao na 01° amosira, ou quando
for o caso, se ndo houver reprovagio na segunda amostragem.

5, CRITERIOS DE INSPEGAO PERIODICA

£.1. AGENDAMENTO
Os operadores do sistema devem ser informados com antecedéncla minima de 07 (sete)
dias da data efetiva da inspeciio, através de comunicagio escritaje-mail.
5.2 PERIODICIDADE
Tada frota do sistema deve ser inspecionada em intervalo maximo de 180 (cento & ?Imma:
dias @ minimo de 60 (sessenta) dias a partir dos resultados obtides no ultimo ciclo de
vistoria pelas operadoras do Sistema, conforme o Procedimento para o Ranking de Vistoria
de Froda (Anexo F).
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6.3. AMOSTRA

A inspeglio de manutenglo e conservacio de frota sera realizada em 100% r
cento) da frota patrimonial, cadastrada na data agendada para a inspegao,

Os velculos devem eslar limpos, interna e externamente, especialmenta o ieo0s
eixos dianteiro e lraseiro,

5.4, PERIODO

As inspecies podem ser executadas no periodo diurno ou notumo em conformidade com
programagdo elaborada pela drea de Inspegio de Frota.

5.5. PROGRAMACAO FROTA X PRAZO

O peripdo estabelecido para as inspegies nas garagens dos operadares do sistema ou no
CIT, leva em consideragio a quantidade de velculos da frota patrimonial da operadora e a
tecnologia dos velculos,

6. CRITERIOS DE INSPEGAQ EXTRAORDINARIA

6.1. A inspego extracrdindria poderd ocorrer a qualguer tempo, sem avise prévie, sendo que
a amostragem da frota inspecionada serd definida a critério da SPTrans. A pontuagdo
resultante da Inspecdo Extraordindria poderd comper a equagdo para definigio do
Ranking de Vistoria da frota ou substituir a Nota da Inspego Amostral,

6.2  Os veiculos que eventualmente ndo atendam ao estabelecido no contrato, observado o
limite maximo de 12 (doze) meses acima do definido, serdo submetidos a inspaches
bimestrais, além daquelas j& previstas, e pelo menos uma avaliagio técnica do estado
geral de conservagio por meio da metodologia FEC — Fator do Estado da Carroceria.

7. CRITERIOS DE INSPECAD AMOSTRAL

7.1. METODOLOGIA DE TRABALHO

7.1.1. Inspegdo Amostral Convocagao

A Area de Inspeclio Ird enviar 4s Operadoras, uma communicagho contendo a relagao
dos velculos convocados na manhd do dia previsto para inspegio. Os velcules serao
selecionados de forma aleatdria, para realizagdc de Inspecio no CIT - Centra
Integrade de Transporte, em hordrio pré-determinado.
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7.1.2. Inspegio Amostral Fiscalizagao

A aArea de Fiscalizagio de Campo ira intimar o yeiculo ou acompanhar 0 mesmo para
realizacio de inspe¢io no CIT = Centro Integrado de Transporte, em hordrio de
realizagho das inspegbes.

7.4.3. Inspecio Amostral Solicitagio

A drea de Inspecido podera enviar 4s operadoras a comunicagio para apresentacio
imediata do veicule ou a drea de Fiscalizagdo de Gampo poderd acompanhar esle
para realizagio de Inspegio no CIT = Centro Integrado de Transporte.

7.2. CRITERIOS PARA CONVOCAGAQ

() eritério para convecacho aleatbria dos veiculos tera como referéncia:
« No maxima 05 (cinco) velculos por garagem/dia;

e Pralerenciaimente 01 (um) veiculo por linha;

s Veiculos com reclamago de usuario]

+ Veleulos com ano de fabricagdo mais antigo;

« Coletivos com menor nimero de inspecdes Amostrals realizadas,

= [Dendncias;

» Acidentes;

& Tipo de Tecnologia,

e Ouiros critérios referentes as condigbes operacionais,

« Praferencisimente nSo serdo selecionados oS veiculos que pertencam a
empresalgaragem que eslejam passando por inspegio periodica ou desmaontagem,
excela 08 velculos com reclamagio de poluentes.

Obs.: Em casos esporadicos a SPTrans poderd convocar velcules sem a utilizacio dos
critérios acima citados.

7.3. CONTROLE

Serd elaborado pela Area de Inspegio um contrgle dos velculos inspecionadas, com
objetive de criagho de um banco de dados para acompanhamento estatislico do processo.
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7.4. PONTUAGAO

Esta inspegdo serd considerada para o célculo da pontuagdo das empresas e lera peso
parcantual maior que a inspagio Pariddica.

8. CRITERIOS DE APROVAGAQ! REPROVAGAO

B.1. VEICULO APROVADO

O velculo inspecionado que ndo apresentar defeitos em itens das Fichas de Inspegao A/B,
C. Inspecio de Desmontagemn e de Emissio de Poluentes serd liberado para a operagao.

8.2. VElCULO REPROVADO

Veiculo inspecionado que apresentar qualquer tipe de defeita

8.2.1.

B.2.2.

8.2.3.

Veiculo Reprovado (Grupos A e C)

Os velculos inspecionados que apresentarem defeitos em Hlens de seguranga nas
Fichas de Inspecio “A" (sistemas de freio, suspensfo, direclo, sistema rodante e
estrutura do chassi) & "C" (dispositivos e equipamentos de acessibilidade), ficaro
impedidos de oparar alé o devido reparo, sendo para isso lacrado pela equipe téenica.

Veicule Reprovado (Grupo B)

Os veiculos inspecionados que apresentarem defeitos na Ficha de Inspegdo do Grupo
*B" em compenentes que ndo ofgrecem rscos a seguranca geral, ndo serdo impedidos
de operar, devendo a operadora repard-los e reapresentd-los no mesmo dia da
inspecdo ou em oulra data solicitada pelo setor de vistoria (reinspegac).

Veiculo Reprovado (emissdes de poluentes)

Os veiculos que apresentarem niveis de opacidade ou de pressio sonora acima dos
limites estabelecidos durante a inspe¢io de emissio de fumaga e ruido serdo
impedidos de operar, devendo a operadara repard-los e reapresenta-los, para nova

Inspecio.

Nota: Os velculos que apresentarem os resultados “Pardmetro Fora do Padriao’,
‘Resultado fora do Padrio” @ “Lacre da Bomba Injetora Faltando/Danificado’, nao
sardo impedidos de operar, devendo @ operadora repara-los e enta-los no
mesma dia da inspecio ou em outra data solicitada pelo setor de vjstoria (feinspegaon).
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B.2.4. Veiculo Reprovado (Inspegic de desmontagem)

Os veiculos que apresentarem defeitos na Ficha de Inspegio de Desmontagem [itar
impedidos de operar até o devido reparo, sendo para isso lacrado pela equipe

8. CRITERIOS DE LACRAGAQ

A lacracho serd feita de modo a ndo impedir 3 livre movimentagao do velculo, sendo de inteira
responsabilidade do operador a remogio e condugso do veiculo para reparagac.

Todo veicule lacrado na Inspegio, deverd passar por reinspecdo, devendo ser apresentado’
apos os devidos reparos.

Estes velculos estardo sujeitos as penalidades previstas no RESAM — Regulamento de
Sangdes ¢ Multas.

1.

8.2,

9.3,

9.4.

LACRADO POR DEFEITO (A, C)

Veiculos que apresentaram defeitos no check-list das fichas de inspegao dos Grupas At e

c"
LACRADO POR DEFEITO (B)

Veiculos que apresentarem defeitos da ficha de inspegio do grupo *B°, que oferegam nisco
de seguranga aos usudnos ou que tenham indicies de compromatimento de estrulura de

chassi efolu carrooeria.

LACRADO POR DEFEITO (FULIGEM, RUIDO)

Veiculos que apresentarem Indices de opacidade, press@o sonora interna ou exlama

superior ao estabelecido nos Anexos C e D conforme a tecnologia

da velculo ou qualquer

uma das imegularidades constantes no formulario de inspegio de emissdes de poluentes.
Estes velculos ser@o lacrados devendo ser reparados e reapreseniades para nova

inspacao.
LACRADO POR DEFEITO (INSPECAO DESMONTAGEM)

Veiculos que apresentarem defeitos no check-list da ficha de inspecio de desmontagem

de rodas, serdo lacrados até que sejam solucionados os problemas.
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9.5. LACRADO POR DEFEITOS SUJEITOS A AVALIAGAD POR METODOLOGIA FEC

Veiculos que apresentarem alguns dos defertos da ficha de inspecio "B° que [e

indicios de compromelimento de estrulura de chassis elou carroceria, conformeg’lphela
ir. Estes veiculos podero ser lacrados e encaminhadoes ao CIT para pagsaaigh

avaliac8o utilizando a metodologia FEC,

Apbs avaliagho pela metodologia FEC - Fator do Estado de Conservagao da
caso o velculo se encaixe abaixo da classificagho de "Necessidade de reforma pasada
(ver Anexo G), somenie serd liberado apds execugdo dos reparos @ aprovagao em nova
inspeciio por parte da SPTrans, ulilizando & mesma melodologia.

TABELA
ITEM DE VERIFICACAD ESTADO
ESTRUTLIRA DOS DEGRAUS | » DANIFICADA
*  TRINCADO
CHASSI E PLATAFORMA v CORRDSEO
*  DAUEBRADD
OCULOS DIANTEIRD f TRASEIRQ (provocando inf y
REVESTIMENTO CHAPARIA EXT. |»  DANIFICADD {sem condiches de recuperacio)
¥ INFILTRACAD
QLIADRO DA JANELA ¥ QUEBRADOD
*  SOLTD
AR COMDICIONADO ¥ INROPERANTE/DANIFICADO
»  FALTANDO
¥ COM INFILTRACAD
REVESTIMENTO INTERNC e EaER
»  DANIFICADO
0 |
rios Dosa'a ST
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B.6.

a.7.

9.8.

9.9.

LACRADO EM REFORMA

Veiculos nfo apresentados pela operadora duranle a inspegdo, por estarem &
manutencio aguardando pegas efou reparos meganicos, elélricos, funilaria e pipTure
inclusive em oficinas externas a garagem. Os veiculos que se ancontrem em man ;
em oficinas externas a garagem deverdo ler comprovagio par meio de documeni.<p
a ser apresentado alé o término do perdodo de inspegao. 4

LACRADO INOPERANTE

Velculos encontrades nas dependéncias da garagem, parciaimenie desmontados
(canibalizados), ndo apresantando os aspectos de velculo em refaorma.

LACRADO NAO APRESENTADO

Veiculos que por gqualguer razio, ndo foram apresentados para inspecdo dentro do
cronograma previsto. Estes vefculos equiparam-se acs lacrados e estio proibidos de
operar até que sejam aprasentados e liberados pela equipe de inspagao de frola e eslardo
sujeitos 4s penalidades previstas no Regulamento de Sangfes e Multas — RESAM.

LACRADO NAO LIBERADO NA REINSPEGAO

Veiculos reprovades na inspecdo, ndo lacrados, e reprovados na reinspecao, devem ser
lacrados & auluados por enquadramento no cédigo G44 do RESAM - "Velculo reprovado
na inspecdo de frota, reincidir em reprovagio na reinspecgio”. Sendo assim, ficam
proibidos de operar até que sejam reapresentados e liberados pela equipe de inspecao de
frota.

Motal: Nas datas previstas para reinspecio, todas as pendéncias das fichas de inspegao
dos Grupos "A°, "B’ e "C" deverao eslar solucionadas para a sua liberacao.

MNota2: O velculo deverd ser autuado a cada nova reprovacio em reinspegdo & o |acre
deverd sar maniida.

9.10. As informagbes sobre os velculos lacrados reprovados na inspecao, reinspegao ou por Nao

9.11.

apresenlacho, serSo langadas no Infolrans e automaticamente disponibilizadas a
fiscalizagdo.

As informagdes contidas no sistema Infotrans, referente a veiculos lacrados, serao
confrontadas com o “SIM®, & caso seja identificado algum veiculo cperande na condigao de
lacrado, automaticamente, a ocorréncia serd disponibilizada para a fiscalizaglo, para as
providéncias cabiveis.
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10. CRITERIOS DE REINSPEGAO

10.1.

10.2.

10.3.

AGENDAMENTO

Os operadores do sistema deverdo ser informados através de comunicacio esgrit o

elafrénica.

a) Reinspecdo da Periddica

Convocacio com antecedéncia minima de 03 (trés) dias corridos.
b) Reinspe¢do Amostral

Caso o velculo ndo seja reapresentado em alé 05 (cinco) dias Oteis, deverd ser convocado
para realizar a reinspecio impreterivelmenta no sexto dia Otil apds a inspagao.

c) Reinspegdo Desmontagem

Caso o veiculo apresente imegulanidades do grupo B serd utilizado o mesmo critério da
Reinspecio Amaostral - item b

d) Reinspegédo Poluentes

Caso o veiculo apresente irregularidades referentes ao “lacre da Immbi! ou resullado fora
do padrio”, ficando de reinspego, sera utiizado 0 mesmo criténo da Reinspegao Amostral

= item b.
VEICULO NAO APRESENTADO PARA REINSPEGAD

Mo caso de ndo apresentacio, o velculo devera ser lacrado no sistema Infolrans & autuadso
por enquadramento no codigo M30 previslo no RESAM - Deixar de apresentar veiculo
para a inspegdo de frota.

LOCAL

A reinspecio deverd ser execulada, nas dependénclas do CIT — Centro Inlegrado de
Transporte — (Rua Joaguim Carlos, B55 Par), no p-efi_n-du Id!urrln ou noturmo  am
conformidade a0 cronograma elaborado pelo setor de Inspegao Veicular.
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11. LOCAIS DE INSPEGAD

As inspecbes serfio realizadas nas dependéncias das garagens das operadoras do si
no Centro Integrado de Transporte — CIT, sito 4 Rua Joaquim Carlos, 675 — Fari — Séo

11.1. INSPEGAO PERIODICA NAS GARAGENS DO SISTEMA
11.4.1. Hordrios

As ingpecies programadas para o pericdo notumo terdo infclo prefer
as 20h00, com bérmino previsto para as 00h00, sendo que o hordrio reservado para o
repasse serd das 00hDOD as 02h00 do dia conseculivo. Para o periodo diurno, terdo
inicio preferencialmente apés as 09h00, estendende-se no maximo até as 15h00 do’
mesmo dia.

11.1.2. Equipes de Inspegio

As equipes de inspecdo serBo composias de no minimo 03 (trés) Técnicos de
Inspegao Vaicukar.

11.1.3. Veieulos & serem vistoriados

A guantidade de velculos a serem vistoriados por dia depende da programagac que fol
elaborada de acordo com a estrutura da garagem, quantidade & tecnclogia veicular da

frota patrimonial da operadora.
11.1.4. Condigtes dos Veiculos

Os veiculos devem estar limpos, interna e extemamente, especialmente o chassi e 03
elxos dianteiro e traseiro.

11.1.5. Condigbes das valetas

A operadora deverd disponibilizar para os trabalhos de inspecho, uma valeta em boas
condigbes de uso e de Huminaglo, para cada 75 (setenta e cinco) dnibus da frota.

11.1.6. Disponibilizagio de veiculos

A operadora deverd disponibilizar a frota em intervalos compativeis com a quantidade
de veiculos a serem inspecionados, através de manobristas.
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11.4.7. Suspensio da Inspegio

Caso ocomra interrupgde na apresentagldo dos veiculos, num periodo acima de 30
{trinta) minutos, a inspe¢do serd suspensa @ o oparador do Sistema estara sujeito a
penalidades previstas no RESAM,

11.2. INSPEGAO PERIODICA NO CENTRO INTEGRADO DE TRANSPORTE - CIT

11.2.1. Horarios

As inspectes programadas para o CIT no periodo diurno terio Inicio
iérmino previsto para s 16h00 do mesmo dia. Para o periodo notumo,
dar-se-§o das 19h00 s 02h00 do dia subseqlente.

11.2.2. Veiculos a serem vistoriados

A guantidade de velculos a serem visloriados por operadora devera atingir 100% {cem
por cento) da frota, porém, a quantidade didria a ser apresentada no CIT devera seguir
frata patrimonial da operadora, fipo de tecnologia & os hordnos de sua oscilacdo, de
forma a ndo comprometer 8 operagao,

11.2.3. Equipes de Inspegio

As equipes de inspecBo que prestarfo servigos deverSo ser proporcionais a
guantidade de velculos a serem inspacionados.

11.2.4. Condigtes dos Veiculos

Ds veiculos devem estar impos, interna e exlernamente, especialments o chassi e o3
eixos dianteiro e trasairo.

"

11.2.5. Suspensdo da Inspegio
Caso ocorra interrupelio na apresentaglo dos velculos, num pericdo acima de 30
(trinta) minutos. a inspeglo poderd ser suspensa & o operador do Sistera estara
sujeito as penalidades previstas no RESAM.
11.3. INSPECAO AMOSTRAL NO CENTRO INTEGRADO DE TRANSPORTE - CIT

41.3.1. Horarios

As inspeglesireinspecdes da Amostral Convocagio serao progr parao CIT e
deverio ocomer obedecenda s faixas horarias da labela abaixo:
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HORARIOS PARA APRESENTAGAO

CONVOCAGOES PARA INSPEGAD AMOSTRAL POR FAD(A HORARIA - DIURNA / “//

Foiey i A TPD AREAS 0BS y
0900 as 10:00 | CONVOCAGAD 3 APENAS A EXPANDIR
10:00 &% 11:00 | CONVOCAGAD 2
11:00 43 12:00 | COMVOCAGAD 1e3
12:00 &2 14:00 | COMNVOCAGAD 3 | APENAS A VIP 31
13:00 &5 14:00 | CONVOCACAD 1,508 AREA 1 APENAS A NORTE BUSS
1500 &5 15:00 | CONVOCACAD 3 APENAS A& TRANSUNIAD
14:00 &5 15:00 | CONVOCAGAD i@
14:00 @5 16:00 [ CONVOCACAD Gt

CONVOEAGOES PARA INSPECAD AMOSTRAL POR FAIXA HORARIA - NOTURNA

Py el TIFO OPERADDRAS

19:00 &s 22:00 | CONMVOCACAD | EXPANDIR, NORTE BUSS 26, SAMBAIBA, STA BRIGIDA, TRANSPPASS e VIF 33
’ AMBIENTAL, CID DUTRA, MOBIBRASIL, PESSEGD, TRANSKLIEA, TRAMSUMIAC,
22:00 &s 02:00 | COMVOCAGAD TRANSWOLF, TUPl & VIP 73- 74
REINSPEGAD GERAL POR FAIXA HORARIA
FALCA

HORARIA TIPO AREAS oBRs
0B:00 &5 15:00 | REINSPEGAO | TODAS AS AREAS
19:00 &5 21:00 | REINSPEGAD | TODAS AS AREAS VEICULOS COM PENDENCIAS DE POLUENTES
19:00 45 02:00 | REINSPEGAQ | TODAS AS AREAS VEICULOS SEM PENDENCIAS DE POLUENTES
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11.3.2. Velculos a serem vistoriados

A gquantidade de wveiculos s serem vistoriados deve seguir o esbpul nos
Procedimentos para Ranking de vistoria de frota.

11.3.3. Equipes de Inspegio

As equipes de inspeglc gue prestardo servigos deverio ser proporcionais &
quantidade de veiculos a serem vistoriados.

11.4. FHEFEI}.ﬁ.ﬂ DE DESMONTAGEM DE RODAS NAS GARAGENS DO SISTEMA
11.4.1. Horarios

As inspecies realizadas concomitantements com a inspecac peridédica programada
para o periodo nolumo terdo inlclo &s 20000, com témine previsto para as 0Zh0OD.
Para o periodo diumo, terdo inicio 4s 09h00, estendendo-se no maximo até as 15h00
do masmo dia

Eventualmente, estas inspeches poderfo ser agendadas em dias e horérios
especificos nas garagens das operadoras, conforme necessidade da area de Inspecao
Weicular.

11.4.2. Equipes de Inspecio
Esta atividade sera realizada por pelo menas 01 (um) técnico de inspegao velcular.
11.4.3. Disponibilizagio de veiculos
A operadora deverd apresentar os velculos conforme comunicacio enviada pelo selor
de vistoria, quando da realizacdo da desmontagem separadamente da Inspecdo
periddica, Quando esta atividade for realizada junio com a inspegio periddica, o3

técnicos escolherdo  aleatonamente os veiculos que realizardo a vistoria de
desmontagem,

A operadora devera disponibilizar uma eguipe técnica para realizar os servigos
referentes a desmontagem de rodas,
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12. DESEMPENHO DAS OPERADORAS

As operadoras lerfio seu desempenho classificade em 03 (Irés) niveis de acord
pontuagdo recebida, sendo, de 83 & 100 pontos SATISFATORIO, de 80 & 92,
REGULAR e abaixo de 80 pontos INSATISFATORIO.

Obs.: As operadoras que ficarem no concello insatisfatdrio, poderfio a critério da
realizar as inspecdes penddicas no CIT — Cenfro Integrado de Transparte.

13. AUDITORIA TECNICA

Ag operadoras que apresentarem Frota com defeitos do Grupo A, acima do limite de 10% (dez
por canto), podero ser submetidas a Auditoria Técnica Extraordindria nos processos relalivos
& Manulencio.

14. INFRA- ESTRUTURA

As operadoras que ndo apresentem infraestrutura adequada para a realizagho das agfes de
inspecao deveriio apresentar os veiculos para verificagio no CIT,

15. RESPONSAVEL TECNICO

A cada inspec@o o operador do Sistema deve obrgatoriamente indicar, formalmente, um
responsavel técnico para acompanhamento e organizagio dos trabalhos. A formalizacae deve
ser apresentada ao Responsavel pela Equipe da SPTrans, antes do inicio da Inspegio de
Frota, independentemente do local de realizacho das inspegies.
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ANEXO B - MANUAL DE INSPEGAO VEICULAR
1, IRREGULARIDADES DA FICHA DE INSPECAO “A”
1.1. SISTEMA DE FREIO

a- Valvula Pedal

» ‘Verificar, através aclonamento do pedal de freio, a existéncia de vazamenlo nas valvulas,
encanamentos, flexiveis e conexdes, a centaminagio junto a descarga da valvula,

b- Almofada do Pedal do Freio (Grupo B)
» Yerificar a existéncia & o desgasie.

Somente serd conskierado desgaste quando estiver acima de 50% da drea Gtil lisa ou
faltando pedacos em qualguer dimensao, aparecendo a parte metdlica do pedal

c- Freio de Estacionamento
« Verificar o estado de conservagio quanto a quebra e elementos de fixagao;
s Verificar o funcionamento & a existéncia de vazameanios no sistema;

« Verificar, com o motor do velculo deshgade, alravés do aclonamento da valvula, sua
estanqueldade e pressao.

d- Catraca Automdtica efou Mecdnica
« Verificar o funcionamento, a fixagho e a regulagem;
» \arificar a existéncia do pino da catraca.

e- Disco de Freio
« Verificar a existdncia de irincas efou desgaste.

f- Pastitha de Freio
« Verificar a fixagao efou desgaste acentuado.

g- Pinga de Freio
« Verificar a existéncia, vazamentos e os elementos de fixacio.

h- Lonas de Freio

« Verificar com o acionamento do pedal do frelo, a fixacio das lonas nos patins e,

« Verificar através da janela de Inspeciio a espessura das lonas dianteiras e traseiras.
_« Verficar a existéncia de contaminagao por fiuido.
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¢ Verificar a regulagem.

i- Cilindros Pneumaticos e de Freio [cuica)

s erificar o funcionamento do sistema e a existéncia de vazamenios,

Verificar o estadoe de conservagio, quanto a quebra, corfosdo e os eleme fixacio;
= Verificar o estado de ficagioe do parafuse de regulagem da cuica traseira;

« Werificar a existéncia de vazamento no cilindro.

j= Servo Freio

+ Verificar a existéncia de vazamentos, o estado de conservacio quanto a quebra, corroglo
e os elemeantos de fixacdoe.

k- Cilindro de Roda
« \erificar a exisiéncia de vazamentos e os alementos da fixacio.

I- Flexivel da Roda

« \erificar a existéncia de vazamentos, o estado de conservagdo, comrosdo, posicionamenta
& fixagdo.

m~ Valvulas, Tubulagbes & Reservatorios

« ‘erificar existéncia de vazamenios, o estade de conservacio quanto a quebra, corrosdo,
contaminagan.

1.2. SISTEMA DE SUSPENSAD

a- Amortecedores (dianteiros @ traseiros)
« Verificar a existéncia de vazamentos e,
« Verificar a existéncia de quebra, corrosdo eestado dos elementos de fixagao,

b- Suporta do Amortecedor
« Verificar a existéncia de quebra, & estado dos elementos de fixacdo.

c- Bucha dos Amortecedores
= Verificar estado de conservacio & a fixagio.

d- Feixe de Molas
+ Verificar e alinhamento, estado de conservagio quanto a quebra, posicionamento & oS
elementos de fixacao,
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e¢- Bucha das Molas
» Verificar o estado de conservagio quanto a quebra, desgaste, fixagio e alinhamento.

i- Espigio das Molas
= Varificar o posicdlonamento, estadeo, alinhamento e fixagio,

g- Grampo das Molas

= Yarificar o estado de conservacdo guante a quebra e os elemenlos de fixacho, e
dimensbes originais.

h- Suporte das Molas :
« Verificar o estado de conservagio quanto a quebra, desgaste e o elementos de fixagao.

i- Algema (Jumelo)
» ‘Verficar eslado de conservagiao quanto a quebra, desgaste e lixagao,

|- Mola Helicoidal {Suspensao Metalica)
« ‘erificar o estado de conservacio quanto a quebra e fixagao.

k- Pino do Suporte da Mola
« Verificar o estade de conservagio quanto a quebra, desgaste a fixacdo.

|- Suporte & Parafuso da Mola Helicoldal (Suspensio Metalica)
= Verificar a existéncia, o estado de conservagio quanto & quebra e fixagdo.

m- Bolsdes de Ar (Suspensdo Pneumatica Mista)

« Verificar o estado de conservagdo quant::- a bolhas, rasgos, vazamentos @ s elementos de
fixagio,

n- Vélvula de Nivel {Suspensao Pneurndtica Mista)

« ‘erificar o estado de conservagio quanto a quebra, comasdo, regulagem, vazamenios e 03
elemeantos de fixagio.

o- Barra Estahbilizadora

« Verificar existéncia, estado de conservagldo quanto a quebra, corrosdio, desgasle e os
elementos de facdo.

p- Bucha da Barra Estabilizadora
= Verificar exisiéncia e o estado de conservagao.




e e — ——— 'Eﬁ'.:{
= MANUAL DE PROCEDIMENTO ﬁm
sprrans | - SERVICOS VEICULARES- @;ﬁm n.,m-
ASSUNTO

PROCEDIMENTO PARA INSPECAD DE MAMUTENGAO E DE CONSERVAGAD DA FROTA

q.

=

®
1.3

b-

(-

1.4,

“Banana Bean" (Suspensdo Pneumatica)

Verificar estado de conservagio quanto a quebra, corosio, desgaste, posicionamento &
elementos de fixagdo,

Haste f Suporte de Reagio Traseira ,/

\ferificar o estado de conservagio quanto a quebra, cormosdo, desgasle, empena oS,
adaptacdes @ os glementos de fixagio; e

Varificar a existéncia de soldas nas haslés e suporles.
SISTEMA DE TRAGAO

Eixo Cardan

Verificar o estado de conservagfo quanio a quebra, alinhamento rasgo na borracha € os
elementos de fixacdo e,

Verificar a existéncia da cinta protetora e 0 estado de conservagio quanio a quebra.

Vazamoenlo excessivo
Verificar a existéncia de vazamento do molor, do cAmbéo e do diferencial,

Homocindtica
Verificar estado da borracha e a fixagao.

SISTEMA RODANTE

Pneus

\erificar o estado de conservagao,

Taldo: quanto a existéncia de trincas, rachaduras e outros defeitos;

Lateral, quanto a deformagdes (bolhas), existéncia de cortes, manchdes, independente da
extensdo ou local;

A existéncia de pneus reformados no eixo dianleiro (recapados, recauchutados e
remaldados),

Banda de Rodagem: Verificar a profundidade dos sulcos através da referéncia TW| efou
utilizacdo de profundimetro e desgastes anormais,

NOTA: Conforme as ResolugBes n® 811 de 27 de fevereiro de 1998 e n® 558 de 15/04/1980
do COMTRAN, fica proibida a utilizagdo de pneus reformados no eixo dianteira (recapados,
recauchutados e remoldados).
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b- Rodas

« Verficar o estado de conservagio quanto a tnneas, amassados e quebra independente da
extensdo;

» Verificar a existéncia de porcas e espelhos,
» Verificar a originalidade (padrio com ralagio ao fabricante).

1.5. SISTEMA EIXO DIANTEIRO - DIREGAQ

a- Caixa de Diregao

s Varificar a existéncia de vazamento de fuldo na caixa, encanamentos fexiveis & conexfes,
» \erificar o estado de fixagdo da caixa.

« \erificar os elementos de fixagdo do brago Pitman.

b- Suporte da Caixa
» Verificar o estado de fixacao;
« Verificar o estado de conservacio quanto a quebra e a existéncia de trincas.

c- Eixo Dianteiro/Trassiro

« Verificar o astado de conservaglic quanto a exisiéncia de trincas, empenamento no eixo,
independents da extensao,

» Verificar a existéncia de folga na manga do e,
« Verificar o desgaste do rolamento da manga.

d- Parafuso do Batente da Manga
= Verificar a existéncia e a fixagho do parafuso do batente.

e- Brago da Manga do Eixe Dianteiro
« Verificar o desgaste e a fixagdo do brago.

f- Terminais da Barra
« Verificar o estado de conservacio quanto ao desgaste, borracha rasgada e fixagio dos
terminais {folgas).

g- Brago Intermadiirio
= Verificar o desgaste e os elementos de fixagao.
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h- Terminais da Barra Longa

= ‘erificar o estado de conservagio quanto ao desgaste, borracha rasgada e fixagao d
terminais (folgas),

i- Haste ! Suporte de reacdo

« Verificar o estado de conservagdo quante a guebra, desgasie, empanamento, 5
e o5 alementos de fixacdo.

1.6. SISTEMA DE ALIMENTAGCAO

a- Tanque de Combustivel

« Verificar 0 eslade de conservagio quanto a corrosdo, amassados, vazamentos e oS
elementos de fixagdo,

= Verificar a existéncia de tampa no bocal do fangue.

b- Cinta / Suporte do Tanque
» \erificar a existéncia, estado de conservagdo quanio a quebra, desgaste e o0s elementos
de fixacado.

1.7. Sistema Chassi e Plataforma

a- Estrutura dos Degraus

« \erificar o estado de conservagio quanto a quebra, existéncia de uma ou mais trincas na
longarina, independanta da extensao;

= Verificar o estado dos alementos de fixacio;
» Verificar a altura dos degraus, conforme Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos,
« \erificar a existéncia de reparos inadequados.

k- Chassi / Plataforma

« Verificar o estado de conservagio quanto a quebra, existéncia de uma ou mais frincas na
longarina, independente da extensao e local;

« ‘erificar a existéncia de reparos inadequados.

¢- Blogueic das Portas
& erificar a existéncia e o funcionamento;

d- Limitador de velocidade

« Verificar a existéncia e o funcionamento. m
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2, SISTEMA DE ACESSIBILIDADE - IRREGULARIDADES DA FICHA DE INSPEGAO “C*
21. AREA RESERVADA PARA CADEIRA DE RODAS E CAO-GUIA

a- Area para cadeira de rodas (min; 1200x800 mm)
= Verificar se as dimansdes estdo deniro dos padroes estabelecidos.

b- Area para manobras (drea livee: 1200 mmx1200mm)
= Verificar se as dimensdes estio dentro dos padries estabelecidos,
+ Werificar a existéncia de obstdculos que possam dificullar a manobrabilidade das cadeiras

c- Banco para acomodacdo do cdco-guia deve ter um volume minimo livre composio por
dimensdes de 700 mm para o comprimento, 400 mm para a profundidade e 300 mm.

# Verficar se as dimensoes estido deniro dos padrbes estabelecidos.

2.2. GUARDA-CORPO

= Verificar dimensdes gerais do guarda-corpo.
« Verificar existéncia de 01 {um) cinto de 03 (irés) ponlos com mecanismo retratil e altura
ajustivel.

2.3. SISTEMA DE TRAVAMENTO DA CADEIRA DE RODAS

« Verificar existéncia, funcionamento e estado de conservagdo do sistema de travamento da
cadeira de rodas.

24. EQUIPAMENTOS PARA ACESSIBILIDADE

2.4.1. Rampas

a) Verificar nos velculos de piso baixo a existéncia de rampas nas portas de embargue &
esquerda e a direifa.

b} Verificar as seguintes caracteristicas técnicas quanto a existéncia, funcionamento e
astado de conservagio:

« Digpositivo de acionamento motorizado ou manual,

s Largura livre minima de 800 mm.

« Comprimento alé 900 mm, para a parte que se projetar para fora do veleulo.

= Inclinagdo em conformidade aos requisitos da NBR 15570 e NBR 15646.

» Embutida no piso préximo da drea de embargue, ou abaixe da carroceria, desde que
instalada em compartimento fechado e protegida contra choques.

+ Suportar, além do peso préprio, uma carga de operagdo de 250 kgf.
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+ Capacidade de resistir & pressio minima de 350 kolim® sobre a rampa.
= |dantificagdo de capacidade maxima de carga em local visivel,

» Revestimento com o mesmo maternal antiderrapante utilizado no piso iglegio do
veiculo, mantendo as propriedades em qualguer condigao climalica.

« Cor Amarela, se possivel com propriedades refletivas, para os perfis de
da rampa. Na impossibilidade de aplicacao do perfil, podera ser admitid
de sinalizagio em seu contorno (bordas) para visibilidade supearior & frontal dos limites.

# |nexisiéncia de cantos vivos,

= Dispositivo que impega o fechamento da porta énquanto a rampa estiver acionada,

» A superficie da rampa de acesso nfo pode ter protusbes, ressaltos ou obstaculos
maiores do que 05 mm (cinco milimatros).

« Chanfro na borda frontal.

» Dispositivo que impossibilite 8 movimentagdo do velculo enguanto a porla de servigos
estiver aberta @ a rampa de acesso esliver em operacag.

2.4.2.  Plataforma Elevatdria Velcular

Verificar as seguintes caracterislicas bécnicas quanto a existéncia, funcionamento e
estado de conservagio

a) Permitir a elevagio de pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em cadeira de
rodas ou em pé, para acesso em nivel ao interior do velculo, com espago fivre gue
respeite as dimenstes de volume definidas na norma ABNT NBR 155670.

b) Vo livre minimo de 800 mm para a largura.

) Comprimento minimo de 700 mm na condigio de repouso e 1000 mm na condigio de
Operacio, 5

d) Capacidade de elevagio, maior ou igual a 260 kg, excetuando a massa propria da
plataforma elevatdna, devidamente indicada no equipamento.

&) Capacidade de resistir 4 pressio, maior ou igual a 350 kgfim® na drea da plataforma,
com o velculo em movimento e o elevador em posicao de repouso.

f) Angulo de inclinaglo da plataforma elevatdria menor ou igual a 03° (trés graus) em
qualquer diregdo, com ou sem carga, em relacdo ao piso do velculo.

g} Desnivel e vio entre a plataforma e o piso do veiculo ndo podem ser maiores do gue
20 mm e 30 mm respaclivamente, em conformidade aos termos da BNT NER

14022 & AENT 15646,
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h) Mao existéncia de cantos vivos que possam oferecer pefigo aos usuarnos.

i)y Comandos da plataforma elevatoria devem ser ligados fisicamente ao equi
Adicionalmente pode ser ufilizado controle remaodo, porém com agao some
a0 equipameanto,

ima

[} Movimentos continuos, suaves e silenciosos, descendo a ftodos os nivegis (piso,
calcadas e posigbes intermediarias), com operagbes reversas, nao permilindo o
travameanto da plataforma.

k) Velocidade de subida e descida, menor ou igual @ 15 em/s. Nas operacdes de avango
e recalhimento, a velocidade ndo deve ser superior a 30 cmis.

I) Dispositivo de final de curso de subida, quando a plataforma atingir a allura de
acasso ao veliculo.

m) Dispositiva para evitar que a plataforma elevatédria desca ou caia repentinamente am
caso de fathas do sistema. Mo destravamento do sistema, o acionamento deve
apresentar velocidade menor que 30 cmis,

n) Dispositivo de acionamento manual da plataforma elevatdria, para casos de falhas no
sistemna, proximo ao equipamento e de facil acesso.

o) Dispositivos de apolo (p.ex.: pega-mios, algas, colunas cu corrimdos) aplicados em
ambos os lados para garantir seguranga e conforto acs usuarios em cadeira de rodas
ou em pé duranta a utilizagio do eguipamento, ndo sa constituindo em nenhuma
barreira fisica ou obstrugdo do vao livre para passagem.

p) Guias laterais com altura minima de 40 mm na plataforma para balizamento do
cadeiranie, na parte gue se projetar para fora do velculo.

q) Disposilive de acionamento automatico localizade na borda frontal da plataforma, com
altura minima de 70 mm para limitar o movimento frontal da cadeira de rodas e sam

interferir nas manobras de entrada e saida.

r) Dispositivo de aclonamente automatico localizade na parte postenor da plala!mrna,
com altura minima de 200 mm para limitar o posicionamente dos pés do usuano nag
cadeiranie.

s) Revestimento em material antiderrapante uliizade no piso interne do veiculo,
mantendo as propriedades em qualguer condig8o climatica.

t) Cor Amarela, se possivel com propriedades refletivas, para as guiag latersis &
anteparos de protegao frontal e posterior da plataforma elevaténa,
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u) Acionamento da plataforma elevatdra somente apds habilitagdo & abertura total da
poria de senvigo,

v) Dispositive gue impega o fechamento da porta enquanto a plataforma estiver aci

w) Sinal com presséo sonora de 55 dB{A), entre 500 & 3000 Hz, medidos a 1000 mny'da
fonte em qualquer direcio ¢ acionado em conjunto com a plataforma. O sinalizador
devera estar localizado na parle externa do vefculo prdximo a porta. O sinal deve ser
intermitente com intervalos de 03 (trés) segundos, em confarmidade aos tenmos da
norma ABNT NBR 14022,

%) Sinal dtico de alerta aos pedestres e trénsito de wveicules, durante a operagio de

elevacio ou rebaixamento da plataforma elevatdria, em conformidade aos termos da’

norma ABNT NBR 14022, consistindo no minimo, em aclonamento automatico das
luzes intermitentes (pisca alerta) do veiculo. Uma dessas luzes deve estar insialada
junto a plataforma elevatdrnia.

v} Dispositivo gque interrompa o movimento descendente da plataforma quando atingir
um obstaculo.

z) Disposilivo que impossibilite a movimentagio do veiculo enquanio a porta de senvigos
estiver aberta & a rampa de acesso estiver em oparagao.

aa) A superficie da mesa da plataforma elevaténa ndo pode ter protusdes, ressaltos ou
obstaculos maiores do que 6,5 mam.

3. |IRREGULARIDADES DA FICHA DE INSPECAO “B"
3.4. Sistema Carroceria — Externa

a@- Para-brisa

« Verificar o estado de conservagio quanto @ quebra, trincas, fixaglo e condiclo iregular
(Conforme resolugio do CONTRAN n* 216/06).

Mota: A #rea ervidracada ndo poderd estar degradada (riscada) em mais de 50%
(cinquenta por cento) de sua extensdo e nem conter expressbes ofensivas a moral e

bons costumes.

b- Vidro Traseiro
« Verificar a existéncia e o estado de conservacio quanio a quebra edi o & condigio
ular,

Hernon
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MNota 1: A area envidragada ndo poderd estar degradada (riscada) em mais de 507
(cinguenta por cento) de sua exiensdo & nem conter expressdes ofensivas a mao
bons costumas.

Nota 2: Quando for constatada & falta de vidro ou outra material, o '.'Bir.'.uh:r' d
LACRADDO.

c- Estrutura
e Verificar o estado de conservacio quanio a lnincas e cormosao.

d- Oculos Dianteiro/Traseiro
= Verificar o estado de conservagio quanto a trincas e corrosdo

- Revestimento Externo/Chaparia
+ \erificar o estado de conservagio e fixagio.

f- Mancal das Portas

« Verficar o funcionamento, estado de conservagdo guanto a quebra e desgaste nos
mancais e os elementos de fixacio das portas.

g- Tampa Pistéo das Portas
« Verificar existéncia, estado de conservagdo e fixagao,
« Verificar a existéncia do lacre para acesso as valvulas

Mota: Para os veiculos gque possuam o acesso as vdlwulas na parte intema do
compartimento, esse deverd ser lacrado exlemamente na tampa.

=

= Cilindro das Portas
Venficar existéncia de vazamenios;
« Verificar os elementos de fixagdo e funcionamentao;
» Yerificar o estado de conservagdo e a existéncia de valvula de alivio.

i- Espelhos Retrovisoras Convexos
« Verificar a existéncia, estado de conservagiio quanto a quebra, comos@o e fixagao,

Folhas das Portas / Revestimento
Verificar o estado de conservagio quanto a quebra, furos e deformagdes;
« Verificar os elementos de fixagio das folhas e revestimentos;

. Verificar a existéncla e estado de conservagio dos vidros. Q
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Mota: A drea envidragada ndo poderd estar degradada (riscada) em mais de 50% (cinquenta
por cento) de sua extensfo e nem conter expressies ofensivas a moral e bons costumes.

k- Borracha das Portas
= Verificar a existéncia e o estado de conservagie quanto a rasgos e deformagbes
fixagdo,

I- Janelas Laterais | Canaletas

» Verificar a existéncia, estado de conservagio quanto a quabra e funcionamento go/vidro
commedico @ a existéncia de comosan.

+« Verficar o estado de conservagio dos vidros e fixagdo,

MNota: A drea envidragada nfo podera estar degradada (riscada) em mais de 60%
{cinquenta por cento) de sua extensio e nem conler exprassdes ofensivas a moral e
bons costumes.

m- Quadro da Janela

= Verificar o estado de conservagdo quanto & quebra, comosdo e fixagio do quadro da
jansia,

n- Separador /Limitador/Puxador

« Verificar a existéncia, estado de conservagic quanto a quebra. corosdo e fixagao do
quadro da janela,

o- Para-choques / Pontaira

s Verificar a existéncia, estada de conservagio quanto a deformagdo e fixagdo dos para-
choques e ponteiras e o alinhameanta.

p- Limpador de Para-brisa

« Verificar a existéncia, estado de conservagio quanto ao funcionamento e desgaste das
hasles e das palhelas,

q- Limpeza
» Verificar a limpeza intema, enderna e inferior do velculo.

r- Padronizagdo Visual
Verificar a existéncia, estado de conservacio, posicionamentoffixacio, cor e dimensoes
dos adesivos e caracleres, a seguir.

» Precode passagem;
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» Inscrigio de fecnologia;
» Placas de itinerdnos;
= [ata fabricagan;

s |dentificacdo operadora;
= |Logomarca Prefeitura;
» Cor Regiao;

» Site SPTrans;

s Sela Enfrada Salda;

+ Dizpositivos reflethvos,
= Disque dendncia,

» [Inscrigdo institucional,
« (8O0

« Mantenha Distancia;

s Ceniral 156.

3.1.1. lluminagao Interna

a- Caixa de ltinerario/ Letreiro eletronico

= \erificar o funcionamento, das lampadas;

« Verificar o funcionamento do painel eletrdnico {quando aplicado),

« Verificar o estado de conservagao do mecanismo de acicnamento;

« Verificar o estado de fixag8o da tampa da calxa de vista;

» Verificar o estado de conservagio quanto a guebra e auséncia da borracha de
vedagio;

« Verificar a existéncia de vidro e estado'de conservagao quanto a quebralinnca.

b- Numinacdo Interna

s \arificar a existéncia de luminarias, [Ampadas & o estado de conservagao quanio ao
funcionamento, guebra e fimpeza,

c- Solicitagdo de Parada
= \erificar a existénecia e o estado de conservaglo dos cordbes (quando obrigatorios),
« \erificar o funcionamento das campainhas e das ldmpadas piloto.

d- Botoeira
« \erificar existéncia, estado de conservagio, funcionamento ﬁm;ﬂﬁ
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e- Luz do Degrau
«  Verificar exisiéncia @ o funcionamenio;
» Varificar existéncia de lenfe & sua conformidade,

f- Painel numérico digital indicador de velocidade — PNDV
« Verificar existéncia, posicionamento, funcionamento, estade da conserva acre.

3.1.2. Equipamentos de Seguranga Obrigatérios

a- Extintor de Incéndio

« Verficar a existéncia, o estado de conservagio, fixagio e a validade da carga do
gxtintor;

« Verificar estado de conservagdoe dos elementos de fixagio do suporte do extintor
guanto a guebra e comosao,

» Verificar a integridade do lacre.
« Verificar a carga exislente

b- Cinto de Seguranga
» Werificar existéncia, estado de conservacao, fixacio e quaniidade.

c- Tridngulo
« Verificar a existdncia e o estado de conservagdo quanto a quebra.

d- TacHgrafo

« \erificar existéncia, fixagdo @ funcionamento;

« Varificar existéncia e eslado de conservacdo do lacre

« Verificar do nimeroe de identificagio.

+ Verificar o comprovante de aferigio (eettificado de verificagio do cronotacdgrafo)

3.1.3. Posto de Comando

a- Comandos do Painel

« Verficar exisléncia e o funcionamento dos instrumentos basicos do  painel
{\Velocimetro, Conta giros, Mandmatros, ale.);

« Verificar o funcionamento das lAmpadas do painel e da buzina;

« Verificar a existéncia e o estado de conservagdo das teclas quanto a quebra;

« Verificar o funcionamento da ventilagio forcada e a sua desabiltagio automatica
quando o ar condicionado estiver ligado.

s Verificar o sistema de desembagamento do para-brisa dianteiro, (_\‘
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b- AVL
= Verficar exisléncia, estado de conservagdo, posigdo e funcionameants,

3.1.4. Carrocaria Interna

a- Degraus
» Werficar estado de conservacio, fixacio e as candicdes do piso;
= Werficar allura conforme Padries Técnicos.

b- Piso
= Verificar estado de conservagdo e fixagao,
= Verificar fixagdo dos frisos.

¢~ Bancos do Motorista & do Cobrador

« \erificar a existéncia, o estado de conservagao e fixagio guanto a quebra, furos,
deformagao e fixagao.

« Verificar existéncia e estado de consenvacio do apoio de bragos banco do cobrador.

d- Bancos dos Passageiros

= Verificar a existdncia, o estado de conservaglio, quanto a quebra, desgasle, rasgos e
fixagio dos bancos, assento e encosto;

« Verificar a existéncia, estado de conservagho quanto a quebra, rasgos e fixagso do
apoio de brago e do protetor de cabeca.

« Verficar a exist®ncia e o eslado de conservacio do revestimento,

Nota: Os bancos devem atender As caracteristicas definidas pelo Manual de Padrbes
Técnicos da Valoulas.

e- Tampa de Inspegio .
» Verificar o estado de conservacfo quanto ao desgaste, deformacdc e os slamantos de
fixagao,

f- Tampa do Motor
= Verificar estado de fixagBo, conservagao e vedagdo.
= Verificar a existéncia de trava,

g- Revestimento Interno
= Verificar @ existéncia e o estado de conservagio quanto a quebra, deformagdo e os
elementos de fixagao;

« Verificar a existéncia de retrabalhos inadequados e a existéncia de hﬂ&(ﬁ%; e
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= e —

» ‘erificar se atende ao Manual de Padries Técnicos de Veiculos.

h- Alga Flexivel
= Verificar existéncia, allura maxima em relagdo ao plso e o estado de consery

i- Balalstres

= Verificar a exisiéncia de baladsires, o estado de conservagio quanio
comosao e o5 elementos de fixagdo,

j- Posto de Cobranga
« Verificar a existéncia e o estado de conservagio, fixacdo do vahidador

« Verificar a existéncia & o estado de conservagio da catraca quanto a fixagia e
axisténcia de lacre.

Verificar a existéncia, fixagdo e o0 estado de conservagho da gavela de cobranga.

=

- Escotilhas ¢ Clpulas
Verificar a existéncia, o funcionamento e o estado de consarvagao quanto a quebra e
fixagho
Verificar a existéncia de infiltragio.

Para-sol
= Verificar existéncla, estado de consenvacgdo, e fixagio.

=
v

m-Guarda P& do Cambio
« Verificar existéncia, estado de conservagio e fixagio,

n- Saida de Emergéncia
« Verificar a existéncla, quantidade, estado de conservagiio e a identificagio obrigaténia,
» Verificar a existéncia e estado de conservacio dos lacres;

» Verificar a existéncia, quantidade e estado de conservagfio dos dispositivos de quebra
dos vidros,

o- Vilvula de emergéncia do pistio das portas
= Verificar a existéncia de |acre

p= Validador
= Verificar a existéncia, fixa¢do e funcionamento;
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q- Midia Televigivallmpressa
= Verficar existéncia, fixagdo, selo, quantidade e estado de consenvagio.

r- Padronizacio Visual

« Verficar a existdneoia, astado de conservagdo, fixaglofposicionaments e
dimensdes dos adesivos e caracleres,

- Adesiva unificado;

- [doso;

- Graluidades;

- Agsantos reservados,

= Preco passagem,

- tinerario intarno;

- Prosbido fumar;

- Desembarque de deficientes;
- Central 156;

- Prolbido apareiho sonoro,

& — Ar Condicionado
- Funcionamento & estado de conservacio geral;
- Verificaco do setpoint da temperatura (22 °C) & lacre do comanda;
- Venlilagdo:
o Funcienamento;
o Velocidades do ventilador;

o Distribuicio homogénea e -:-urrsf.antﬂ ao longo do saldo de passageiros & posio de
eomando (medir vazdo de ar ao imgu- do dute).

= Verificar o estado de conservagdo e a fixacio das saldas fixas e individuals;

» Medir vazio de ar a0 longo das saidas fixas e todas individuals, conforme
ANEXO H.

3.1.5. lluminagio Externa - Sinalizagdo

a- Fardis | Oculos
« Verificar a existéncia, funcionamento estado de conservagio guante a gquebra,
osfo e os elementos de fixagdo.

DOeD

III.ISEII




L

) 1 ' e
= MANUAL DE PROCEDIMENTO - ﬁ -
SPTrans - SERVICOS VEICULARES- SAOPAULD |

rosiLisand
B TRANEFORTTS - A -

ASELNTO

PROCEDIMENTO PARA INSPEGAO DE MANUTENGAO E DE CONSERVAGAD DA FROTA

b- Luzes de Seta @ de Emergéncia

= Verficar a existéneia, estado de conservacio, funcionamento das lampadas de sela e
de amergéncia;

= Verficar a exisiéncla e o estado de consernvagio das lenles das selas e das lu
emergéncia quanto a quebra e deformagio.

= Verificar s& a cor das lentes alende & legisiacao Lanternas ! Lentes '

= Varificar a existéncia e o estado de conservagio das lentes das selas & da as de
emaergbncia quanto 3 quebra e deformagio;

= Verificar o estado de fixagdo das lenfes,
= Werificar se a cor das lentes atende a [egislagio,

d- Luzes Delimitadoras — Vigias / Lentes

» Verificar 3 existéncia e o estado de conservagio das lentes das setas e das luzes de
BmMergeéncia;

» Verificar o estado de fixagdo das lentes,

« Verificar se a cor das lentes atende a legislacio.

¢ Luz do Freio/ Lentes

» Verificar a existéncia, funcionamento das ldmpadas e o estado de conservagdo das
lentes quanto @ quebra e deformacgao;

« Verificar o estado de fixagio das lentes;
= erficar se a cor das lentes alende a legislacio.

f- Brake — Light

= Verificar a existéncia, funcionamento das Iampadas e o estado de conservagio quanto
a quebra;

« Verificar e a cor das lenles atende a legisiagdo.

g- Luz da Marcha a Ré

s Verificar a existéncia e funcionamentio das lampadas de marcha a re;
Verificar a existéncia e o estado de conservacho das lentes quanto & quebra;
Verificar o estado de fixagdo das lentes;

Verificar se a cor das lentes atende a legislagio;

Verificar a existéncia e funcionamento do dispositivo de sinal sonoro.
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3.1.6. Sistema Elétrico

h- Luz da Placa de Licenga
= Verificar a existéncia, funcionamente e o estado de conservagio das lentes da pla
guante a quebra e deformagio;
= \enficar o estado de lxacho das lemes;
» Verficar se a cor das lenles atende a legislacio.
Mota: Verficar a existéncia e estado de conservagio do lacre e da placa d

a- Partida
« Verificar o funclonamento da partida;
+ \arificar a fixagio, estado do molor de partida

b- Baterias
« Verfficar o estado de conservagio do quadro e fixagio

c- Buzina
= \erificar existéncia, tipo e funcionamento.
Nota: Mao & permitido buzina com acionamento pneumatico.

3.1.7. Sistema Carroceria - Externa

a- Silencioso (NIVEL “A")
= Vaerificar o estado de conservagio quanto a furos, corrosdo e os elementos de fixagio.

b- Tubo de Descarga (NIVEL "A")

= \erificar a exisléncia e o eslado de conservacio quanto a furos, deformacac e
fixagdo; ,

Verificar se a allura do tubo de descarga alende a legisiagao.

3.1.8. Articulagio

» \erificar o estado de conservagio da sanfona quanto a rasgos & fixagao;
= Verificar a existéncia o estado de conservacio do balalstre e a fixagdo;
= Verificar o estado de conservagdo do piso;

= \erificar o estado de conservacio da coluna quanto a frinca e comrasdo.

3.1.9. Conector Pneumaticol/ Tomada Elétrica

« Verificar existdncia, fixacdo & astado de conservagio. m
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ltens de Rejeigio para o Teste de Poluentes

ae durante a inspecio dos niveis “A" e "B” for constatado alguma das iregulandades abaixo, o
veiculo sera rejeitado para o teste de poluentes, devendo primeirc serem efefuadas as
ComecHes Necessanas

Mivel A"
= Valculo com vazamento de dleo lubdficante, dgua ou combustivel.

+ Motor soprando ou com funcionamento irregular

« Mangueiras soltas ou em mau estado de conservagio

« Escapamento danificado ou sallo

Nivel “B"

» Componentes soltos de forma & em quantidade que possam vir @ inlerferir na medigac de
ruido (bancos, baladsires, tampas, painéis, janelas, alavancas, elevadores, pisos e
revestimentos do veiculo, bem como, borrachas e coifas de vedagao danificadas).

Obs.: Caso seja necessario para a andlise da interferéncia sobre o ruido, o técnico podera
solicitar o funcionamento do veiculo para verificagio,

Ensaios de verificagdes por amostras

Durante a realizagdo das vistorias amostrais e periddicas, serdo selecionados aleatonamente
alguns veiculos, para verificagao mais detalhada dos equipamentos de Bloqueio de Portas,
limitador de \Velocidade e o Painel Numérico Digital Indicador de Velocidade — PNDV.

5.1, Critérios para escolha da amostra.

5.1.1.Na realizagio da vistoria periddica, a amostra serd comespondente a 02 velcules por
data de realizacio da inspecdo.

5.1.2.Durante a realizacio da vistoria amosliral, a amostra serd de 01 veiculo por data de
inspecdo, allernando-se entre as garagens da concessao e permissao.

£.2, Critérios de avallagio

5.2.1.Avaliagdo do Bloqueio de Portas

A andlise gerd realizada na paertida do veiculo com a porta abera, verificando s& a
maovimentacio estd dentro dos limiles estabelecidos na Portaria 001/2007 — SMT/GAB.
E, na sua desaceleracdo, simulando sua chaegada ao ponto de embarque/dasembarque,
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8.2.2. Avaliacdo do Limilador de Velocidade

A anglize serd realizada com o veiculo em via publica, alenlando para a marcacao da
velocidade limite, registrada no velocimetro, no momenio do corte da aceleracao.

5.2.3. Avaliagdo do PNDV
A andlise serd realizada com o veiculo em movimento, observando se ha o registro da
velocidade no equipamento e se este & compativel com o marcador do velocimetro.

Nota: Caso seja constatada alguma iegularidade o veiculo sers lacrado e apontado
ficha de inspecio do nivel "A°, como problema de funcionamento do equipameanta.
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ANEXO B2

SPECAO DE FROTA - GRUPO “C" F"‘
] souicnaghe L] remcoea
RAMPA
PR G
Da’rﬂ.l':.-lln waﬁn
[mi |
[)whoggye:
MTEMSDESECIMRAMCA |
= owroeinTn | SRECAAGRCADES
Rl e L s T Y S senn | e ) [ e
CJoyea [J-oRmoas M) -:ﬂ: LEL] L‘"
i | L - e mm D=y U D“ﬂ“ o
OO T P | [ MOMTAE [ SOPRaE || P mAsass I:I'ﬂ'"ﬂ“"‘ L] miestna el O=e
entrmunecnn| []esammoes 7] whopame: [C]FRrigpasalo ] 5 7y
RESULTADD GRUPO =C*
T [ PIITTEE T
J ! [mh . :
ety e s ————y ey
11 SLEDE-0 g : : :
(i} E
X
Gorson G, Déssia et L2 \\ Cimha
===y I.!-I"Ju I;F.F!J;:luﬂ 2l ‘ il T 3




= . R SE——
= MANUAL DE PROCEDIMENTO @ .
sprrans | - SERVICOS VEICULARES- AOPAULO (M

ETRAHEFORTEE

e

AESUNTD
PROCEDIMENTO PARA INSPEGAD DE MANUTENGAD E DE CONSERVAGAO DA FROTA
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ANEXO B4

{Comprovante de inspegdo eletrénico.) /
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ANEXQO C - AFERICAO DAS EMISSOES DE POLUENTES DE MOTOR CICLO DIESEL

| - OBJETIVO

Eslabelecer normas @ procedimentos para medicio dos niveis de emissbes _poluentes
(opacidade) e do excesso de fumaga expelido pelos veiculos das operaderas sisterna de
transporte coletivo de passageiros da cidade de S&o Paulo.

Il - AMPLITUDE
Aplica-se a Geréncia de Inspecio e Auditoria Tecnica - GlA.

Il - CRITERIOS

1. AMOSTRA

1.4, Amostra aleatdria de no minimo 15% (quinze por cento) do total da frota de cada
operadora, convocada para inspegdo no CIT - Centro Integrado do Transporte.

1.2. Para fins de pontuagdo, a frota inspecionada serd considerada aprovada se a quantidade
de veiculos irregulares for menor ou igual a 06% (seis por cento) da amostra.
2. BASELEGAL
» Resoluglo CONAMA n.° 016/95
» Resolugao CONAMA n." 251/99
« Resolugio CONAMA n.® 315/00
» Poraria SVYMA n." 14709
« NBR13037
« Instrucdio Nermativa IBAMA n.® 127/06
« Programa Macional de Controle de Poluiglo Veicular — PROCONVE
« Qufras que surgirem ou vierem a substiluir as vigentes.
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3. LIMITES DOS NIVEIS DE OPACIDADE
3.1. Conforme a Instrugio Normativa IBAMA n.® 127/06, os niveis de opacidade admitidos para
cada fipe de motor estéo relacionados nos siles dos respectivos fabricantes. Wtilizando

esta informagdo como base, a SPTRANS alimenta o banco de dados do INFOTRANS
relacionando o limite de opacidade com o veiculo e o respectivo mator.

IV - PROCEDIMENTO

1. VERIFICACOES INICIAIS
1.1. A medigdo da opacidade deve ser realizada pelo meétodo de aceleragdo livre conforme
Norma NBR 13.037, com a ulilizagio de equipamenio especifico denominado
OPACIMETRO devidamente carificado e aferido pelo INMETRO.

1.2. Deve-se verificar no aparelho a data de validade da Gltima aferigio realizada e cerlificar-se
de que a mesma nao expinou.

1.3. Condigio geral do veiculo antes de realizar o teste
1.3.1.Verificar os [tens descritos abaixo:

1.3.1.1. Escapamento deve estar sem alteragbes, furos ou outros danos que impegam a
realizaciio do tests;

1.3.1.2. Motor deve estar sem alteragies, vazamentos e as mangueiras em boas
condicies;

1.3.1.3. A rotagio maxima do motor deve estar dentro do limite especificade pelo
fabricante;

.3

Nota: Deve-se usar um tacimetro para verificar a rolagho do motor. O valor encontrado
deversd ser anotado no campo especifice do formuldric de emissfo de poluentes
(Anexo C1). Caso a rotaglo esteja fora da especificagho, deve-se assinalar no
formulério de emissdo de poluentes o item "Parametros de ensaio fora do padrac”,
neste caso, o teste ndo deverd ser realizado, e o velculo serd REPROVADO e
considerado na condigio de REINSPEGAQ.
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1.31.4. O molor deve estar na temperalura ideal de funcionamento, confo
especificacio do fabricante;

MNota; Deve-se usar um termdmetro apropriado para medir a temperatura, 5
enconirado estiver dentro da especificagho, devera ser anolado no campo
do farmuldno de emisso de polusntes {(Anexd C1). Caso a temper
abaixe do ideal, deve-se pedir ao molorisla para movimentar o veicu
aquecer o molor, antes de iniciar o teste. Se, mesmo apds a movimentagio do
velculo a temperatura permanecer abaixo do ideal, deve-se assinalar no formulario
de emissfo de poluentes o item “Pardmetros de ensaio fora do padrac’, nesle
caso, 0 teste nao devers ser realizado, & o veiculo serd REPROVADO e considerado
na condigio de REINSPECAO.

1.3.2. O Bloquelo de Portas deve estar atuando de forma a nfo interferir na rolagdo de corle
do motor.

1.3.2.1. Esla interferénclia do sistema de blogueic de portas impede & realizagdo da
inspecao. O veiculo serd REPROVADO e considerado na condigio de
REINSPEGCAD,

1.3.3. Bomba injetora deve estar devidamente lacrada;
1.3.3.4. A falla de lacre na bomba ou a presenga de avarias no mesmo impede a
realizacio da inspecio. O veleulo serd REPROVADD e considerado na condigao
de REINSPECAD;
1.3.4. Verificar se o veiculo ndo estd expelindo fumaca azul ou branca, conforme segue:

1.3.4.1. Solicitar a aceleragSo de maneira lenta & continua do velculo, por 02 {duas) a 03
(irés) vezes, para a limpeza do sistema de escapamento

1.3.4.2. Repetir mais 02 (duas) vezes a aceleragho e avallar a cor da fumaga.

1.3.4.3, Caso seja constatado gue molor esteja expelindo fumaga branca,de forma
continua, o velculo sera reprovade.

1.3.4.4. Para a andlise da fumaca azul, mesmo que haja um pequeno jalo inicial, que
cessa logo em seguida, ndo & considerado "emissao de furnaga azul”.
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1.3.4.5. Se, por outro lado, o fluxo de fumaga azul persistir ao longo do tempo em que o

motor & acelerado, efou se apds o retorno & rolagdo de marcha lenta, o motor,
permanece “pulsando” emitindo fumaga azul, deve ser considerado “emiss&o
fumaga azul” e o veiculo serd reprovado.

Mota 1: Mo caso dos itens acima apresentarem irmegularidades, a in
sera realizada e o veiculo devera ser reparado @ retomar para realizacio

Mota 2: As irregularidades deverdo ser anofadas no formulério correspo e ao
itemn irregular (formuldrio de Inspegdc de Frota Grupo A - Anexo B1, ou, formuldno
de emissdo de poluentes - Anexo C1).

Nota 3: Excetuando-se os itens 1.3.2 e 1.2.3, para as demais irregularidades o'
veiculo devera ser lacrado.

2. REALIZAGAO DO TESTE PELA EQUIPE TECNICA DE INSPEGAQ

24. PREPARAGAD DO TESTE:

211.

2.1.2,

2.1.3.

A operacio do velculo devera ser realizada preferencialmente pelo condutor, devendo
este, ser orientado pelo técnico de inspegdo, como procader durante o teste.

Solicitar ao molorista para estacionar o velculo, na area de ensaic, @ manter o motor
ligado. O veiculo deve estar com o freio da mao acionado;

Preencher o formulanio de Inspegdo de Emissdo de Poluentes/Ruidos (Anexa C1) com
os dados do velculo, data & hora da inspegio.

Mota: Durante todo o procedimento, @ técnico responsdvel devera utilizar o protetor
auricular & mascara de protegio confra material particulado.

2.2, MEDIGAO DA OPACIDADE

2.2.1.

22,

Colocar 8 sonda no bocal do escapamento do veiculo a aguardar a estabilizacio do
eguipamento (observar o display do aparelha);

Cuando o ultime digite do display comegar a piscar, deve-se pedir ao molorista para
acionar o pedal do acelerador até o final do curso & manter,
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2.2.3. Quando o valor do display estabilizar, deve-s& pedir ac motorista para liberar o pedal
do acelerador, nesse momento a tecla limpar deve ser acionada para gue se inicie a

prixima medicha.

Nota: O acelerador devera ser acionado até o final do curso de uma dnica vez
inferrupgio e a desaceleracio deverd ser da mesma forma, Tal procedimento
sar realizado 10 (dez) vezes.

2.2.4. Ao lermino das medicdes deve-se emilir, ulilizande a impressora do opa , 02
(duas) vias da filipeta com a média dos resullados oblidos e registrar os do
veiculo,

2.3. RESULTADO

2.31. A média de opacidade obtida deverd ser comparada com o limite de opacidade
especifico para o veiculo em teste.

2.3.2. O velculo serd considerado "APROVADQ" se a madia obtida for igual ou inferior ao
limite de opacidade informado ne Infotrans.

2.3.3. O veiculo sera considerado "REPROVADOD" se a média oblida for superor ao limite de
opacidade informade no Infotrans.

Nota: Em caso de reprovacie por opacidade acima do limite, o velculo davera ficar
lacrado alé que seja efetuada a manutengio e realizada novo teste.

2.3.4. O veiculo também serd considerado ” VADC® e na condiglo de REINSPECAD,
se fiver o0 RESULTADO FORA DO PADRAD, independente da média obhida,

=
Mota 1: Serd considerado RESULTADO FORA DO PADRAO quando na filipeta do
opacimetro constar a informagio "NAO ESTAVEL"

Mota 2- A imegularidade deverd ser anotada no formuldrio de inspegio de poluentes &
o veiculo deverd ser reparado e retomar para realizagdo de novo teste.

2.3.5. A media de opacidade oblida e o resullado final do teste devero ser anolados no
formuldric de Inspecio de Emissdo de Poluentes/Ruidos, devidamente assinado e

carimbado pelo técnico responsavel.

2.3.6. A 2% via do formulario de inspecio deverd ser entregue ao reprasaniante da empresa
juntamente com uma das vias da filipeta do opacimetro devidamente carimbada e

assinada. .
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2.4. REINSPEGAD
2.4.1. Para os veiculos que ficaram na condigio de reinspegio, serd utifizado o mesmo
criténio da Reinspegio Amostral.

2.6. FORMULARIOS

2.5.1. Oz formularios de Inspe¢io de Emissio de Poluentes/Ruido reprovados an
ser arquivados no local da inspegio 818 o retormo do veiculo para nova vistoria

2.5.2. Oz formuldrios de |nspecio de Emissio de Poluentes/Ruido aprovados deverdo

ser encaminhados 4 4rea administrativa para controle e arquivo.

2.6. Ao final de cada teste, og dados dos veiculos e os resultados deverio ser anolados na
LISTA DIARIA DE INSPECAD DE EMISSOES DE POLUENTES (Anexc C2) e, langados

no Infolrans pelo técnico responsavel.
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ANEXO D - MEDICAO E CONTROLE DOS NIVEIS DE PRESSAO SONORA INTERNA E
EXTERNA DOS VEICULDS DAS OPERADORAS DO SISTEMA DE TRANSPORTE

| - OBJETIVO

Estabelecer normas e procedimentos para medigdo dos niveis de pressdo sonora interna efxlerna
dos veiculos das operadoras do sistema de transporie coletivo de passageiros da cidade de Sdo
Faula.

Il — AMPLITUDE

Aplica-sa a Geréncia de Inspegio e Audiloria Técnica - GlA,
il — CRITERIOS

1. AMOSTRA

1.1. Amostra aleatéria de no minimo 15% (quinze por cento) do total da frota de cada
ocperadora, programada para convecacao no CIT.

2. BASELEGAL
2.1. RESOLUGAD CONAMA 418/09
2.2, INSTRUGAD NORMATIVA IBAMA 127/06
2.3. NBR 9714/00 — Método de Ensaio e determinagio do ruido externo
2.4. NBR B079/85 ~ Método de Ensalo e determinagio do rulde interno

2.5. NBR 15570/08 — Especificagbes técnicas para fabrnicagio de veiculos
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1. VERIFICACOES INICIAIS

1.1. Para esla atividade, deve-se ulilizar um medidor de nivel de prassio
‘Decibelimetra®. O aparelho deve ser ajustado para trabalhar na curva de pnn
resposta de tempo "FAST".

1.2. Deve-se verificar no aparelho a data de validade da Oftima aferigio realizada e cedificar-se
que 3 mesma nio expirou,

1.3. Condigbes do local
= O plso deve ler supericie plana, de concrelo, asfallo ou outre material equivalenie;

s () jocal deve estar livre de obstaculos numa distdncia minima de 03 (trés) metros em lodo o
perimetro do velculo em leste.

» As medigies ndo devern ser efetuadas em condigbes de tempo adversas (ventos fortes ou
chuwva).

14, Verficar a condicao geral do veiculo antes de realizar o leste, conforme os lens descritos
baixo:

1.4.1. Medidor de Rotagdes deve estar em pleno funcionamento;
1.4.2. Escapamento deve estar sem furos ou danificagGes;

1.4.3. Vedacdo e fravas da tampa do molor & fixagio da tampa de inspegao do cambio no
piso devemn estar em bom estado e dmrlda:mntﬂ fechadasfixadas para execucio do
leste.

1.4.4. Vibragdes decomrentes de componentes soltos e equipamentos instalados ou originals
do veiculo que emitam ruidos excessivos.

1.4.5. Fontes de ruido emitidas por pegas ou componetes danificados, exemplo: comeias,
bombas, escapamenio e suportes de conjuntos em geral.

1.4.6. Portas, janelas, escolilhas, trava de caixas em geral e tomadas de ar devem estar em
bom estado e devidamente fechadas para o teste.

1.4.7. Solicitar ao condutor que retire todo tipo de objetos soltos no intenor do veiculo que
Y possam interferir nas medigbes.

C_
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1.5. Resultado da verificagio das condigbes do veiculo para o leste:

1.56.1. No caso dos itens acima apresentarem iregularidades, deverd ser sglfitado ao
condutor ou representante da empresa que saja realizada a devida manu

1.5.2. As Irregularidades deverdo ser anotadas no formuldrio de Inspegfio A e B e o veiculo
davera ser REPROVADO e, porlanto, REJEITADD para o teste de ruido,

1.5.3. Mo retorno para reinspecio, sclucionada as ndo conformidades o veiculo deverd saer
encaminhado para execucio do teste de ruida.

2. REALIZAGAO DO TESTE
2.1. PREPARACAD

2.1.1. A operagho do veiculo deverd ser realizada preferencialmente pelo condulor, devendo
este, ser orientado como proceder durante o teste.

2.1.2. Para o ensaio s podera estar dentre da weicule o condutor & o tacnico,

2.1.3. Solicitar ac molorista para estacionar o veiculo, no centro da area de ensaio, e desligar
o motor;

2.1.4. Preencher o formulésrio de Inspe¢do de Emissdo de Poluentes/Ruldos com os dados
do veiculo, data e hora da inspegéo,

2.1.5. Para realizagio do teste, & necessaric que as janelas e portas do velculo estejam

fechadas,
Mota: Duranle todo o procedimenio, o técnico responsavel devera ulilizar o protetor
auricular. f

2.2. MEDIGAD DO RUIDO DE FUNDO.

2.21. Com o motor do velculo desligado, reslizar a medigio do ruldo de fundo e anotar no
formulério de Inspeciio de Emissdo de Poluentes/Ruidos.

Mota: © nivel de ruldo de fundo deve ser no minime 10 (dez) dB(A) a menos que o5
nivais medidos durante o ensalo de ruldo exierna;
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2.3. MEDIGAO DO NIVEL DO RUIDO EXTERNO

i ligar o
mento &

2.3.1. Solicitar ao motorista para colocar a alavanca de cambio na posigio n
motor. Aguardar alé que o molor abinja a temperstura ides! de fu
apresente rotagio estabilizada.

2.3.2. Posicionar o micrefone no sentido do onficlo de saida dos gases do escapamento, a
uma distdncia de 0.5 m do measmo, em paralelo 3 supericie do local da ensala,
formando dngulo de 45° com o plano vertical que contém a direcio do fluxo de gases.

2.3.3. Venficar qual & a velocidade angular maxima (rotagio) do maotor, e solicitar ao
motarista que acelere até que a rotagio se estahbilize em 75% deste valor.

Mota: Deve-se usar como referéncia a velocidade angular maxima especificada pelo
fabricante.

2.34. Realizar 03 [tréz) medicbes & anolar oz resultades no formuldric de Inspeclo de
Emissio de Poluentes/Ruldos,

2.3.5. As medigdes serfio validas se a diferenga entre elas ndo excader a 02 dB(A);
2.3.6. O resultado final sera obtido pela média aritmélica das medigies efetuadas.
2.4. MEDIGAO DO NIVEL DE RUIDO INTERNO

2.4.1. O procedimento para medigo do ruido inlerno deverd ser realizado com o veiculo
parado & com a alavanca de cimbio na posicio neutra.

24.2. O microfone deve estar afastado no minino 0,15m de paingis ou revestimenios e
arientado horizontalmente no sentido de marcha.

+.
2.4.3. As medigfes deverfo ser reafizadas em 03 (trés) pontos diferentes no interior do
veiculo:

Pasto de comando (posicio do ouvide do condutar];

Parte central do veiculo (o aparetho deverd estar posicionado a 1,6m £ 0,1m acima
do azsoalho),

- Pare traseira do veiculo (o aparelho deverd estar posicionado a 1,6m £ 0,1m acima

do assoalho);
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2.4.4. Para cada posigio, deverdo ser realizadas 03 (trds) medigies sendo:
= 01" medicio realizada em marcha lenta;
02" medigao realizada com 75% da velocidade angular méxima:
- D3* medicio realizada com a velocklade angular maxima,

2.6. Os resultados oblidos nas medigbes deveriio ser anolados no Formuldrie de Inspecio de
Emizsdo de Poluenies/Ruidos (Anexo C1).

3. RESULTADO .

3.1. O veiculo sera considarade "APROVADO" sa os niveis de pressio sonora estiverem dentro
dos padries descritos a seguir:
3.11. Ruido Externo
NIVEL DE RUIDO MAXIMO
POSICAO DO MOTOR PERMITIDO EM dB(A) CONFORME
RESOLUCADQ CONAMA 418/09
DIANTEIRD 82
TRASEIRD OU CENTRAL a8

3.1.2. Ruldo Interno

3.1.2.1. Conforme NBR 15570, os veiculos zero km fabricados a parir de 2009, devem
apresentar nivel de ruido Int&mu inferior a 85 dB(A) em gualquer regime de
ratacio.

3.1.2.2. Para o5 veiculos em uso admiti-se uma tolerincia de 03 dB(A) em qualquer
regime de rofacdo,

O velculo sera considerado "REPROVADO" caso os valores das madigdes ultrapassem os
limites definidos no ftam 3.1.

3.2.

Nota: Em caso de reprovacdo, o veicule devera ficar lacrado até que saja efetuada a
manutencio e realizado novo lests,

3.3. O resultado final do teste deverd ser anotado no formuldrio de Inspegio de Emissdo de
uluentesfﬁuldusi devidamente assinado e carmbado palo técni |, & a 2" via
ue ao representante da operadora.
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4. Os lormulanos de Inspecio de EmissSe de Poluentes/Ruidos reprovados deverdo s
arquivados no local da inspegdo alé o reforno do veiculo para nova vistoria.

5. Os formularios de Inspecido de Emissdo de Poluentes/Ruide aprovados deve
encaminhados & drea administrativa para controle e arquivo.

6. Ao final de cada teste, o resultado devera ser anotado na LISTA DIARIA DE INSP DE
EMISSOES DE POLUENTES (Anexo C2) e, langado no Infotrans.
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ANEXOQ E - PROCEDIMENTO PARA INSPECAD COM DESMONTAGEM DE RODAS

| = OBJETIVO

Eslabelecer normas e procedimenios para inspegdo com desmontagem de rodas — IDR nos
velculos das operadoras do sistema de transporte coletivo de passageiros da cidade de Sao Paulo.

Il - AMPLITUDE
Aplica-se & Geréneia de Inspegdo e Auditoria Técnica - GIA
Il - CRITERIOS
1. AMOSTRA

1.1. Amosira aleatéria selecionada durante a inspegio periddica, ou, por convocagio especifica
para inspeg&o. Em ambos os casos, a desmontagem deverd ocorrer nas dependéncias da
operadora, em datas pré-determinadas,

1.2. O tamanho da amostra sera de pelo menos 01 (um) veiculo para cada data de realizagao
de inspecdo periddica, de acordo com o cronograma estabelecido para o semestre.

1.3. O regisiro das inspegies deverd ser efetuado conforme procedimento para inspeciio de
manutencao e conservagido de frela, nos seguintes formuldrios:

= Fichas inspegic de frota — niveis “AB"
+ Ficha inspecio de frota = nivel *C" "
+ Ficha de desmontagem de componantes.
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2. PONTUACAD
2.1. FICHA DE INSPECAD “A/B"

2.1.1. Quando a desmontagem néo for realizada em conjunto com a inspegao perj
ponfuacdes da ficha A/B, referenle ao procedimento de desmontagem ser

no cdlculo das inspegdes amostrais por convocagio.

2.1.2. Nos casos em qui a desmontagem for efetuada em conjunto com a vistoria periddica
reéalizada nas garagens, as panlua;;ﬁes da ficha AMB serfo computadas no célculo das

inspeches peridgdicas.
2.2. FICHA DE DESMONTAGEM DE COMPONENTES (ANEXO “E1")

221, O valor fotal desta ficha é de 100 (cem) pontos, sendo 20 (vinte) referentes ao
ferramental e insumos, 40 (guarera) para conjunto do eixo dianteiro e 40 (quarenta)
para conjunto do elxo iraseiro. Sendo que, cada componanta tem o valor de 05 (cinca)

pontos.

2.2.2. O indice a ser ulilizado para o Ranking equivale 8 média dos valores aplicados a cada
ficha do veiculo da amostra vistoriada,

IV — PROCEDIMENTO
1. AREA ADMINISTRATIVA DA GERENCIA DE INSPEGAD E AUDITORIA

1.1. ESCOLHA DA AMOSTRA

k
1.1.1. Escolher de forma aleatdria @ amostra de veiculos para Inspecgio com Desmontagem
de Rodas — IDR. Os velculos deverdo ser preferencialmenia de marcas e modelas

diferentes, excluindo-se agueles com menos de um ano de vida (til e aqueles que ja
se encontram fora do sistema.

1.1.2. Avisar ao representante de manutengao da garagem da operadora via e-mail, na tarde
anterior 4 inspecio, que sera efeluada naquela garagem & inspecdo com
desmontagem de rodas sendo necessaria mao-de-obra, ferramental e equipamentos
de medicic para esta afividade. Em hipdtese alguma deverdo ser divulgados os
prefivos dos veiculos a serem analisados,

: Gy EM
| SUBETITUL \

i Didssin

SIS0 8 5

.-rl.l.n iodE Tisonica " A
MIGHA !




P '_ (aTs)
= MANUAL DE PROCEDIMENTO &Hm
sprrans | - SERVICOS VEICULARES- | sAopauto |it

MOBHIBADE
 ETEAMSFORTES 68

PROCEDIMENTO PARA INSPEGAD DE MANUTENGAD E DE CONSERVAGAD DA FROTA J

1.4.3. Informar os prefcs dos velculos selecionados para realizar a IDR ao reprasantants de
manuiencio da operadora via e-mail somenta no dia da atividade, prefenencialmenis
entre 45 07:00 e 07:30 horas.

2. EQUIPE RESPONSAVEL PELA INSPEGAO DE DESMONTAGEM DE RODAS — IDR
2.1. AMOSTRA

2.1.1. No caso dos velculos selecionados pelo setor administrativo nao serem apresdghlados,
o 1écnico responsavel pela atividade devera escolher a amostra aleatoramente entre
0% velculos disponivieis na garagem.

2.1.2. Analisar visualmente os veiculos a serem verificados, descartando agueles que.
apresentern algum sinal de viclago em qualquer roda ou troca recente de
componentes e substitui-los por outros,

2.1.3. Quando a inspecdo de rodas for realizada concomitantemente com a vistoria periddica,
& equipe técnica responsavel deverd escolher aleatoriamente a amostra de no minimo
01 {um) veiculo para cada dia de inspecao.

2.2. LOCAL

2.2.1. Solicitar ao responsavel pela manutengdo da garagem que designe local e pessoal
lécnico para acompanhamento, desmontagem, andlise @ montagem das rodas.

2.3. EQUIPAMENTOS

2.3.1. Verificar a existéncia dos equipamentos necessarios para as atividades (lorquimetro,
relégio comparador, base magnética, ferramentas especiais para montagem e
desmontagem) se estio devidamente calibrados e aferidos conforme norma de
procedimento da garagem, P

2.3.2. Verficar o lipo de graxa wlilizada pela operadora, conforme especificagido confida no
manual do fabricante do chassi do velculo.

2.3.3. Na falta de instrumentos de medicdo (relégic comparador) ou ferramentas especiais,
ocorrerd perda de pontuagio referente ao equipamento e aos itens néo verficados,
ndo ocorrenda & desmentagem.

2.3.4. Na falta de torquimetro, ocorrera perda da ponfuacéo referenie ao equipamento,
porém as medighes serdo efetuadas com o lorguimetro da SPTrans.
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Relégio
comparmdng

Torguimeln

Magnética

3. INSPEGAO DE NiVEIS "A" E “B"
3.1. INSPECIONAR OS VEICULDS

3.1.1. MNuma valeta, realizar a inspecio mecdnica e de carroceria, utiizando as fichas de niveis

"A" & "B", anotando as possiveis ndo conformidades encontradas.

4. REALIZANDO A DESMONTAGEM
4.1. ESCOLHA DAS RODAS

4.1.1. Escolher de forma alealdria duas rodas para desmontagem, sendo uma dianteira e

outra traseira, preferencialmente de lados opostos.
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4.2. VERIFICACADQ DO TORQUE

4.2.1.

4.2.2

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5

Para realizacdo desta atividade, efeluar uma marcagdo na porca e na roda utiFando
um lapis ou caneta, faciltande assim 3 visualizagho quando se ogfmer &
mavimeniacio da porca

Nota: Iniciar o processo de verificagho do torgue com a ulilizagde de um lorquimetro
compativel com as afividades. Pode-se ulilizar um multipficador caso saja necessario,
porém, deve-se tomar o cuidado de verificar o valor do torgue apds a multiplicacio.

FPosicione a escala do torquimetro no valor nominal do aperto, conforme manual do
fabricante do chassi.

Confira o torque am pelo menos duas porcas por roda (vide figura 1). Caso estas
venham a se mover antes do estalo do torquimetro havera falta de aperio.

Mio havendo movimentacio da porca, acrescer na escala do lorguimeatre 10% (dez
por cento) do valor nominal especificads pelo fabricante & repelir a operacio. Se ainda
assim ndo occorrer a movimentacdo da porca, deve-se acrescer mais 05 {cince) kgfm e

repelir a operacio,

Considerar excesso de torque somente para os casos em que 8 movimentacio ocomer
com mais de 108 (dez por cento) acima do torque nominal,

Figura 1

Vearificacdo do torque das porcas
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4.3. DESMONTAGEM E ANALISE DAS RODAS

4.3.1. Solicitar aos uncionaros da operadora que removam as rodas, tambores e as calolas
& no caso do eixo traseiro também o semi-eixo (igura 2).

Figura 2

4.3.2. Apots a desmontagem verificar o estado e especificagio téenica dos prisioneiros, das
porcas (inclusive dimensbes), das lonas, dos tambores, do came S, das pontas de
gixo, inclusive roscas e roletes (fguras 3 a 7)

Figura 3 Floura 4
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Verificacdo da ponta de eixo

Figura 5 Figura 6

Verificacio do tambor de freio

¥
|
Figura 7
Verilicacio das porcas
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5. ROLAMENTO E CUBOD DE RODA

51. VERIFICAR A FOLGA DO ROLAMENTO

5.1.1. Uliizando o reldgio comparader @ uma base mapgnética, deve-se soligt
funcionarios da operadara confiram a carga nos rolamentos (Figura 8)

51.2, O valor apurado deverd ser comparado com o especificado pelo fabricant® e anolado

no formulario de desmontagem de componanies,

5.1.3. Caso ndo exista felga ou esla esteja abaixe do recomendado, ou ainda, ocorrendo
excesso de folga, esla deve ser anclada na ficha. Os valores minimes & maximos
encontram-se Nos manuais dos respectivos fabricanles dos chassis

Nota: E fundamental a boa fixacio da base magnética no cubo.

5.1.4. Em =eguida, deve-se pedir para os funciondrios da operadora desmontarem o cubo de
rodas e proceder a lavagem de todas as pegas para postenor analise

4

Figura 8
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5.2, ANALISE DOS ROLAMENTOS E CUBO DE RODA

5.2.1. Apos a lavagem, verificar o estado geral dos rolamentos e pistas, solicitando a fro
dagueles gue apresentarem alguma anomalia (figuras 9 a 11). Importante demonsipar
caracteristicas dos rolamentos reprovados, principalmente coloragio.

Figura 2 Figura 10

Verificagio dos rolamentos Verificagao de rolamento

Figura 11 - Verificagdo do rolamento
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5.2.2. Venficar o estado geral do cubo, inclusive os alojamentos dos rolamentos e vedadores,
alojamento e iravas dos prisioneiros {figura 12)

Figura 12 - Verificagao do cubo

5.3. Solicitar a equipa da operadora que realize a limpeza dos componentes para iniciar o
procedimento de montagem.

& MONTAGEM
6.1. CUBO DE RODA

6.1.1. Acompanhar a remontagem do conjunto de cubo com os rolamentos, verificando a
forma de aplicagio, a quantidade de graxa, parafusos e porca lrava.

Figura 13

']
'l Montagem do cubo com os rolamentos
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6.1.2. Uma ver colocado o cubo, acompanhar o aperto conforme estipulado nos manuais do
fabricante & com a ulilizacio da base magniética e reléglo comparadaor (fgura 14)

B.1.3. Conferir as travas efou cupilhas apds a finalizagio da verificacio

Figura 14
Conferéncia das folgas admissiveis na montagem

6.2. RODAS

6.2.1. Aoc acompanhar a remontagem das rodas, somente davera ser exigido o torgque
recomendado pelo fabricante nos casos em gue foram substituidos os prisioneiros e
porcas de roda, uma vez que os antigos, ja perderam suas propriedades a
caracteristicas o que podera provocar problemas posteriores

6.2.2. Quando as rodas desmomadas apreseniarem problemas, onde a boa becnica
recomenda a execugdo do servigo na outra roda, deve-se apenas onentar, pois o
problema & de compeléncia da operadora através de seu procedimento de
manutengio.

6.2.3. O velculo devera ser lacrado, quando ndo for possivel acompanhar todo o processo de
montagemn das rodas e fazer a verificagio final. No caso, deve-se solicitar que o

veiculo seja apresentado no CIT para liberagao.
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6.3. CONSIDERAGOES FINAIS

b.4.1. Finalizar a verificagdo colhendo a assinalura do responsdvel pela manutengio da
garagem nas fichas de inspecdo.

6.3.2. Elaborar o relatdno contendo as néo conformidades verificadas preferencialmente
acompanhadas das fotos relevantes sobre o assunto.

NOTA IMPORTANTE:

Todas as etapas devem ser acompanhadas pela equipe técnica da SPTrans.
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ANEXO E1

Ficha de desmontagem de componentas.
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ANEXO F - PROCEDIMENTOS PARA O RANKING DE VISTORIA DE FROTA

| - OBJETIVO

Estabolecer referéncia comparativa de desempenho fécnico entre frotas, pardmedros para
programacio de inspecio de manutengio e conservacio de frota, bem como identificar a qualidade
de manutencio da frota das operadoras.

Il = CRITERIOS
1- ESTABELEGCIMENTO DO RANKING

0 ranking & obtido com base em sistema de pontuagio definido a partir dos dados gerados
durante o processo de vistoria de Manutengdo de Frota do Sistema de Transporte Coletive do
Municipio de S8o Paulo, que ocorre em cicles semestrais, comespondente aos periodos de
jangire a junho e de julho a dezembro.

Os pantos s80 atribuldos de acordo com ag irregularidades constatadas na frola, nas inspegdes
periddicas, amostral e desmontagem de rodas, das condigBes de Infraestrutura destinada as
atividades de vistoria, envaolvimento do Operador no processo de vistoria e niveis de emissao
de poluentes.

Abbm disso, s8o computados, também, na equacio malematica mais dois indices que sdo:

s OSER = Ocoméncias dos Sistemas Elxo e Rodante: sdo ocoménclas evenfuais dos
sistemas de eixo e rodanle que resultam em gquebras ou falhas de componentes com
possibilidade de acidente em via plblica.

« FAMIL = Fator de Manutengao Inspeciio e Limpeza: este indice & compaosto pela pontuagao
de quatro itens de avaliagdo da Auditoria de Processos de Manutengdo das operadoras.

Mo cdlculo do ranking, a qualquer tempo, poderd ser incluida a pontuacgdo referente as
inspachas amostrais extraordindrias, de fiscalizagfo e solicilago.

Esses dados sfo lancados em equagdo matematica acrescidas da pontuagdo do resultado
obtido, do qual subtrai a perda de pontuaglo por ocorréncias constatadas na inspecio do
sisterna rodante & FAMIL, gerando desta forma a nota final e assim definindo o Ranking das

operadoras num cicho.

« A partir da pontuagho final de cada operadora, extral-se a pontuagdo classificatoria que
ne a periodicidade das inspecdes das operadoras para o ciclo seguinte.

N
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1.1, CICLOS DE VISTORIA DE FROTA

+ Um ciclo de inspeg@o refere-se a execugio completa da programagio de inspega da
a frola das operadoras, cujo periodo estabelacido & de 06 {seis) meses,

» As frolas das operadoras serdo inspecionadas em 1009 {cem por cento)
perddicas, no minimo 01 (uma) vez e no maximao 03 {trés) vezes por ciclo,

= Durante o ciclo, no minimo 20% (vinte por cento) da frola das opefadoras sera
inspecionada em emissdo de poluentes.

* A cada ciclo serfo realizadas inspegdes de desmontagem de rodas nos veiculos das
operadoras. A quantidade de velculos estabelecida para a inspe¢do & no minimo de 01
(um) veiculo para cada dia de inspegio periddica programada.

» Durante o ciclo ocorrerdo convocagbes para inspegdes Amostrais diaras seguinde o
cronhograma @ as quantidades eslabelecidas pela SEM/GIA para o semesire.

1.2. SELEGAO DOS VEICULOS

A selecio dos veiculos para compor a gquantidade diana de convocagdo Amostral devera
obedecer aos seguinies critérios:

= Mo maximo 05 (cinco) velculos por garagemdidia;

= Preferencialmente 01 (um) vefculo por linha;

Veiculos com reclamagio de usuario;

Velculos com ano de fabricacdo mais antigo;

Coletivos com menor ndmere de inspecdes Amosirais realizadas;
* Dendncias,

s Acidentes;

s Tipo de Tecnologia;
& Oufros critérios referenies as condigdas operacionais;

« Preferenciaimente ndo serfo selecionados os veiculos gue pertencem a
empresafgaragem que estejam passando por inspecdo periddica ou
desmontagem, excelo os veiculos com reclamacio de poluentes.

+-

Obs.: Em casos esporadicos a SPTrans poderd convecar veiculos sem a
utilizagio dos critérios acima citados.
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1.3. CLASSIFICACAO DOS OPERADORES

Sera feita de acordo com a tabela de conceitos e pontuagdo abaixo:

COMNCEITOS PONTUAGAQ
S SATISFATORIO 93,0 a 100
R REGULAR 80,0 a 92,99
I | INSATISFATORIO 0a 79,99

1.4. PERIODICIDADE ENTRE VISTORIAS

Com base na pontuagdo oblida pelas operadoras no ciclo wigente, sera definida a
periodicidade entre as vistorias do proximo ciclo:

CONCEITO INTERVALO ENTRE VISTORIAS
SATISFATORIO 180 DIAS
REGULAR 80 DIAS
INSATISFATORIO 60 DIAS

Notas: A pontuagho serd definida por garagem dentro de uma mesma operadora.
.

1.5. RANKING PARCIAL

« O caleulo do ranking poderd ser feito a qualquer tempe, incluinde a pontuagao referente a
todos os tipos de inspegdes e ocomméncias constaladas durante o periodo desse ranking,

» Serd realizado um ranking parcial na metade de cada ciclo de inspegbes;

« Este ranking parcial abrangerd apenas as empresas que estiverem com conceito “regular”
e “insatisfatoria®;

« A planilha de cdlculo do ranking parcial deve conter todos os indices, com excegio do
FAMIL que s6 serd computado ao final do ciclo;

» As empresas operadoras que neste ranking parcial se enguadrarem no conceilo
“satisfatdrio”, terdo uma bonificagio;

il N
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* A bonificagdo serd. a dispensa de realizagio de 01 (uma) inspegio periddica, imposta pela

conceilo a que eslava enquadrada;

TABELA DE BONIFICACAD

CONCEITO N*DE INSP. BONLS

TOTAL DE INSP.

‘ REGULAR r] =1 i

= As empresas que receberem esta bonificagdo lerdo, chrigatoriamente, que manter a
condicio de conceito “safisfatorio” até ¢ final do ciclo, sob pena de ser exclufda da

condigao de obter bonificagbes futuras pelos préximos 02 (dois) ciclos de inspeciio.

EQUACAD MATEMATICA PARA CALCULO DA PONTUAGAD DA FROTA

PT=[100 - { Nper + Nam + Nder + INF + EE + EP ) ] - OSER - FAMIL

Onde:
MWper = MNota dainspecio periddica
Nam = Nota da inspegdo amostral,
Wder = MNota dainspegio de desmontagem de rodas,
INF = Infra-estrutura de garagem,
EE = Envolvimento da Operadora,
EP = Emissdes de Poluentes [Fuligem+Ruido),

OSER = Redugiio de pontos por acorréncia com sistema eixo elou rodante, e

FAMIL = Fator de manutengiio, inspegio e limpeza da frota.

AUTORIZACAG BUBSTITUI
(2]
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1.6.1. Nper o Nam

As nolas das inspegbes periddicas e amostrais seguem o8 mesmos critérios de
da pontuagdo dos requisilos das fichas "A", "B" e *C".

1.6.2. PONTUAGAC FICHAS “AIB" E “C"

1.6.2.1. S0 atribuidos pontos de O (zera) a 100 (cem) proporcionalmente & gravidade da
irregquiandade e de acordo com as tabelas |, 1l 2 i1

1.6.2.2. Para o calculo da pontuagdo tlotal, devem ser considerados todos os formuldrios
de Inspegao Grupo "A/B” e "C", emitidos durante todas as alividades de inspegio,
mesme agueles cujos veiculos tenham sido liberados apds o Repasse.

1.6.2.3. Caso o veiculo ndo apresents iregularidades em qualquer de seus componentes,
8 respectiva pontuacio serd nula.

1.6.2.4. A cada iregularidade observada dentro do mesmo sistema, serd atribuida uma
pontuacio ao respectivo itam.

1.6.2.5. A pontuacio do item corresponde ao Peso dividido pela quantidade de itens do
sislema, conforme tabelas a seguilr.

1.6.26. A excecio serd feita aos ifens grifados nas tabelas que terdo a sua pontuacio
determinada pela divisdo do Peso do sistema por 04 (quatro). Assim sendo, a
partir de 04 (quatro) itens iregulares por sistema a operadora perdera a
quanfidade de ponlos tolal do respectivo sistema.
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TABELA | /i
GRUPO A v
Sistema Peso Sistema Qtd. ltem Pontuagio por item .’V
Eixo 15 11 3,75
Chassi 10 05 2,00
Suspensio 20 20 5,00
Rodante 15 0z 7.50
Tragdo 05 (1 1,25
Frelo a0 13 7,50
Alimeniacho 05 02 2,50
Total 100 69
TABELA I
GRUFO B
Sistema Grupo B Pesos o Pontuagiio por item
omponente
lum. Interna 10 T 1,43
Carroc. Exter 20 23 5,00
Carroc. Inferna 20 20 5,00
Equip. Sequr. 20 voD4 5,00
llum. Externa 10 08 1,25
F. Comando 05 03 1,67
Limpeza 05 02 2,50
Sist. Elétrico 10 02 5,00
Total 100 68
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GRUPO G L //

TABELA Il
Grupo C Pesos c mﬂtdl;anta Pontuagdo por item /
po
Elevador 40 10 4,00
liens Segur. 30 05 6,00
Rampa 30 04 i 7,50
Total 100 19

1.6.3. Nder

1.6.3.1. A cada imegularidade observada dentro dos grupes da ficha de desmontagem,
serd atribuida uma ponfuagdo.

1.6.3.2. Esta pontuagio somada e ponderada pelos valores de cada ficha, conferme tabela
abaixe detefminara a nota final de cada velculo.

1.6.3.3. O indice de desmontagem de componentes equivale & média das notas de cada
vaiculo da amostra inspecionada.

TABELA IV
DESMONTAGEM DE COMPONENTES
ITEM PONTUAGCAO QUANDOD IRREGULAR
FERRAMENTAL E INSUMOS 20
CONJUNTO EIXO DIANTEIRO 40
CONJUNTO EIXO TRASEIRO 40
SUBTOTAL 100

fes Déssis
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1.6.4. INF

1.6.4.1. A nota de infraestrutura @ afribuida as condigies das instalagdes al de
Inspe¢do, nas garagens das cperadoras durante 8 realizagio d pecies
periddicas. conforme tabela abaixo:

TABELA V

GARAGEM — INFRA-ESTRUTURA

ITEM PONTUAGAO QUANDO IRREGULAR
QUANTIDADE DE VALETAS 40
CONDIGOES DE SEGURANGA 30
ILUMINAGAC GERAL 20
COBERTURA DAS VALETAS 10
SUBTOTAL 100

1.6.5. EE

1.8.5.1. Mola cblida pela eficiéncia do envelvimenio da operadora, na dispenibifidade da
frola a ser inspecionada, organizacdo dos lrabalhcs e noe acompanhamento
técnico.

TABELA VI
OPERADOR - ENVOLVIMENTO

ITEM PONTUAGAO QUANDO IRREGULAR

DISPONIBILIZAGAD DA FROTA EM

INTERVALOS COMPATIVEIS COM A &0

QUANTIDADE DE VEICULOS A SEREM
INSPECIONADOS

ORGANIZACAD GERAL DOS TRABALHOS
FOR PARTE DO OPERADOR DURANTE A 25

INSPECAD
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ACOMPANHAMENTO TECNICO 25

SUBTOTAL 100

1.6.6. EP '/

1.6.6.1. Nola atribuida & inspegic de emissic de poluentes (opacidade e ruido),

relacicnada com a quantidade de reprovagiio da amosira inspecicnada
conforme labela abaixo:

Nota: Sera censiderada a reprevagio tanto em ruido como na opacidade.
TABELA Vil

PONTUAGAO DE POLUENTES

ATE 068% DE REPROVAGAO DA
FROTA INSPECIONADA NAO HAVERA PERDA DE PONTUAGAO

ACIMA DE 06% DE REPROVACAO z
DA EROTA INSPECIONADA HAVERA PERDA DE PONTUAGAQ

Erpasturia Vetutar e Audirsih T
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Gorzan Car.

“";I::"J-.l' e [=ril |




7.

MANUAL DE PROCEDIMENTO o
SPTrans | - SERVICOS VEICULARES-

o,

FL

ASSLNTO

PROCEDIMENTO PARA INSPECAO DE MANUTENGAO E DE CONSERVAGAO DA FROTA

1.6.7. Indices da equacio matematica

1.6.7.1. Trata-se do peso atribuido as notas estabelecidas na farmula do ranking.

TABELA VIl
INDICES DOS TIPOS DE VISTORIAS

ITEM iNDICE
PERIODICA 0,250
AMOSTRAL 0,350
DESMONTAGEM 0,250
ENVOLVIMENTO DA EMPRESA 0,025
INFRAESTRUTURA 0,075
POLUENTES 0,050
SUBTOTAL DA EQUAGAD 1,000
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1.6.8. OSER

1.6.8.1. Fonluagdo a ser descontada do subtolal da equaghio, na constatach
pcorréncias com sistema de eixos e sistema rodants.

1.8.8.2.  Havera perda de 03 (trés) ponlos na primeira ccoméncia e a partir da

ocorréncia, havera perda acumulativa de 07 (sele) pontos, conforme fabela
abaixo:

TABELA IX

PERDA DE F'-CIHTI.IAFEEI POR "0OSER"

{DEBITADO DO SUBTOTAL DA EQUAGAD)

QUANTIDADE DE OCORRENCIAS | PERDA DE PONTOS
01 -3
02 -10
03 -17
04 - 24

(o)

()

1.6.9. FAMIL

1.6.9.1. Pontuagdo a ser descontada do sublotal da equagdo, na constalagio de
ccorréncias com a manutengdp, inspecdo e limpeza da frota, que tem como
base os resultados oblidos nas Auditorias de Processos de Manutengao,
realizadas semestralmente em fodas as operadoras do sistema.

Nota: A Auditoria atualmente & composta por 09 (nove} itens:

* Organizagio geral;

* Recursos humanos;
» Gestio de materiais e senvigos;
* Plansjamento, organizacio e controle de manutencio,

SUBSTITUL
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1.6.9.2.

Manitencio dos velculos;
Inspecao dos veiculos;

Limpeza e conservagio da frota;
Equipamentos & ferramentas,

Disposicéo funcional da garagem.

Da Auditoria de Manutengio de maneira geral, os 04 [quaire) itens abaixo sdo
considerados comeo mais influentes no processo de manutengioe especifica e
limpeza dos veiculos:

Flanejameanto & contrale de manutengao

Manutengdo dos veiculos;

Inspecio dos veloulos;
Limpeza e conservagio da frota,

A parlir da pontuacio obtida nes 04 (guatro) itens, calcula-se a média de cada
um dos itens @ ao final novamente a média dos quatro resullados.

A pontuacso oblida & comparada com a grade de fatores, onde & atribuida a
perda ou ndo de pontos, conforme quadro a seguir.

Desta forma serdo destacados do resultado da Auditoria e calculados para
oblengio do fater de manutenglo, inspecdo e limpeza da frota — FAMIL.
L

PONTUAGAOD - FAMIL SITUAGAD
ACIMA DE 1,76 NAC PERDE PONTO
DE 141 A 175 PERDA DE 03 PONTOS

ATE 1,40 PERDA DE 05 PONTOS

L,
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ANEXO G - PROCEDIMENTOS PARA VERIFICAGAD DO ESTADO DA CARROCERIA

| - OBJETIVO

Estabelecer procedimenios para andlise veicular através da metodologia *FEC- Fator
CarrocerialChassis.

Il- AMPLITUDE
Aplica-se & Geréncia de Inspecdo e Auditora Técnica — GIA,
- . METODOLOGIA

A metodologia denominada Falor de Estade de Carroceria / Chassl — FEC - consiste basicamente
na divisio da estrutura do velculo em 03 (lrés) grandes grupos (estrutura basica, carroceria e
periféricos) que recebem pesos diferentes conforme o tipa de construgdo do velculo.

Cada grande grupo é subdividide em componentas, que segundo a metodologia possibilita ser
enquadrado em 05 (cinco) estados possiveis, sendo que a cada um comrespondesse a um estado
fisica proprio @ um respectivo “custo” percentual de material e méo de obra necessaria para repor o
estado de novo & original, sempre comparade com a reposigio de um similar novo, conforme

segue:
OTIMO - Em perfeitas condicdes ndo necessita de reparo — 10% (dez por cento).

EOM - Em bom estado necessita apenas de reaperto, limpeza e polimento - 25% (vinte e cinco por
canto).

MEDIO - Necessita de pequencs reparos gue podem ser efetuados no local, sem a refirada dos
componantes — 55% (cinquenta e cinco por centa).

RUIM - Mecessita d& reparagdo complexa que, via de regra, precisa da retirada do componente —
85% (oitenla & cinco por cento).

PESSIMO - E necessaria a substituicio infegral do componenta = 100% (cam por centa).
Para efetivagio dos cdlculos & ulilizada uma formula matemdtica que, uma vez calculada,

demonstra a necessidade e a viabilidade de reforma ou baixa pattimonial do velcuble, Mais uma vez
deve ficar claro que cada tipo de construgdo veicular segue uma farmula diferenciada.
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IV= Procedimentos

A analise ¢ efetuada apds a lavagem e limpeza geral do veiculo, em valeta pria & com a
ulilizagdo de Huminagao suficiente, preferencialmente do tipo flucrescente & mével (cordaa),

A equipe de vistoria deve ser composta por dois técnicos que conhegam plenamente o méloda e as
premissas basicas para a andlise.

A verificacio devera ser realizada conforme seqiéncia abaixo:
1. Estrutura basica

a- Longarinas
= \Verficar o eslado geral das longarinas quanto a trincas, rupluras ou corrosdo
acentuada.

b- Travessas das Longarinas
» Verificar o estado geral das travessas das longarinas guanto & frincas, rupturas ou
COrMmosao acentuada.

2. Carroceria

&- Parede Frontal
= Verificar o estado de conservagio quanto a frincas e corrosdo,

b- Estrutura Esquerda
+ Verificar o estado de conservagio quanto a trincas e corroséo,

¢- Chaparia Esquerda .
+ Verificar o estado de conservaco e fixagao.

d- Compartimento do motor
= Verificar ¢ estado de conservaglo geral, da estrutura e existéncia de corrosio.

e- Tampa do compartimento do motor
+ Verificar estado de fixagdo, conservacio e vedacgio.
+ \arificar a exigténcia de trava.

f- Parede traseira
» Verificar o estado de conservagio quanto a trincas e corrosio.

99 @anaims Cunha
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g- Estrutura Direita

= Verificar o eslado de conservagdo guanito a trincas e cormosao,

h- Chaparia direita
« Verificar o estado de conservagio e fixagdo.

i« Sistema de Portas
» Verificar o funcionamento, estado de conservacio guanto a guebra e desgaste nos
mancais e 05 elementos de flixacio das portas;
Verificar existéncia, estado de conservacdo & fixacio da tampa dos pistdes das portas;
Verificar existéncia de vazamentos nos pistbes das portas;

Venficar o estado de conservacao @ a axisténcia de valvula de alivio;

L]

L]

» Verificar os elementos de fixacio dos pistdes e seu funcionameanto;
L]

L]

Veerificar o estado de conservacéo das folhas de portas quanto a quebra, furcs a
defarmacoes;
& Verificar os elemantos de fixacio das folhas & revestimentos;
« Verificar a existéncia das borrachas das portas, seu astado de conservacio quanto a
rasgos e deformagdes e sua fixagho,
+ Verificar o estado dos vidros das porlas, suas borrachas e fixacbes.

i

k- Plaa

Estribos{Degraus)
Verificar estado de conservacio, fixacdo e as condicfes do piso,

Verificar o estado da estrutura dos degraus:
Verficar altura conforme Padrées Técnicos,
Varificar existéncia da luz do degrau @ o seu funcionamento;
Varificar existéncia de lante da luz do degrau e sua conformidade.

= Verificar estade de conservagdo da esirutura do piso e sua fixagao,
« Verificar a condigao antiderrapante da mania e sua fixagao;
= Verificar estado geral e fixag8o dos frisos.

|- Caixas de Rodas
« \Verificar estado de conservagio das estruluras das caixas de rodas e sua fixacao,
« Verificar a condicio da manta e sua fixacdo;
« Verificar estado geral e fixagao dos fnsos.

m- Revestimentos das paredes laterals
» Verificar a existéncia e o estado de conservagio quanto @ quebras, deformagdo e o35

elementos de fixacao;
« \Verificar a existéncia de retrabalhos inadequados e a exisiéncia de infiltragdes; e
. rificar se atende ao Manual de Padrées Técricos de Velculos.
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- Revestimento do teto
» Verificar a existéncia e o eslado de conservagic quanio a quebra, deformacio e os

elemenios de fixacdo,
* Verificar a existéncia de retrabalhos inadequados e a existéncia de infillragdes;
» \erificar se atende ao Manual de Padrées Técnicos de Velculos.

- Balatstres & corriméos

« Verificar a existéncia de balalstres e comimaos, o estado de conservagio quanto a quebra,
comrosdo & os elamentos de fixagdo;

= Verificar o atendimento ao manual dos padries técnicos.

p- Estrutura dos bancos
« Venficar a estrutura dos bancos do motorista, cobrador e passageiros guante 4 problemas’

na estrutera, fixacio e comosan.

g- Sistema de ventilagio do teto

= \erificar a existéncia das escotilhas e cipulas, o funcionamento e o estado de conservacio
guanto a quebra e fixacio,

« Verficar a existéncia e funcionamento dos ventiladores e exaustores do teto:

=« Verificar a existéncia de infiltragdo.

r- Estrutura e Chaparia do teto
= \erificar o estado de conservagio da estrutura do teto quanto a trincas e cormoso.

« \arificar o estado de conservagio da chaparia do teto e fixacio.

3. Periféricos

a- Estofamento
= Verificar o eslado de conservagiio gquanto a desgaste, rasgos nos bancos (assento e

encosto);
« Verificar a existéncia, estado de cnfmran;!n quanto a quebra, rasgos e fixagdo do apoio

de brago e do protetor de cabega.

b- Elétrica
« Verificar o estado geral do sistema eléftrico, incluindo motor de partida, alternador, limpador

de para-brisa, buzina, lumindrias internas e externas em geral.

c- Para-choques dianteiro
« Verificar a existéncia, estado de conservagio quanto a deformacdo e fixaclo dos pdra-
chogues e ponteiras e seu alinhamenio.

ALITCHRL SUBSTITUL 1 A DWULGADD EXL:
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d- Para-briza
= \Verificar 0 estado de conservagdo quanto & quebra, frincas, fixagdo e condigdo |
Conforme reselugio do CONTRAN n® 216/06),

Nota: A area envidragada ndo podera estar degradada (riscada) em mais de 50%
{cinguenta por cento) de sua extensdo e nem conter expressdes ofensivas a moral e bons

coslumes

g« Janelas Laterais

# Verificar a axisténcia, estado de conservagao quanio a quebra & a movimentagio dos
vidras mdwveis;

+ Verificar o eslado de conservacado guanto a guebra, corrosio e ficacio dos quadros das
janelas. '

« \erificar a existéncia e o eslado de separadores, imitadores e puxadores,

f- Vidro Traseiro
» ‘Verificar a existéncia e o estado de conservaglio quanio a quebra, fixagdo e condigio

irmegular,

g- Para-choques dianteira
« \erificar a existéncia, estado de conservagho guanto a deformagfo e fixagdo dos para-

chogues & ponteiras e seu alinhamento.

h- Pintura
+ Verificar o estado de conservacao da pintura, quanto a trincas e cormosao,

V - Ragistros

Os resultados auferidos aos itens deverfio ser registrados nas fichas proprias da metodologia,
sendo efetuado o caleulo do indice FEC ao final, obtendo se a classificagio conforme tabala a

seguir.

Classificagio dos Veiculos

De 0,00 até 5,00 pontos — Necessidade de reforma pesada
De 5,01 até 6,00 pontos — Necessidade de reforma de médio porte
De 6,01 até 7,00 pontos — Necessidade de reforma leve (Repasse)
De 7,01 até 9,00 pontos — Condigbes normais de operagdo
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ANEXO H - VERIFICAGAO DA VAZAO DO AR CONDICIONADO DOS VEICULOS

I - OBJETIVO

Estabelacer critérios para verificago da conformidade, na incluslo, dos velculos com sistema de ar
condicionado que equipam os OGnibus de transporte urbano de passageires em relacio ao
espacificado nos Manuais de Padrbes Técnicos de Veiculos da SPTrans e ao que estabelece a
norma ABNT NBR 15570.

Il - AMPLITUDE

Aplica-se & Geréncia de Inspecio & Audiloria Técnica - GlA.

Il - CRITERIOS

1. AMOSTRA

1.1  Amoslra aleatdria selecionada durante a realizagio das vistorias amostrais, periddicas e de
inclusdo.

1.2 O tamanho da amostra sera de pelo menos 01 (um) velculo para cada data de realizagao
de inspecdo periddica, de acordo com o cronograma estabelecido para 0 semestre.

1.3 Duranie a realizacio da vistoria amostral, todos os velculos que realizarem a vistoria de
emisstes de poluenies, deverdo ser submatidos a venficacdo das condicdes do ar
condicionado,

1.4 Durante a vistorda de inclusdo, utilizar o mesmoe padrdo estipulado para emissbes de
poluentes.

1.5 O registro das inspegfes deverd ser efeluade conforme precedimento para inspecac de

manutengiio e conservagdo de frota, no formuldrio do Grupo B.
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2, BASE LEGAL
= NBR15570

= Morma de Procedimento para ensaic da medicio de desempenho do sisltema de”Ar
Condicionado em Onibus urbano.

IV - PROCEDIMENTO

1. VERIFICAGOES INICIAIS

1.1. Para esfa atividade deve-se ulilizar equipamente denominado termo anemometro e
dispasitive de fixagio com distanciamento padrio acoplado, junto ds saidas de Ar do
veiculo. O aparelho efetua a medigdo da velocidade, vazio do ar e temperatura ambients,
devendo estar na fungio de graduagio Celsius & na medida de velocidade em mis.

1.2, Deve-se verificar no aparelho a data de validade da Ofima afericao realizada e certificar-se
que esta ndo expirou.

1.3. Condigdes do veiculo:
« Porlas, janelas, escolilhas, saidas de ar devem estar em bom estado.

s O Ar condiclonado deve estar em bom estado de conservagdo e funcionamento.

1.4. Resultado da verificago das condigdes do velculo para o teste:

1.4.4. HNo caso dos itens acima apﬁ:santﬁ'rﬂm iregularidades, deverda ser solicitado aa
operader que seja realizada a devida manutengfo do velculo.

1.4.2. As iregularidades deverdo ser anotadas em formuldrio de inspecio AB e o velculo
devera ser REFROVADOQ e, porfanto, REJEITADO para o teste de Verificagio da Vazéo
do Ar Condicionado do veicula,

1.4.3. Mo retormo para reinspecdo, solucionadas as nac conformidades, o velculo devera
e encaminhado para execucaso do testa de venficacio da vazao do ar condicionadao.

)
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2. REALIZAGAC DO TESTE
21. Preparagio e utilizagio do equipamento Termoanemdmetro
21.1. Verifiqgue s& ndo ha danos na hélice ou sujeira no equipamento,

21.2. Para a realizacdo do teste devemn astar denfro do veiculo somente o condutor e o
lécnico responsdvel pala avaliacdo,

2.1.3. Para a realizacio do teste € necessdrnio gue as portas, janelas escotifhas e tomadas de
ar do veiculo eslejam devidamente fechadas.

2.1.4. Selecicne a lecla GiF do tarmuanamm:natm para optar pela unidade de temperatura.
2.1.5. Selecione a tecla UNIT para oplar pela unidade de velocidade,

2.1.6. Posiciona o termoanemdmetro com o dispositivo acoplado, de maneira que o ar
alravesse a helice de ffras para frenle {conforme indicagdio da seta no

termoanemémetra).

2.1.7. Aguarde por aproximadamente 04 (quatro) segundos para que a leitura da velocidade
se esiabilize.

2.1.8. Manienha o eixo da hélice com uma divergéncia maxima de 20° em relagdio ao eixo de
propagacaoc do ar.

2.1.9. A temperatura do ar serd auvtomaticamente indicada no display, davendo estar em 22°
C.

2.1.10. Coloque o sensor na drea ande a velocidade do ar deve ser medida,

*-
2.1.11. Completada a medigio, pressione a lecla HOLD para entrar no modo Data Hold e o
iermoanamomelro congelara a leitura atual.

2112 Prassione & fecla MAXMIN e o display secundaro rd mosirar um nlmenro gue
representa o ponto que estd sendo verificado.

2.1.13. Repila este processo em lodos os pontos que devam ser medidos & registrados,
conforme a tecnologia do veiculo.

2.1.14. Fressione a tecla MULT POINT e o display mostrara a média das leituras da
velocidade do ar e o nimero de pontos medidos.
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2.1.15. Pressione a tecla RST por 02 (dois) segundos para sair, apagar as leituras registradas
& aguardar nova verificagdo.

1.2 Medigio da distribuicio do ar ao longo do salio de passageiros

2.2.1. Ligar o ar condicionado em velocidade maxima, com iodas as saidas ar fixas &
individuais aberlas,

2.2.2. A medicio das velocidades do ar deve ser feita em todas as saldas individuais.

2.2.3, Nas saidas fixas, realizar a medicio das velocidades do ar a cada 1000 mm (mil
milimetros) alternadamente ao longo do salfic de passageiros.

2.2.4. Para medicio das velocidades tanto nas saldas fixas como nas individuais, posicionar
o termoanemdmetro com dispositive acoplado, mantendo assim uma distancia de 100
mm (cem milimetros) destas. Wlilizar sempre o dispositive para manter o equipamento
na posigao definida.

NOTA. Caso seja verificada uma varagio de temperatura muilo alla, de cerca de
0B“C [ofte graus Celsius), ao longo do veleulo, devera ser informada a operadora para
realizacio da verificagio e possivel manutencdo no sistema de Ar Condicionado do

vefculo,

3. RESULTADO

3.1 As medidas de cada ponlo deverdo ser registradas na ficha de Verificagio da Vazdo de Ar
Condicionada, Anexo |,

=

3.2 O veiculo serd considerade APROVADD caso a vaniacio maxima de velocidade do ar entre
todos os pontos medidos, tanto nas saidas fixas comno nas individuais, ndo exceder a 50%

{cinquenta por centa).

NOTA: Em caso de reprovagho o velculo deverd ficar lacrado até que seja efetuada a
manutencio e realizado novo teste com a aprovacdo do mesmo,
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AUDITORIA DE PROCESSOS DE MANUTENGAO DA FROTA

. OBJETIVO
Esziabelecer normas e procedimentos para a realizagio da Auditoria d 2805 de
Manutengio junto aos concessiondrios do sistema de transporie coletivo dé paésageiros da

Cidade de S8o Faulo, a seguir denominado Sistema de Transporte.

Il. ABRANGENCIA
Aplicam-ge & area de Engenharia Veicular e suas interfaces junto aos concessionarios.

lll. NOEMA .

1. Definigdes

Auditoria de manutengiio: é a verificagio sistematica e documentada que permite
avaliar o grau de adequacho dos procedimentos e controle aplicados pelas
operadoras no processo de manutengao da frota,

Manutengdo da frota: é o conjunto de atividades que visa & conservagio do estado
operacional @ seguro de cada veiculo. Além das atividades mecanicas, elétricas, de
limpeza e de funilaria propriamente ditas, no contexto deste procedimento, engloba
os controles, os planos, os procedimentos relatives a propria manutengdo, as
ferramentas e eguipamentos, ao almoxarifado e & qualificagdo da mao de obra.

2. Critérios

2.1  As auditorias de processos de manutengio da frola das operadoras serao
realizadas semestralmenla, baﬁegdas nos critérios e conceitos das Normas
NBR ISO 2001 e 14001.

2.2 A manutenciio da frota sera "Qualificada Plenamente” se sua ponfuagao total
e a de cada quesito analisado atingir o patamar minimo de conformidade
igual a 70% (setenta por cento). Dessa forma, mesmo que a pontuagao fotal
seja igual ou superior a 70% (setenta por cento) e a de qualquer um dos itens
gue a compdem nao atingirem esse patamar, 8 manutengao serd considerada
"Qualificada Parcialmente”.
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2.3 As auditorias serSo realizadas com base em elamento :
envolvendo a documentagao, registros de manutengio e entrgidstas com
empragados das operadoras.

2.4 A auditoria sera realizada no periodo diurmo, nas dependéncias das
operadoras, em confunto com seu representante para acompanhameanto e
organizagio dos trabalhos,

2.5 O Plano de Agao a ser apresentado pelas operadoras, contendo as medidas
@ 03 respeclivos prazos de execugdo necessarios para regularizagio das ndo
conformidades verificadas nas auditorias, sera avaliado pela SPTrans.

2.6 Serdo realizadas visilas para consfatagdo da regularizagdo das indicagbes
apontadas no "Relatério de Auditoria®.

27 Mo final de cada semestre sera divulgado um “Ranking”, a partir dos
resuliados obtidos nas audiforias.

28 Sera estabelecida uma classificago por item analisado, conforme quadro
abaixo, que definird a pontuagdo obtida pelas cperadoras:

Atendiments 30 ibem Classificacio Pontusigho
Abende plenamente & 2
Atende parcialmente i B 1

HiSo atende " = a

Mo aplichvel ]

Nota: A SPTrans, quando julgar necessario e a qualquer tempo, em virtude
de resultados operacionais, apontamentos eslatisticos, acidentes,
reclamagBies ou até mesmo denlncias, podera realizar auditorias

extraordinanas.
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2.9 A pontuagdo obfida gualificard a manutencio da frota da operadorg, de
acordo com a tabela a seguir;

Pantuagho total Pontubcho de quasito atureza da
obtids (%) obtida (%) Mtuacho I/ inteacho
HMalor ou igual a 70% Malor ou igual & 70% ”‘"”“L;I:f_lf"‘r‘;‘:ﬂm .
= Manutencio qualificads
Haior ou iguad & A0 D BO%: atd 4555 ' parciaimente Leve
O S0% ot 9% - Manutencdo com restrighes Media
Ahaixn die 50% - Manutenciio desqualificada Grave

3. Responsabllidades

Area de Engenharia Veicular: elaborar e divulgar o cronograma das auditerias e
realiza-las, fornecendo dados para a drea de Inspecio Veicular & os resultados para
05 concessionarios do sistema de transporte.

4. Niveis de Competéncia

Aprovagio do relatorio de auditoria: nivel hierdrquico minimo de Gerente Geral.

5. Base Legal .

« MNorma NBR IS0 9001 - estabelece requisitos para o Sistema de Gestao de
Qualidade e & aplicavel a qualquer produto ou semnvigo;

« MNoma NBR 150 14001- define os requisitos para estabelecer um Sistema de
Gestdo Ambiental, com objetivo de criar o equilibrio entre a manutencac da
rentabilidade e a redugao do impacto ambiental;

o Lein®13.241, de 12.12.2001, suas alteragfes e regulamentagbes, que dispbe
sobre a organizagio dos servigos do Sisterna de Transporte Coletivo Urbano
de Passageiros na Cidade de 5&o0 Paulo;

+ Regulamento de Sanghes e Multas — RESAM, publicado na Portaria n® 168/07
— SMT/GAB, de 01 de dezembro de 2007 e atualizagbes posteriores.
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IV. PROCEDIMENTOS

Verificar in foco, durante o processo de auditoria, os itens analisados em cada

conforme abaixo:

1.

Organizagao Geral da Manutengao

Ter definidas a missdo e a visdo do negdcio, com politica de gualidade em
relacio as metas da empresa divulgada & de ciéncia dos funciondrios;

Ter organograma funcional da Area de Manutengdo, com a definigio das
linhas & niveis de autoridade;

Ter um representante da diregdo com autoridade e responsabilidade para
assegurar a implantagdo e manutencio dos Sistemas de Gestdo da
Qualidade e Ambiental; e

Apresentar esquema de segurancga e prevencao contra incéndios.

Recursos Humanos

Apreseniar a sislematica de avaliagio de novos empregados ligados a
manutencao, com as respectivas descrigbes de cargos e requisitos minimos,
Comprovar a existéncia de quadro de empregados, por area de atuagdo
{manutenco preventiva e corretiva, elétrica, borracharia, funilaria, limpeza da
frota e oulros) em quantidade suficiente para as execugdes das manutengbes
programadas;

Apresentar o levantamento de necessidades de treinamento, realizado pela
Area de Recursos Humanos, e seus respectivos programas para o pessoal da
Area de Manutenclo, com previsio de reciclagem de seus empregados em
periodos maximos de 02 (dois) anos,

Comprovar por registros a realizagdo dos treinamentos pregramados por meio
de cronograma anual,

Gestao de Materiais e Servigos

Apresentar metodologia para andlise de produtos, de servigos L de
fornecedores. Esta melodologia deve assegurar que a agquisigae e a utilizagao
de componentes repasse & frota um grau satisfatorio de confiabilidade e

seguranga,
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« Demonstrar na gestdo dos materiais e servicos as seguintes atividades,
registros e cuidados:

(a) Qualificacio dos formecedores;

(b) Acompanhamento do fornecimento;

(c) Analise do desempenho do produto;

(d) Deméritos por atraso ou outro tipo de problema;

(e) Falhas aceitdveis em forma de concessio,

{f) Falhas gue inviabilizam a utilizacdo;

{g) Tratamento de ndo conformidades,

{h}) Plano alternativo para casos de interrupgio de fornecimento do produlo.

« Demonstrar a existéncia de sistema de administragdo de estoque,
apresentando compatibilidade entre o estoque fisico e banco de dados, com
local adequado para anmazenagem e acesso permitido somente &s pessoas
autorizadas;

Demonstrar a possibilidade de rastreamento do material recebido;

Demonstrar a existéncia de procedimenios para controle de garantia dos
maleriais e servigos, bem como, cadastro atualizade de fomecedores e
produtos;

« Apresentar procedimentos para qualificagio de fornecedores de matenal e
prestadores de servigos, inclusive pedidos de compra ou subcontratos gue
incorporem lodos os requisitos de qualidade exigidos pelo maternal, produto
ou SEnico;

» Demonstrar a evidéncia do confronto dos materiais recebidos com as
especificagfes contidas nos pedidos de compra, contendo registros das
inadequacdes e defeitos para repasse da informagao ao fornecedor.

4, Planejamento, Organizagio e Controle de Manutengao

e Ter area definida para as atividades de planejamento e conlrole da
manutencdo - secretaria técnica, que devera manter os documentos elou
sistema informatizado de controle de manulencio de veiculos, abrangendo:

{a) Consumo de combustivel;
(b) Quilometragem percorrida,
(c) Ordens de servigo {controle diario),

(d) Consume de lubrificantes;
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(&) Consumo de pneus;

(f) Vida Otil de pegas e conjuntos;

{g) Controle de recolhidas anormais;

{h) Controle de socorros em via plblica;

(i) Controle de acidentes e avarias em via pdblica;

(i) Limpeza de veiculos,

(k} Plano de manutengdo atualizado a medida que a tecnologia evolul;

(I} Programacéo e registros de manutengio preventiva, existindo critérios para
a definigdc da guantidade em fung:ﬂu do volume da frota e do plano de
manutengio aprovado,

s« Ter critérios definidos para c¢dlculo dos Indices de disponibilidade e
confiabilidade;

« Ter registros das imegularidades que provocaram as ocorréncias (recolhidas
anormais e socoros), para verificacio das falhas que as originaram por meio
de metodologias especificas (ex.: graficos de PARETO e ISHIKAWA);

« Ter planos de agio visando solugdes dos problemas;

« Prever, em sua metodologia de trabalho, uma sistematica de agbes
preventivas e cometivas para evitar a repeticio de falhas, por meio da analise
e seu diagnostico,

« Evidenciar o efelive acompanhamento dessa sistematica por parle da diretoria
de manutengao, da geréncia ou dos encarregados,

« Ter nomeado um grupo para andlise de falhas e para a elaboracao de
proposia de solughes (écnicas;

« Apresentar o plano de manutengio preventiva validado pela SPTrans,
baseado nas especificacdes dﬂs‘cfahﬁ::antes e nos resultados de ensaios
realizados na propria empresa, que contemplem, além da quantidade de
manutengies didras necessaras, as verificagbes e trocas obrigatorias entre
guilometragens ou intervalos estipulados entre revistes;

« Demonstrar, por meio de registro, que hd atualizagde de planc de
manutengio preventiva, de acordo com a evolugio das tecnologias ou peio
histdrico de controle dos veiculos. As alteragbes a serem apresentadas
devem considerar os planos por tipo de frota, os novos intervalos para trocas
abrigatbrias e os eventuais novos componentes que fardo parte do plano;

Nota: As alieragbes do plano deverfo ser apresentadas a SPTrans para
avaliacao e aprovaciio anteriormente 4 sua aplicagio.
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AUDITORIA DE PROCESSOS DE MANUTENGAO DA FROTA

— )
Manutengao Preventiva e Corretiva dos Veiculos ;//

« Demonstrar a disponibilizagdo dos velculos, em tempo habil, para a
manutengio e o rigoroso cumprimentoe da programacio e do plano, com as
afividades registradas em documentagio propria, inclusive, pelos
responsaveis pela execuglo dos servicos e sua liberaglo, bem como os
componenies substifuidos;

s Demonstrar se durante as atividades de manutenco s&o analisados outros
componentes que apresentam defeito, através do registro em documentacio
apropriada; F

« Demonstrar o estabelecimento de procedimentos técnicos para execugdo de
servicos de recondicionamento de componentes ou de conjuntos, quando
executados internamentes,

= Demonstrar o controle de liberagdo do velculo para o trafego, apds as
afividades de revisbes preventivas e reparos cometivos;

= Demonstrar, por meio de controles, a programagio de reparos de funilaria e
pintura, em conjunto com as atividades de manutengio preventiva ou a
programagao e procedimentos especificos que contemplem esses reparos em
saparado,

Inspegio dos Veiculos

= Demonstrar a existéncia de inspeglo anterior & manutenglo para verificacio
de possiveis reparos adicionais e necessarios;

« Comprovar a existéncia de local especifico para a realizacao das inspegoes,

« Demonstrar a realizagio de inspegdes periddicas entre revisbes preventivas
para verificar possiveis reparos fofa do plano, com registro em documentagio
apropriada,;

s Demanstrar a existéncia de inspe¢io no momenlto de inicio da operagao e na
recolhida dos wveiculos, com registro de evenluais iregularidades em
documentacio apropriada;

+ Demonsirar a existéncia, apos os servigos de manutengio, de nova e rigorosa
inspecao para evitar que veiculos ainda com defeito sejam liberados para o
tréfego. Apresentar sistematica de controle para veiculos inspecionados e que
estio aguardanda manutengac.
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7.

Limpeza e Conservagio

« Apresentar procedimento padrio e croncgrama para limpeza da fpdta, com os
devidos registros, conlroles e demonstrando que a pericdicidagé & adequada
para o volume da frota;

« Demonstrar, por meio de registros, a limpeza da parte inferior do veiculo
(chassi), antes das atividades de manutengio preventiva e, apls os raparocs,
a limpeza geral do velculo;

= Demonstrar que ha a utilizagao de produtos de limpeza que atendam as
nomas e legislacio vigenles ‘e que os laudos dos fabricantes estao
alualizados; '

« Demonstrar a utilizagio de produtos biodegradédveis, ndo toxicos e com PH
neutro para lavagem externa. Para a limpeza interna, demonstrar a utilizagao
de produtos que 1&m agentes antimicrobianos e propriedades germicidas;

» Apresentar local de armazenamento dos produtos de limpeza apropriado e
com capacidade suficiente para a execugéo diaria dos servigos, atendendo as
normas vigentes;

« Apresentar procedimento para desinsetizacfo dos veiculos e o cronograma
de execucio,

« Apresentar procedimento para polimento dos veiculos, cronograma e registros
de execucao,

« Apresentar procedimentos de controle de qualidade dos servigos executados,
nos casos em gue os servigos de limpeza sejam terceirizados.

s Evidenciar a existéncia de programagdo de repasse de carroceria e chassi
com procedimentos e registros em documentacdo apropriada;

» Demonstrar o atendimente ac magual de identidade visual, interno e externo,

Equipamentos e Ferramentas

« Apresentar programa de manutengio periodica dos equipamentos ulilizados
para a revisio e limpeza e os devidos registros;

« Demonstrar a ulilizagio de ferramentas universais, especiais e de
instrumentos de medicio e controle para a execugao dos servigos de
manutengdo que as regueiram, a quantidade suficiente, registros de
calibragem e afericio e armazenamento dessas em local apropriado;
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« [Demonsirar, por meio de procedimento @ negistros, que a integridade das
ferramentas e equipamentos & verificada com periodicidade que parmita s
perfeita utilizacdo.

9, Disposigio Funcional da Garagem

e \erficar a fluidez de Irdfego e a mancbrabilidade dos veiculo 5 Operacoes
de manutengio, limpeza e estacionamento;

» Observar o posicionamento de equipamentos, suprimento de ar e eletricidade,
gue deverfo ser compativeis com os servicos de manutencao;

» Observar a distribuico e quantidade das valetas de manutengdo que devera
ser adequada & posigdo do almoxarifado, ao fluxo enlre atividades de
manutencio de limpeza e de liberagio do veiculo para o tréfego e ao tipo de
veiculo.

Deverd ser elaborado um cronograma semestral de auditorias a ser divulgado as
operadoras antes do inicio do ciclo. Eventuais alteracbes de data serdo comunicadas &
operadora em até 03 (trés) dias (teis antes do pravisto.

Ao final de cada auditoria sera emitido um Relatério Técnico em que serdo registradas
as eventuais nio conformidades e as oporiunidades de melhorias.

O plano de agio e manutengdo tragado pela operadora devera ser encaminhado a
SPTrans para analise @ verificagao das m&didai propostas.

Em caso de ndo comprovacao da eficicia das medidas, a operadora sera informada e
devera apresentar sclugao definitiva até a data da nova auditoria programada, ou até novo
prazo, solicitade & SPTrans, desde que devidamente fundamentado e aprovado.
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V. HISTORICO DE REVISOES ///
REVISAD DATA ALTERAGAO /7/

7
oo 2312006 Emissao Inicial, /

a1 020712015 Alteracao dos critérios, -2
02 050572017 Alteracdo dos requisitos.

|
04 120572017 Padronizagéo e revisio do manual

Gerson Ca Déassia
Gerante Bao &
Aucivbria Tacnica
SEMIGIA




