PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
SAO PAULO Secretario Adjunto de Transportes

TRANSFORTES Gabinete

16° TERMO DE ADITAMENTO
CONTRATO N° 703/2003

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, representada pela
Secretaria Municipal de Transportes - SMT

CONTRATADA:  CONSORCIO PLUS
OBJETO: Rede de Linhas da Madrugada com Operagdo Controlada

PROCESSO: 2007.0.395.944-8

Aos 27 (vinte e sete) dias do més de fevereiro do ano de 2015, pelo presente instrumento,
de um lado a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da Secretaria
Municipal de Transportes — SMT, inscrita no CNP3/MF n© 46.392.155/0001-11, neste ato
representada pelo Sr. JOSE EVALDO GONCALO, Secretirio Municipal de Transportes
Substituto, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, CONSORCIO PLUS,
pessoa juridica constituida sob a forma de Consércio, com CNPJ n° 04.928.806/0001-03,
por seus representantes legais, ao final qualificados, doravante designado CONTRATADO,
presentes também neste ato as empresas constituintes deste Ultimo, a saber, VIP
TRANSPORTES URBANO LTDA, pessoa juridica de direito privado, com CNPJ n°
08.107.972/0001-00, por seus representantes legais, ao final qualificados, e, ETU
EXPANDIR TRANSPORTES URBANOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, com
CNP] n°® 03.774.131/0001-14, pessoa juridica inscrita no CNP] sob n°
05.903.674/0001-10, por seus representantes legais, ao final qualificados, doravante
designada CONTRATADA, nos termos da autorizagdo constante do Processo n° 2007-
0.395.944-8 e Portaria n® 001/2013 SMT.GAB, da Lei Municipal n® 13.241/01, de 12 de
dezembro de 2001, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 53.887, de 09 de maio de 2013
e demais normas aplicaveis, notadamente as Leis Federal n° 8.987/95, de 13 de fevereiro de
1995 e alteracdes, Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alteragdes, tém entre

si justo e firmado o presente aditamento, nos termos e condigdes a seguir dispostas:
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I — Considerando que a CONTRATADA firmou o Contrato de Concessdo n© 703/03-
SMT.GAB, para outorga da prestagdo dos servicos de Transporte Coletivo de Passageiros do
Subsistema Estrutural e Local da Area 3;

II — Considerando que o transporte publico é servico essencial de alcance
constitucionalmente obrigatério;

III - Considerando que a ampliagdo & populagdo de uma rede de transportes no horario
noturno com maior abrangéncia territorial esté de acordo com o carater de essencialidade do
servico e com as necessidades dos cidad3os;

IV — Considerando as diferenciacbes do servigo noturnc em relaco ao servico prestado
durante o dia, seja quanto a demanda, seja quanto aos custos operacionais;

V — Considerando que a implantagdo total da Rede de Linhas da Madrugada com “Operagao
Controlada” n3o estd contemplada na remuneragdo atuaimente definida no Contrato e
respectivos Termos de Aditamento,

Decidem firmar o presente aditamento contratual, de acordo com as clausulas e condigbes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto deste Termo de Aditamento a Rede de Linhas da Madrugada com

“Operagao Controlada”.

CLAUSULA SEGUNDA — DA “OPERACAO CONTROLADA”

21 As Linhas da Rede da Madrugada com “Operagao Controlada” s3o aquelas
previamente definidas entre a CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, com operagao no
periodo entre 00h00 e 04h00, e nas quais cabe a CONTRATANTE o Controle

Operacional e a definicdo das caracteristicas dos servicos.

2.2 A definicdo das caracteristicas dos servigos das Linhas da Rede da Madrugada com
“Operacao Controlada”, de competéncia da CONTRATANTE, engloba:

2.2.1 Definicio da tecnologia veicular, quantidade de veiculos,
itinerario, frequéncia das partidas, e quantidade de veiculos para a Reserva

Operacional.
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2.2.2 A alteraciio da Ordem de Servigo de Operagdo (0SO) existente

ol emissdo de uma nova 0S0;

2.2.3 Definicio do local para apresentacdo dos veiculos para a
operacdo, assim como do local de permanéncia dos veiculos da Reserva

Operacional durante o periodo de operacao.

2.24 Define-se como Reserva Operacional 0s veicuios tripulados,
prontos para entrar em operaco, destinados a regulacdo dos servigos e

cumprimento das partidas.

23  Define-se como Controle Operacional o conjunto das atividades de coordenagdo dos

veiculos em operagdo, que compreende:

2.4

2.3.1 Recebimento e verificaggo dos veiculos destacados pela
CONTRATADA para a operagdo, de modo a certificar que atendam ©0s
requisitos da IVO (Itens de Verificagéo Obrigatdria);

2.3.2 Emiss3o e comunicacio da Autorizagdo de Partida ao veiculo

que ira operar na linha;

2.3.3 Instrucio para um ou mais vefculos da Reserva Operacional

entrar em Operagao;

2.34 Instrucdio para a retirada de operagdo de qualguer veiculo que
seja reprovado pela IVO ou deixe de apresentar as condigdes mecanicas e

funcionais estabelecidas para a Operacao;

2.3.5 Instrucbes Operacionais ao representante da CONTRATADA

para providéncias a cargo desse agente;

2.3.6 Comunicacdo ao representante da CONTRATADA para
providéncias deste com relagdo a ocorréncias funcionais ou disciplinares
envolvendo operadores da CONTRATADA;

O Controle Operacional serd exercido pelo CCO — Centro de Controle
Operacional da CONTRATANTE, observando-se:

2.4.1 O COC da CONTRATADA reporta-se ao CCO nas questoes

operacionais das Linhas da Rede da Madrugada.

w



PR_EFEIRA DE
SAQ PAULO

TRANSPORTES

2.5

2.6

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES

Secretario Adjunto de Transportes

Gabinete
Para o0 exercicio do Controle Operacional, o CCO, podera dispor dos meios
de monitoramento e comunicacdo existentes, observadas as normas de

seguranca.

2.5.1 O Controle Operacional exercido pelo CCO restringe-se as

instrucOes e aspectos operacionais do servigo;

2.5.2 Os casos de irregularidades administrativas € funcionais,
inclusive das equipes envolvidas na operagdo, serao reportados pelo CCO
ao COC da CONTRATADA, a quem caberd as providéncias imediatas para

sanar os problemas.
Caberd 8 CONTRATADA:

2.6.1 Disponibilizar os veiculos requeridos para a operagdo das Linhas
da Rede da Madrugada, conforme disposto nos anexos das Ordens de

Servigo Operacionais — 0S0Q’s, observando:

2.6.1.1 Comunicar ao CCO, por meio do COC, via Sistema Integrado de
Monitoramento (SIM), em campo especifico ou correio eletrdnico na falta
do SIM, em intervalo de tempo anterior ao inicio da operagdo, a ser
determinado pela CONTRATANTE, os veiculos designados para a
operacdo, indicando, para cada um deles: o respectivo prefixo, os dados
dos operadores, a linha em que ira operar, qual o hordric de sua primeira
partida, indicando, ainda o(s) veiculo(s) que fara(3o) parte da Reserva

Operacional;

2.6.1.2 Apresentar os veiculos no local indicado pela CONTRATANTE,
em horario determinado pela CONTRATANTE anterior ao inicio da

operagdo de cada veiculo;

2.6.1.3 Apresentar os veiculos em condicdes de operar, conforme

disposto no Contrato;

2.6.1.4 Apresentar os veiculos dotados de todos os equipamentos
embarcados definidos no Contrato, todos operando na plenitude de suas

funcionalidades;

2.6.1.5 Submeter os veiculos a verificagdo da CONTRATANTE

estabelecida no item 2.3.1. deste documento, providenciando sua
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substituicdo quando o veiculo apresentado for rejeitado na citada

verificaggo;

2.6.1.6 Substituir tempestivamente qualquer veiculo que apresentar
defeito ou irregularidade durante a operagdo. Remover o veiculo em caso

de quebra ou acidente;

2.6.1.7 Prover manutencdo adequada dos veiculos destacados para a
operacio, de maneira a reduzir a0 minimo absoluto as ocorréncias com

falhas mecanicas ou funcionamento inadequado.

2.6.2 Manter mio de obra necesséria e qualificada para a prestacdo dos servigos,

incluindo:

2.6.2.1 Operador do COC com capacitagdo e autoridade, no @mbito da
CONTRATADA, para tomar as providéncias relativas a Operacao das
Linhas da Rede da Madrugada;

2.6.2.2 Tripulacdo dos veiculos (motoristas e auxiliares) designados
pela prépria CONTRATADA para a operagdo, devidamente habilitada,
cadastrada na CONTRATANTE, uniformizada e treinada, isto €, que tenha
recebido o treinamento especifico para operar nas Linhas da Rede da
Madrugada ministrado pela CONTRATANTE ou por agente por ela
homologado;

2.6.2.3 Responsabilizar-se por todos os aspectos administrativos,
funcionais, hierarquicos e disciplinares da equipe por ela designada para os

servigos;

2.6.24 Retirar imediatamente da operac8o qualquer profissional de sua
entidade cujo desempenho ou comportamento, n3o esteja adequado aos
servicos especificados, substituindo-o por outro profissional que atenda aos

requisitos da fungao;

2.6.2.5 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas e fiscais

de seus funcionarios destacadas para operagao.

2.6.3 Serfio autuadas as ndo conformidades apresentadas na frota e
comportamento inadequado dos operadores, as quais estardo sujeitas a aplicagdo

do Regulamento de Sangdes e Muitas — RESAM.

s 5 AELS\
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2 6.4 Além da eventual imposicdo de penalidades, nao serdo remunerados pela
CONTRATANTE:

2.6.5

2.6.4.1 Veiculos rejeitados pela CONTRATANTE na verificagdo prévia

(IVO) e que nao tenham sido substituidos;

2.6.4.2  Veiculos retirados da operagao por defeitos mecanicos ou falta
de condicBes, e que ndo tenham sido substituidos por outro veiculo em
tempo habil. A medida se aplica também nos casos em que a Reserva
Operacional tenha sido acionada para cobrir & substituiciio de veiculo em
operacdo com defeito ou sem condicdes e ndo tenha ocortido substituicao

do veiculo Reserva;

2.6.4.3 Partidas n3o realizadas por auséncia ou atraso na apresentagao

dos veiculos programados.

As questBes omissas e que surgirem no transcorrer da operagdo das Linhas
da Rede da Madrugada com “Operagdo Controlada” serSo tratadas pela
CONTRATANTE, que poderd, a qualquer momento, rever a operagao e as
condicdes operacionais inicialmente definidas, inclusive no tocante a
quantidade da frota, itinerarios e frequéncia das linhas, assim como decidir
pela transferéncia da linha para outro operador, nos casos de reincidéncia
de irregularidades que prejudiquem a operagdo dos servigos, com

desatendimento aos usuarios.

CLAUSULA TERCEIRA — DA REMUNERACAO

3.1.

3.2.

A remuneracdo das Linhas da Madrugada com “Operacio Controlada” serd calculada

conforme aumento dos custos operacionais em relagdo as Ordens de Servico atuais,

descontando-se a remuneracdo recebida pelo eventual acréscimo de demanda, em

relacio a demanda da madrugada atualmente transportada.

A remuneracdo mensal das Linhas Noturnas com “Operacio Controlada” serd

calculada pela aplicacdo da seguinte formula:

Ry = Z R, , sendo:

\
\
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R, - Remuneracdo mensal das Linhas da Rede da Madrugada com “Operagdo
Controlada”;

TRANSPORTES

R. - Remuneragdo mensal do dia tipo t;

t — tipo de dia, com 4 variagdes: dia atil, sabado, domingo/feriado, definidos
conforme calendario operacional, e ainda dia especial, que requeira uma
programagao especifica decorrente de evento especial ou outra circunstancia.

Re=[Foo.VH.H+Z(Km.VK)T. 1. (P~ Pr)/ P, + For . (VH. H + 0.VK) - C,, sendo:

F.., - Frota operacional média das Linhas da Madrugada com “QOperagao Controlada”
para o dia tipo t;

VH - Valor Hora , definido no Anexo 1;
H - valor constante igual a 7, referente a jornada de trabalho;

Km - quilometragem operacional programada por dia e por tipo de veiculo, incluindo
metade da quilometragem ociosa;

VK - Valor Kildmetro por tipo de veiculo, definido no Anexo 1;
n, - ntimero de dias de tipo t no més de referéncia;
P, - Somatdrio das partidas programadas no més para os dias tipo t;

P. - Somatério das partidas ndo realizadas nos dias de fipo t do més calculado,
considerando o trajeto completo do ponto de partida inicial ao final, constatadas pela
SPTrans em relatdrio competente, e decorrentes de problemas de responsabilidade
do operador, tais como disponibilidade da frota programada, manuteng¢do da frota, e
mao de obra disponibilizada;

F,, — Somatério da frota operacional de reserva nos dias de tipo t do més calculado,
efetivamente apresentada pelo operador, aceita e informada pela SPTrans em
relatdrio competente;

O - Metade da extensio do percurso garagem<->linha, para calculo da
quilometragem ociosa da frota operacional de reserva;

C, — Custo das Linhas da Madrugada anteriores ao inicio da “Operacdo Controlada”,
para determinado dia tipo t.

Co=[F,.VH.H+Z (Kmg.VK) 1. n, sendo:

F, - Quantidade de frota noturna programada anterior ao inicio da “Operacao
“Controlada”, sendo que para os dias especiais seré considerada a programagao do
dia conforme calendario operacional;

Km, . quilometragem programada anterior ao inicio da “Operagdo Controlada”,
incluindo metade da quilometragem ociosa, sendo que para os dias especiais sera
considerada a programacdo do dia conforme calendério operacional.

O célculo da remuneraciio estabelecido no item 3.2. sera efetuado mensalmente.

Para o calculo da remuneracio a pagar, deve ser subtraida, do valor calculado
conforme item 3.2., a remuneracdo recebida antecipadamente pela CONTRATADA,
referente aos passageiros transportados nas Linhas da Madrugada com “Operagao

Controlada” que excederem aos passageiros transportados nas Linhas da Madrugada

T AR T
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antes da “Operacdo Controlada”, estes ultimos definidos conforme passageiros por

dia tipo transportados antes do inicio da “Operagéo Controlada”.

3.5. Os valores de VH e VK serdo reajustados conforme periodicidade e forma

estabelecida na clausula de reajuste geral do Contrato Original.

CLAUSULA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

4.1. As questdes omissas e que surgirem no transcorrer da operagao das Linhas da
Madrugada com “Operacio Controlada” serfo tratadas pela SPTrans, que poderd, a
qualquer momento, rever a operacdo e as condicbes operacionais iniciaimente
definidas, inclusive no tocante a quantidade da frota, itinerarios e frequéncia das

linhas.

4.2. Permanecem inalteradas e ratificadas todas as demais cldusulas, itens e subitens do
Contrato n° 703/03-SMT.GAB e termos de aditamentos anteriores que nao foram

objeto de alteragdo pelo presente Termo de Aditamento.

4.2.1.Fica cancelado o 13° Termo de Aditamento ao Contrato n° 703/03-
SMT.GAB, referente as Linhas Piloto das Linhas da Madrugada com
“Operagao Controlada”.

4.3. Sao partes integrantes deste Termo de Aditamento: o Anexo 1 — Valor Hora e Valor

Quildmetro e o Anexo 2 — Rede de Linhas da Madrugada com Operacdo Controlada.

Para o que, em obediéncia a forma prevista em lei, foi lavrado o presente termo de
aditamento que, depois de lido, foi achado conforme pelas partes e por elas assinado, em 3

(trés) vias de igual teor e forma para um so efeito, na presenca das testemunhas, que
também o assinam,

Pela CONTRATANTE:

JOSE EVALDO GONCALO
Secretario Municipal de Transportes Substituto

Far 8 'ﬁ:l_t}
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Anexo 1 — Valor Hora e Valor Quilémetro

VH = Valor Hora

Motorista e cobrador Sem cobrador
Valor Hora RS 40,40 RS 25,52
VK = Valor Quilémetro
Art'i":ado Padron LE Bdésico Mini
Valor Quilémetro RS 2,5346  R$2,0203  R$1,5179 RS 1,0766

Nota: Valores de VH e VK a precos de maio/2014
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Rede de Linhas da Madrugada

Denomina-se Rede de Linhas da Madrugada o conjunto de linhas municipais
de dnibus, concebido para operar no periodo entre a meia noite e as quatro da
manha, quando a grande maioria das linhas de énibus da Capital, bem como
os sistemas do Metrd e da CPTM param de funcionar. Tém como objetivo
melhorar o transporte coletivo oferecido @ populagao que se desloca pela
cidade naqueles horarios, incluindo usuarios e funcionarios de hospitais,
prontos socorros, bares e casas noturnas, CEAGESP, delegacias, entre outros

servicos que funcionam na madrugada.

A criacao da Rede de Linhas da Madrugada cumpre a Meta 95, estabelecida
no Programa de Metas da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo 2013-2016, a
qual determina “Implantar horario de funcionamento 24h no transporte publico
municipal”, Atende igualmente a Lei Municipal n° 15.934/13, de 23 de
dezembro de 2013, que tem por objetivo a integracéo das linhas noturnas de

énibus que atendem os bairros da Cidade.

A Rede de Linhas da Madrugada resulta de um processo de reorganizacao dos
servicos, seguindo a diretriz de reduzir ao minimo a superposicao de linhas em
uma mesma via. Sendo muito mais do que uma simples ampliagao do servigo
existente, a Rede de Linhas da Madrugada contara com cerca de 150 linhas de

onibus oferecendo:

= Maior homogeneidade: Distribuigdo homogénea das linhas em todo o

territério da cidade;

= Maior conveniéncia: As linhas cobrem os trajetos das linhas do Metro,

trechos da CPTM e os principais eixos de dnibus da cidade;

= Melhor controle: Aplicagdo pioneira da Operacao Controlada, que & um
conjunto de métodos, tecnologias e procedimentos, que constituem uma
nova forma de controlar a operagdo dos énibus na cidade para garantir a

qualidade e confiabilidade dos servigos.




= Menos espera nos pontos: Oferece intervalos de 15 minutos nas linhas
estruturais e de 30 minutos nas linhas locais, iguaimente em todos 0s dias

da semana,

= Maior rapidez: A utlizagdo consciente e organizada das vias
descongestionadas do periodo da madrugada possibilita previsibilidade e

rapidez nas marchas dos dnibus;

«  Maior regularidade: Da mesma forma, as vias livres de congestionamento
a gestao eficaz das linhas possibilitam as chegadas, partidas e passagens

dos 6nibus de acordo com a programagao;

»  Melhor coordenagéo: A possibilidade de organizar os tempos das viagens
permite ao usuario integrado descer de um dnibus e esperar menos tempo

para integrar-se a outro 6nibus.

»  Maior confiabilidade: Com a regularidade de oferta e a integracao
coordenada, pretende-se que o sistema conquiste a confiangca de seus

usuarios e atraia novas parcelas de demanda.

» Contratagdo diferenciada: As linhas da Rede da Madrugada operam
segundo regras diferenciadas de contrato, onde a remuneragao € feita pelo

acréscimo de custo do servigo prestado.

= Maijor conforto e seguranca: As linhas estruturais tém seus pontos iniciais e
finais em terminais municipais ou metropolitanos. As linhas locais sao
circulares com frajetos curtos e pontos de controle nos mesmos terminais
usados pelas linhas estruturais, facilitando a integracdo entre elas. Ha
previsdo de pontos de taxi no interior de alguns terminais. Além das
transferéncias no interior dos terminais de onibus, a Rede de Linhas da
Madrugada também possibilita integragbes em outros locais especificos -

conexdes - onde ha contato entre linhas.

As conexbes caracterizam-se como conjuntos organizados de pontos de
parada que permitem a transferéncia de passageiros entre linhas. Estao
projetadas para abrigar os usuarios de forma segura e confortavel em suas
integragcdes na madrugada. O projeto dos pontos de conexao da rede inclui
melhorias de iluminacgéo, acessibilidade, sinalizagéo, segurancga, informacgao ao
usuario, entre outras.
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Operagio Controlada

Denomina-se “Operagéo Controlada” o conjunto de métodos, tecnologias €
procedimentos, desenvolvidos pela SPTrans e em continuo aperfeicoamento,
que constituem uma nova forma de controlar a operagao dos Onibus na cidade,
tendo como objetivo a exceléncia dos servicos e como parametro a qualidade e
confiabilidade dos servicos de metré. A Operagao Controlada vem inovar com
adequacdes de normas € procedimentos empregados usualmente em sistemas

metroviarios.

A Operacao Controlada estabelece estratégias operacionais especificas para
aplicacéo tanto nas condicoes regulares de operagao como em contingéncias,
como acidentes, fathas no fornecimento de energia, falhas nos veiculos,
obstrugBes viarias programadas ou emergenciais, enchentes, manifestagoes,

ou quaisquer outras ocorréncias que possam afetar a operagéao dos énibus.

A utilizacio desta metodologia tem como objetivo o acompanhamento em
tempo real da operagéo, abrangendo a frota e a infraestrutura, assim como
monitorar e regular a movimentagéo da frota em cumprimento a estratégias
operacionais estabelecidas pela SPTrans. Objetiva ainda aumentar a
capacidade de intervengao operacional em casos de incidentes e acidentes,
bem como a interatividade e articulagéo com outros agentes do sistema urbano

como, por exemplo, a CET, a Guarda Civil Metropolitana e a Policia Militar.
A estruturacao da “Operacéo Controlada” considera:

= O estabelecimento de competéncias e profocolos de comunicagdo, de
modo a possibilitar a articulagéo de agdes entre 0s agentes produtores e
intervenientes no servico de onibus, incluindo a SPTrans, a CET, as

empresas operadoras de 6nibus e 0s operadores dos ferminais

» O desenvolvimento de padrbes, métodos e procedimentos para orientar e
uniformizar a agao dos agentes envolvidos na operagéo, com uso intensivo
da tecnologia de controle ja disponivel na SPTrans envolvendo, entre
outras atividades, a monitoragéo da operagéo (frota e infraestrutura), a
regulagem da movimentagédo da frota, as intervengbes que forem
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necessarias em casos de incidentes e acidentes, © atendimento e
prestacdo de informagdes aos usuarios e a articulacao das acbes com

agentes publicos externos.

» O desenvolvimento de estratégias de comunicagdo e informagdo ao
publico, visando principalmente manter os usudarios a par de quaisquer
ocorréncias e eventualidades que possam afetar o transporte, de modo a
facilitar sua utilizagdo, melhorar a imagem do servico e atrair novos

usuarios.

» A especificacdo de funcionalidades para a modernizagao tecnoldgica do
sistema de controle da SPTrans, incluindo os Centros de Controle
Operacional, novas tecnologias embarcadas e a comunicagéo entre o CCO

- Centro de Controle Operacional e as tripulagdes dos 6nibus.

A Operacgdo Controlada inclui 0 monitoramento e controie da produgcao do

servico de dnibus, cabendo-lhe exercer:

=  Regulagdo e controle da marcha dos veiculos nas linhas;

. Coordenagédo entre os servicos estruturais e locais;

" Intervengédo na ocorréncia de qualquer incidente;

" Atualizacéo das programagdes de servico, quando necessario;
. Correcéo de distorgbes;

" Manutencédo da infraestrutura, incluindo vias, terminais, pontos de parada,
sistemas de sinalizagéo e sistemas de informag&o ao usuario;

. Fiscalizagdo da qualidade dos veiculos em operagao;
. Disponibilidade de informag&es atualizadas;

. Orientacdo e alendimento aos usudrios em caso de mudancas
operacionais ou incidentes.

Segundo o modelo da Operagéo Controlada para as Linhas da Madrugada, a
SPTrans mantém a prerrogativa de definir as caracteristicas operacionais das
linhas, incluindo tipos e quantidades de veiculos, frequéncias e horarios de
partidas e itinerarios. O monitoramento e controle operacional das finhas,
inclusive o controle das partidas e 0 monitoramento da operagdo, também ¢&
exercido diretamente pela SPTrans, com utilizagdo de seus sistemas e
equipamentos, com incorporagéo de novos dispositivos, quando necessario. Os

empregados e contratados das operadoras comunicam-se com suas
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respectivas empresas e garagens para assuntos administrativos e funcionais, e
nas questdes correlatas & operagdo das linhas, onde ja estiver implantada a
“Operacao Controlada”, serdo orientados pelo CCO - Centro de Controle

Operacional da SPTrans.

A Operadora (concessionaria ou permissionaria) cabe disponibilizar para a
prestacao dos servigos da rede de linhas da madrugada, os veiculos da frota
operacional, necessarios a operagio das linhas e também os veiculos da frota
de reserva operacional, cada veiculo com a respectiva tripulagao, observando
os tipos, quantidades, horarios e locais de disponibilizagao estabelecidos pela
SPTrans.

A frota operacional e reserva operacional sdo definidas pela SPTrans, cabendo

as operadoras atender as exigéncias.

Os equipamentos do SIM - Sistema Integrado de Monitoramento j& em
funcionamento na SPTrans, constituem instrumentos de monitoragdo e
comunicacéo para a Operagdo Controlada. Esta considerada para os Centros
de Controle Operacional do Sistema, a mesma terminologia ja adotada para os
centros existentes, incluindo o CCO, centralizado em um ambiente Unico,

conforme a seguir:

CCl — Centro de Controle Integrado
CCO — Centro de Controle Operacional
COT - Centro de Controle do Terminal (por Terminal)

COC - Centro Operacional de Controle (por Operadora), normalmente nas
garagens.

Operacio Controlada nas Linhas da Madrugada

A Administragdo determinou que a primeira etapa de desenvolvimento e
implantacio da Operagéo Controlada seja sua aplicacdo na Rede de Linhas da
Madrugada. Referida aplicagdo tem como objetivo a comprovagéo da
metodologia proposta para a Operagdo Controlada, previamente a sua
aplicagcdo em todo o sistema regular de énibus da SPTrans. Os procedimentos

desenvolvidos para a Operacdo Controlada, nesta fase, poderdo ser



aperfeicoados e ajustados conforme necessidades identificadas ao longo do

pProcesso.

Considera-se que as linhas da madrugada constituem base suficiente para o
aperfeicoamento da Operagéo Controlada, uma vez que, por sua diversidade
geografica e operacional, essas linhas sdo representativas do conjunto de
situacdes que se observam na operagdo dos servicos de dnibus na cidade de
Sao Paulo. Além disso, o fato de trafegarem em horario praticamente livre de
interferéncias do transito, simplifica a implementacdo dos ajustes e
aperfeicoamentos que possam ser necessarios nas préprias linhas ou nos
procedimentos da Operacdo Controlada, e melhora a percepcao dos
respectivos resultados.

Ja enconfram-se em operacdo 12 (doze) linhas da Rede da Madrugada, como
projeto piloto da aplicagao de procedimentos da Operagéo Controlada: 4 linhas
na regiao Sul da cidade (inicio em 9 de novembro de 2013), 4 na regido Norie
(inicioc em 1 de fevereiro de 2014) e outras 4 na regido Leste (inicio em 15 de
fevereiro de 2014). A escolha das 12 (doze) linhas citadas, para aplicagao do
projeto piloto, abrangeu diferentes regides da Cidade, considerando suas
caracteristicas e especificidades, de modo a poderem servir de base para a
especificacdo de normas e procedimentos para as implanta¢des futuras no
restante da Cidade. As demais linhas da Rede da Madrugada tém préviséo de
implantacao no primeiro semestre de 2015.




