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Noturno - Rede de Linhas da Madrugada

A Rede de Linhas da Madrugada, denominada NOTURNOQO. é o conjunto de
linhas municipais de 6nibus, que opera no periodo entre a meia noite e as
quatro da manha, quando a grande maioria das linhas de énibus da Capital,
bem como os sistemas do Metrd e da CPTM param de funcionar. Tem como
objetivo melhorar o transporte coletivo oferecido a populagdo que se desloca
pela cidade naqueles horarios, incluindo usuarios e funcionarios de hospitais,
prontos socorros, bares e casas noturnas, CEAGESP, delegacias, entre outros

servigos que funcionam na madrugada.

A criagdo da Rede de Linhas da Madrugada cumpre a Meta 95, estabelecida
no Programa de Metas da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo 2013-2016, a
qual determina “Implantar horario de funcionamento 24h no transporte ptiblico
municipal”. Atende igualmente a Lei Municipal n® 15.934/13, de 23 de
dezembro de 2013, que tem por objetivo a integracdo das linhas noturnas de

onibus que atendem os bairros da Cidade.

A Rede de Linhas da Madrugada resulta de um processo de reorganizagao dos
servicos, seguindo a diretriz de reduzir ao minimo a superposicdo de linhas em
uma mesma via. Sendo muito mais do que uma simples ampliagao do servigo
que existia, a Rede de Linhas da Madrugada conta com 150 linhas de 6nibus

implantadas, oferecendo:

=  Maior homogeneidade: Distribuigdo homogénea das linhas em todo o
territorio da cidade;

=  Maior conveniéncia: As linhas cobrem os trajetos das linhas do Metrd,

trechos da CPTM e os principais eixos de énibus da cidade;

Melhor controle; Aplicagdo pioneira da Operagao Controlada, que € um
conjunto de métodos, tecnologias e procedimentos, que constituem uma /
!

nova forma de controlar a operagéo dos 6nibus na cidade para garantir a/

qualidade e confiabilidade dos servicos; L/

Menos espera nos pontos: Oferece menores intervalos, igualmente em /

todos os dias da semana;
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Maior rapidez: A utilizagdo consciente e organizada das vias
descongestionadas do periodo da madrugada possibilita previsibilidade e

rapidez nas marchas dos onibus;

Maior regularidade: Da mesma forma, as vias livres de congestionamento e
a gestao eficaz das linhas possibilitam as chegadas, partidas e passagens

dos 6nibus de acordo com a programacao:

Melhor coordenagéo: A possibilidade de organizar os tempos das viagens
permite ao usuario integrado descer de um onibus e esperar menos tempo

para integrar-se a outro énibus:

Maior confiabilidade: Com a regularidade de oferta e a integracio
coordenada, pretende-se que o sistema conquiste a confianga de seus

usuarios e atraia novas parcelas de demanda:

Contratagéo diferenciada: As linhas da Rede da Madrugada operam
segundo regras diferenciadas de contrato, onde a remuneragéo é feita pelo
acréscimo de custo do servico prestado:

Maior conforto e segurancga: As linhas estruturais tém seus pontos iniciais e
finais em terminais municipais ou metropolitanos. As linhas locais sao
circulares com trajetos curtos e pontos de controle nos mesmos terminais
usados pelas linhas estruturais, facilitando a integragdo entre elas. Ha

previsao de pontos de taxi no interior de alguns terminais.

A Figura 1 a seguir mostra as linhas de énibus do Noturno e os terminais de

Onibus utilizados na madrugada.
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Figura 1: Mapa da Rede de Onibus da Madrugada — NOTURNO

Fonte: SPTRANS - DT/SPE/GPT

Operacdo Controlada

Denomina-se "Operagao Controlada” o conjunto de metodos, tecnologias
procedimentos, desenvolvidos pela SPTrans e em continuo aperfeigoamento,
que constituem uma forma de controlar a operacdo dos énibus na cidade, /
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tendo como objetivo a exceléncia dos servigos e como parametro a qualidade e

confiabilidade dos servicos de metré.

A Operagdo Controlada estabelece estrategias operacionais especificas para
aplicacao tanto nas condiges regulares de operagao como em contingéncias,
como acidentes, falhas no fornecimento de energia, falhas nos veiculos,
obstrugdes viarias programadas ou emergenciais, enchentes, manifestagées,

ou quaisquer outras ocorréncias que possam afetar a operagao dos énibus.

A utilizagao desta metodologia tem como objetivo o acompanhamento em
tempo real da operagéo, abrangendo a frota e a infraestrutura, assim como
monitorar e regular a movimentagao da frota em cumprimento a estratégias
operacionais estabelecidas pela SPTrans. Objetiva ainda, aumentar a
capacidade de intervengdo operacional em casos de incidentes e acidentes,
bem como a interatividade e articulagao com outros agentes do sistema urbano
como, por exemplo, a CET, a Guarda Civil Metropolitana e a Policia Militar.

A estruturagao da "Operagéo Controlada” considera:

* O estabelecimento de competéncias e protocolos de comunicagéo, de
modo a possibilitar a articulagdo de agbes entre os agentes produtores e
intervenientes no servigo de énibus, incluindo a SPTrans, a CET, as
empresas operadoras de onibus e os operadores dos terminais.

= O desenvolvimento de padrées, métodos e procedimentos para orientar e
uniformizar a agdo dos agentes envolvidos na operacao, com uso intensivo
da tecnologia de controle j& disponivel na SPTrans envolvendo, entre
outras atividades, a monitoracdo da operagao (frota e infraestrutura), a
regulagem da movimentagdo da frota, as intervencdes que forem
necessarias em casos de incidentes e acidentes, o atendimento e
prestacao de informagbes aos usuarios e a articulagdo das agdes com

agentes publicos externos.

= O desenvolvimento de esfratégias de comunicagdo e informagao :a\caJ
publico, visando principalmente manter os usuarios a par de quaisquer|

ocorréncias e eventualidades que possam afetar o transporte, de modo a
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facilitar sua utilizagdo, melhorar a imagem do servico e atrair novos

usuarios.

" A especificagdo de funcionalidades para a modemizagdo tecnologica do
sistema de controle da SPTrans, incluindo os Centros de Controle
Operacional, novas tecnologias embarcadas e a comunicagao entre o
CCO-Centro de Controle Operacional e as tripulacdes dos dnibus.

A Operagado Controlada inclui o monitoramento e controle da producdo do

servigo de dnibus, cabendo-lhe exercer:

. Regulagédo e controle da marcha dos veiculos nas linhas:

. Coordenagdo entre os servicos estruturais e locais;

" Intervengéo na ocorréncia de qualquer incidente;

. Atualizagdo das programagdes de servigo, quando necessario;
. Corregdo de distorgoes;

. Manutengéo da infraestrutura, incluindo vias, terminais, pontos de parada,
sistemas de sinalizagao e sistemas de informagao ao usudrio;

*  Fiscalizagdo da qualidade dos veiculos em operagao;
y Disponibilidade de informacgdes atualizadas;

. Orientagdo e atendimento aos usuarios em caso de mudangas
operacionais ou incidentes.

Segundo o modelo da Operagédo Controlada para as Linhas da Madrugada, a
SPTrans mantém a prerrogativa de definir as caracteristicas operacionais das
linhas, incluindo tipos e quantidades de veiculos, frequéncias e horarios de
partidas e itinerarios. O monitoramento e controle operacional das linhas,
inclusive o controle das partidas e o monitoramento da operagao, também &
exercido diretamente pela SPTrans, com utilizacdo de seus sistemas e
equipamentos, com incorporagao de novos dispositivos, quando necessario. Os
empregados e contratados das operadoras comunicam-se com suas
respectivas empresas e garagens para assuntos administrativos e funcionais, e

nas questdes correlatas a operagdo das linhas, sao orientados pelo CCO —

Centro de Controle Operacional da SPTrans.

A Operadora cabe disponibilizar para a prestagdo dos servicos da rede d

linhas da madrugada, os veiculos da frota operacional, necessarios a operacgao

/
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das linhas e também os veiculos da frota de reserva operacional, cada veiculo
com a respectiva tripulacdo, observando os tipos, quantidades, horarios e

locais de disponibilizacio estabelecidos pela SPTrans.

A frota operacional e reserva operacional sdo definidas pela SPTrans, cabendo

as operadoras atender as exigéncias.

Os equipamentos do SIM - Sistema Integrado de Monitoramento j& em
funcionamento na SPTrans, constituem instrumentos de monitoracido e
comunicagao para a Operacao Controlada. Esta considerada para os Centros
de Controle Operacional do Sistema, a mesma terminologia ja adotada para os
centros existentes, incluindo o CCO, centralizado em um ambiente (nico,

conforme a seguir:

CCl - Centro de Controle Integrado
CCO - Centro de Controle Operacional
COT - Centro de Controle do Terminal (por Terminal)

COC - Centro Operacional de Controle (por Operadora), normalmente nas
garagens.

Operagao Controlada nas Linhas da Madrugada

A SPTrans determinou que a primeira etapa de desenvolvimento e implantacao
da Operagao Controlada fosse sua aplicagdo na Rede de Linhas da
Madrugada. Referida aplicacdo teve como objetivo a comprovacdo da
metodologia proposta para a Operagao Controlada, podendo ser estendida sua
aplicagao em todo o sistema regular de énibus da SPTrans. Os procedimentos
desenvolvidos para a Operagao Controlada, podem ser aperfeicoados e

ajustados conforme necessidades identificadas pela SPTrans.

Primeiramente, foram colocadas em operagao 12 (doze) linhas da Rede da

&

Madrugada, como projeto piloto da aplicagdo de procedimentos da Operagéo /

Controlada: 4 linhas na regido Sul da cidade (inicio em 9 de novembro de

2013), 4 na regido Norte (inicio em 1 de fevereiro de 2014) e outras 4 na regia
Leste (inicio em 15 de fevereiro de 2014). A escolha das 12 (doze) linhas
citadas, para aplicagao do projeto piloto, abrangeu diferentes regides
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Cidade, considerando suas caracteristicas e especificidades, de modo a
poderem servir de base para a especificagao de normas e procedimentos para
as implantagdes no restante da Cidade.

O conjunto de procedimentos implantados e avaliados durante o periodo de
operacao do projeto piloto foi considerado muito bem sucedido, especialmente
pelos niveis de regularidade de partidas atingidos na operacao e mantidos por
todo o periodo de observagao, o que levou a Implantagdo em toda a Rede da
Madrugada, o NOTURNO, em 28/02/2015.

As linhas do NOTURNO e a definigdo de suas caracteristicas operacionais,

bem como as estratégias e procedimentos da Operacdo Controlada estio

descritos em Anexos especificos.

Rodrigo Sariplatto de Alencar
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Operacdo Controlada

Denomina-se "Operagao Controlada” o conjunto de métodos, tecnologias,
processos e procedimentos, desenvolvidos pela SPTrans e em continuo
aperfeicoamento, que constituem uma nova forma de contfolar a operacdo dos

dnibus na cidade.

A "Operagao Controlada” estabelece estratégias operacionais especificas para
aplicacao tanto nas condigdes regulares de operagdo como em contingéncias,
como acidentes, falhas no fornecimento de energia, falhas nos veiculos,
obstrugcbes viarias programadas ou emergenciais ou quaisquer outras ocorréncias
que possam afetar a operagdo dos 6nibus, articulando acdes com todos os
agentes do sistema urbano, como, por exemplo, a CET, a Guarda Civil

Metropolitana e a Policia Militar.

A utilizacdo desta metodologia tem como objetivo o acompanhamento em tempo
real da operagao, abrangendo a frota e a infraestrutura, assim como o
monitoramento e regulagdo da movimentagdo dos veiculos em cumprimento as

estratégias operacionais estabelecidas pela SPTrans.
A estruturagdo da "Operacgdo Controlada” considera:

= (O estabelecimento de competéncias e protocolos de comunicacao, de modo a
possibilitar a articulagdo de acgbes entre os agentes produtores e
intervenientes no servico de &nibus, incluindo a SPTrans, a CET, as

empresas operadoras de dnibus e os operadores dos terminais.

= (O desenvolvimento de padrdes, métodos e procedimentos para orientar e
uniformizar a agéo dos agentes envolvidos na operagdo, com uso intensivo da
tecnologia de controle ja disponivel na SPTrans envolvendo, entre outras
atividades, a monitoragdo da operagéo (frota e infraestrutura), a regulagem da

movimentagéo da frota, as intervengdes que forem necessarias em casos de

incidentes e acidentes, o atendimento e prestagdo de informagoes aos
usuarios e a articulagéo das agbes com agentes publicos externos.

i
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O desenvolvimento de estratégias de comunicagao e informacao ao publico,

visando principalmente manter os usuarios a par de quaisquer ocorréncias e
eventualidades que possam afetar o transporte, de modo a facilitar sua
utilizagao, melhorar a imagem do servigo e atrair novos usuarios.

A especificagdo de funcionalidades para a modernizacdo tecnolégica do

sistema de controle da SPTrans, incluindo os Centros de Controle
Operacional, novas "cecncalﬂgias embarcadas e a comunicagao entre o COP -
Centro de Operacgdes e a tripulagcao dos énibus.

A Operacao Controlada inclui o monitoramento e controle da producao do servico

de onibus, cabendo-lhe exercer:

Regulacao e controle da marcha dos.veiculos nas linhas;
Coordenacao entre:_ os servicos estruturais e locais;
Intervencao na ocorréncia de qualquer incidente;

Atualizacdo das programacdes de servico, quando necessario;
Corregao de distorgoes;

Manutencdo da infraestrutura, incluindo vias, terminais, pontos de parada,

sistemas de sinalizacio e sistemas de informag&o ao usuario;
Fiscalizagdo da qualidade dos veiculos em operacao,

Disponibilidade de informagées atualizadas;

Orientagao e atendimento aos usuarios em caso de mudangas operacionais

ou incidentes.

Superintendente - DT/SPE /
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Segundo o modelo da Operagao Controlada, a SPTrans mantém a prerrogativa
de definir as caracteristicas operacionais das linhas, incluindo tipos e quantidades
de veiculos, frequéncias e horarios de p;artidas para realizagdo das viagens e
itinerarios. O monitoramento e controle dperacianal das linhas, inclusive o controle
das partidas e o monitoramento das viageris, também & exercido diretamente pela
SPTrans, com utilizagao de seus sistemas e equipamentos, com incorporagéo de
novos dispositivos, quénda necessario. - Os empregados e contratados das
Operadoras comunicam-se com suas respectivas empresas e garagens para
assuntos administrativos e funcionais, e nas questdes correlatas & operagao das
linhas, onde ja estiver implantada a “Operagao Controlada”, serao orientados pelo

COP — Centro de Operagbes da SPTrans.

A Operadora cabe disponibilizar para a prestagac dos servigos das linhas com
"Operacao Controlada”, os veiculos da frota operacional, necessarios a operacao

das linhas, e também os veiculos da frota de reserva operacional, cada veiculo
com a respectiva tripulaga@o, observando os tipos, quantidades, horarios e locais

de disponibilizagao estabelecidos pela SPTrans.

A frota operacional e reserva operacional sao definidas pela SPTrans, cabendo as

operadoras atender as exigéncias.

Os equipamentos do SIM - Sistema Integrado de Monitoramento ja em
funcionamento na SPTrans, constituem instrumentos de monitoracdo e
comunicacao para a Operacao Controlada. Esta considerada para os Centros de
Controle Operacional do Sistema, a mesma terminologia ja adotada para os

centros existentes, incluindo o COP, centralizado em um ambiente Unico,

conforme a seguir:
COP — Centro de Operagoes
COT - Centro de Controle do Terminal (por Terminal)

COC - Centro Operacional de Controle (por Operadora), normalmente nas

garagens.

E:!rk 4/11 gl;v
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Procedimentos da Operagao Controlada

1.

As linhas com “"Operagé@o Controlada” sao aquelas previamente definidas
entre a SMT - Secretaria Municipal de Transportes e a OPERADORA. nas
quais cabe & SMT o Controle Operacional e a definigdo das caracteristicas

dos servigos.

A definicao das caracteristicas dos ;servicos das linhas com “Operacgao

Controlada”, de competéncia da SMT, engloba:

2.1. Definico da tecnologia veicular, quantidade de veiculos, itinerario,
frequéncia das partidas, e quantidade de veiculos para a Reserva

Operacional;

2.2. A alteracdo da Ordem de Servigo de Operacdo (0SQ) existente ou

emissdo de uma nova 0S0:;

2.3. Definigdo do local para apresentacdo dos veiculos para a operacao,

assim como do local de permanéncia dos veiculos da Reserva

Operacional durante o periodo de operacao;

2.4. Define-se como Reserva Operacional os veiculos tripulados, prontos

para entrar em operacgao, destinados a regulagcdo dos servigos e

cumprimento das viagens.

2.5. Define-se como Controle Operacional o conjunto das atividades de

coordenacao dos veiculos em operacgao, que compreende:

2.5.1. Verificagao dos recursos disponibilizados pela OPERADORA para
a operagdo, de modo a certificar que atendam os requisitos

estabelecidos pela SMT;

Rodtigo Saroriote Al /
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2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

Sandra itara Nunss
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Emissdo e comunicagéo da autorizacédo de partida para realizagdo
da viagem ao veiculo que ira operar na linha:

Instrugdo para um ou mais veiculos da Reserva Operacional
entrar em Operacao;

Instrugdo para a retirada de operagéo e substituicdo de gualquer
veiculo que ndo apresente condicbes de manutencdo e

conservagao estabelecidas para a operacao;

Instrucdo operacional ao representante da OPERADORA para

providéncias a cargo desse agente;

Comunicagdo ao representante da OPERADORA para
providéncias deste com relagdo a ocorréncias funcionais ou

disciplinares envolvendo seus operadores.

3. O Controle Operacional sera exercido pelo COP — Centro de Operacgdes da

SPTrans, observando-se:

3.1. O COC da OPERADORA reporta-se ao COP nas questdes operacionais

3.2,

das linhas com "Operagdo Controlada”,

Para o exercicio do Controle Operacional o COP podera dispor dos

meios de monitoramento e comunicagao existentes, observadas as

normas de seguranca;

3.3. O Controle Operacional exercido pelo COP restringe-se as instrugbes e

3.4.

aspectos operacionais do servigo;

Os casos de irregularidades administrativas e funcionais, inclusive das
equipes envolvidas na operacdo, serdo reportados pelo COP a
OPERADORA, a quem cabera as providéncias imediatas para sanar os

problemas.

Rodrigo Sartdyglip de Alencas
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4, Cabera a OPERADORA:

4.1.

4.2,

Disponibilizar os veiculos requeridos para a operacio das linhas com

"Operacgao Controlada”, conforme disposto nos anexos das Ordens de

Servigco Operacionais — 0SO's.

Realizar a verificagdo do IVO (ltens de Verificagad Obrigatéiia) em

100% (cem por cento) da frota destinada a operacao das linhas com

“Operagéo Controlada”, em intervalo de tempo anterior ao inicio da

operagao, conforme critérios e procedimentos a serem estabelecidos
pela SMT.

4.2.1. Somente poderio operar nas linhas com “Operagéo Controlada”

4.2.2.

veiculos previamente aprovados na verificagdo do IVO (ltens de
Verificagdo Obrigatéria), conforme critérios e procedimentos

estabelecidos pela SMT.

Os resultados da verificacao VO deverao ser registrados pela
OPERADORA em moédulo especifico no Sistema Integrado de

Monitoramento -SIM.

4.2.3. A data de inicio das atividades de verificacdo IVO sera aquela

definida pela SMT em comunicagéo especifica encaminhada a
OPERADORA.

4.2.4. A aprovagao do veiculo na IVO representa o atesto, por parte da

OPERADORA, que o veiculo atende todos os itens

estabelecidos para operagdo nas linhas com Operagao

Controlada.

Rodrigo Sa (e Alencas
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4.3.

4.4,

EfTrans

Comunicar ao COP, por meéio do COC, via Sistema Integrado de
Monitoramento - SIM, em médulo especifico, em intervalo de tempo
anterior ao inicio da npei‘aééé, a ser determinado pela SMT, os
veiculos designados para & obéragéc-, indicando, para cada um deles:
o respectivo prefixo, os dadds da tripulacido (motorista e auxiliar), a
linha em que ird operar, qual a ordem e horario das partidas,
indicando, ainda o(s) veiculo(s) que fara(do) parte da Reserva

Operacional.

Apresentar os veiculos no local indicado pela SMT, em horario
determinado por essa, anterior ao inicio da operagéo, em condicdes de
operar, conforme disposto no Contrato, devidamente inspecionados e

aprovados no IVO (ltens de Verificagdo Obrigatéria).

4.5. Apresentar os veiculos dotados de todos os equipamentos embarcados

definidos no Contrato, todos operando na plenitude de suas

funcionalidades.

4.6. Substituir tempestivamente qualquer veiculo envolvido em acidente ou

que apresentar defeito ou irregularidade durante a operacgao.

4.7. Remover o veiculo em caso de quebra ou acidente.

4.8. Prover manutencao adequada dos veiculos destacados para a operacgao,
de maneira a reduzir ao minimo absoluto as ocorréncias com falhas

mecénicas ou funcionamento inadequado.

4.9. Manter mao de obra necessaria e qualificada para a prestagao dos

servigos, incluindo:

4.9.1. Operador do COC com capacitagdo e auteridade, no ambito da

OPERADORA, para tomar as providéncias relativas a Operacao

das Linhas com “Operacao Controlada®;

: \
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4.9.2. Agentes de Apoio a_Operagao Controlada nos Terminais
capacitados para; '
4.9.1.1. Prestar infonﬁa{:ﬁ%es e orientar aos usuarios das linhas
com “Operacao duntrolada”. sobre -itinerarios, lotais de
conexao para int:‘egrag:éa entre as linhas; horarios das
viagens dos veiculos; ocorréncias que afetem a
operacao das linhas; e outras informagdes operacionais
e institucionais que vierem a ser definidas:

4.9.1.2, Apoiar o COP na regulagem e sincronizagao entre as
linhas locais e estruturais e no tratamento e ocorréncias

« Operacionais, acidentes e incideuntes E;|I.I-E -;f;.fem a

operagao das linhas;

4.9.1.3. Realizar o controle, mediante comando do COP, das
chegadas dos veiculos nos Terminais e orientacdo da
realizacdo das V2 viagens, nos casos de
indisponibilidade do Sistema SIM.

4.9.3. Tripulagao dos veiculos (motoristas e auxiliares) designados pela
propria OPERADORA para a operacgao, devidamente habilitada,
cadastrada na SMT, uniformizada e treinada, isto &, que tenha
recebido o freinamento especifico para operar nas linhas com
“Operacao Controlada” ministrado pela SMT ou por agente por
ela homologado;

4.9.4. Profissionais treinados e devidamente cadastrados na SMT para p

realizar a verificagao do IVO (ltens de Verificagao Obrigatéria).

4.10. Responsabilizar-se por todos os aspectos administrativos, funcionais,
hierarguicos e disciplinares da equipe por ela designada para os
Servigos.

! b1
Rodrigo Samﬁneﬁlam /
Superintendente - DTISPE _
9/11 \;_‘__,f




-

Sancra Marz Nuhss ¢ |

PREFEITURA DE Propt, 1224530 \h ™ L
SAO P, AULO SPTrans f”.
TRANSPORTES .

4.11. Retirar imediatamente da operagao qualguer profissional de sua entidade
cujo desempenho ou comportarhento, nao esteja adequado aos servigos
especificados, substituindo-o por outro profissional que atenda aos
requisitos da funcao.

4.12. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas e fiscais de seus
funcionarios destacadas para operacao.

5. Serao autuadas as nao conformidades apresentadas na frota e comportamento
inadequado dos operadores, 0s quais estardo sujeitas a aplicacdo do
Regulamento de Sang¢des e Multas — RESAM.

6. As atividades de verificacdo dos itens obrigatérios — IVO realizadas pela
OPERADORA estardao sujeitas a processo sistematico de auditagem
realizada pela SMT, por amostragem em uma parcela da frota em operacao,
para verificac@o da conformidade dos IVOS apresentados.

6.1. Para o veiculo cuja IVO foi considerada ndo conforme sera aplicada
multa prevista no Regulamento de Sangdes e Multas — RESAM.

7. Alem da eventual imposicdo das penalidades previstas no Regulamento de

Sangdes e Multas — RESAM, ndo serdo remunerados pela SMT:

7.1. Veiculos retirados da operacao por defeitos mecénicos ou falta de
condicbes, e que nao tenham sido substituidos por outro veiculo em
tempo habil. A medida se aplica também nos casos em que a Reserva

Operacional tenha sido acionada para cobrir a substituicdo de veiculo
em operagdo com defeito ou sem condigbes e ndo tenha ocorrido

substituicdo do veiculo Reserva; 4
7.2. Vliagens realizadas sem autorizagao do COP;

7.3. Viagens ndo realizadas por auséncia ou atraso na apresentagdo dos,

Rodrigo Sarief3lio de Alencar )3/
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7.4. Viagens realizadas fora dos limites de tolerancia de tempo definidas
previamente pela SPTrans ou sem atender a comunicagdo da

autorizacao de partida enviada péio COP;

7.5. Viagens realizadas por veiculos que ndo tenham sido inspecichados e
aprovados na IVO - Itens de Verificagdo Obrigatoria realizado pela
OPERADORA; ou que tenham sido inspecionados por essa sem
atender aos limites de tolerancia de tempo definidos previamente pela
SPTrans.

7.5. Viagens que ‘tenham sido realizadas por veiculos reprovados no
processo de auditoria da IVO — ltens de Verificagdo Obrigatoria

realizado pela SMT.

8. As questOes omissas e que surgirem no transcorrer da operagio das com
“Operagao Controlada” serdo tratadas pela SMT, que podera, a qualquer
momento, rever a operagdo e as condicbes operacionais inicialmente
definidas, inclusive no tocante a quantidade da frota, itinerarios e frequéncia
das linhas, assim como decidir pela transferéncia da linha para outro operador,
nos casos de reincidéncia de irregularidades que prejudiquem a operacao dos

servicos com desatendimento aos usuarios.

9. A sistematica de remuneragdo das linhas com “Operagdo Controlada”
encontra-se no Anexo de Politica Tarifaria e Remuneragdo; e as linhas
previstas para operacao, sujeitas a alteracdes, estdo relacionadas no Anexo de

Descricdo dos Servigos.

=
i
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Operacgdo Controlada

Denomina-se “Operagdo Controlada” o conjunto de métodos, tecnologias,
processos e procedimentos, desenvolvidos pela SPTrans e em continuo
aperfeicoamento, que constituem uma nova forma de controlar a operacéo dos

dnibus na cidade.

A "Operagao Controlada” estabelece estratégias operacionais especificas para
aplicagao tanto nas condigcdes regulares de operagdo como em contingéncias,
como acidentes, falhas no fornecimento de energia, falhas nos veiculos,
obstrugdes viarias programadas ou emergenciais ou quaisquer outras ocorréncias
que possam afetar a operagdo dos dnibus, articulando acdes com todos os
agentes do sistema urbano, como, por exemplo, a CET, a Guarda Civil

Metropolitana e a Policia Militar.

A utilizacdo desta metodologia tem como objetivo o acompanhamento em tempo
real da operagdo, abrangendo a frota e a infraestrutura, assim como o
monitoramento e regulagdo da movimentacao dos veiculos em cumprimento as

estratégias operacionais estabelecidas pela SPTrans.

A estruturacao da "Operacao Controlada” considera:

= (O estabelecimento de competéncias e protocolos de comunicagdo, de modo a
possibilitar a articulagdo de agdes entre os agentes produtores e
intervenientes no servico de oénibus, incluindo a SPTrans, a CET, as

empresas operadoras de 6nibus e os operadores dos terminais.

» O desenvolvimento de padrées, métodos e procedimentos para orientar e

uniformizar a acdo dos agentes envolvidos na operagéo, com uso intensivo da
tecnologia de controle ja disponivel na SPTrans envolvendo, entre outras
atividades, a monitoragao da operacgéo (frota e infraestrutura), a regulagem da
movimentacao da frota, as intervengdes que forem necessarias em casos de
incidentes e acidentes, o atendimento e prestagdo de informagdes ao

usuarios e a articulacao das acoes com agentes publicos externos.
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O desenvolvimento de estratégias de comunicagao e informagdo ao publico,
visando principalmente manter os usuarios a par de quaisquer ocorréncias e
eventualidades que possam afetar o transporte, de modo a facilitar sua

utilizagdo, melhorar a imagem do servico e atrair novos usuarios.

A especificacdo de funcionalidades para a modernizacdo tecnolbgica do

sistema de controle da SPTrans, incluindo os Centros de Controle
Operacional, novas tecnologias embarcadas e a comunicagdo entre o COP -

Centro de Operagdes e a fripulagab dos dnibus.

A Operagao Controlada inclui o monitoramento e controle da producédo do servigo

de dnibus, cabendo-lhe exercer:

Regulacao e controle da marcha dos veiculos nas linhas;
Coordenacao entre:! 0s servicos estruturais e locais;
Intervengao na ocorréncia de qualquer incidente;

Atualizacao das programacdes de servigo, quando necessario,

Corregao de distorgdes;

Manutencdo da infraestrutura, incluindo vias, terminais, pontos de parada,

sistemas de sinalizacdo e sistemas de informagao ao usuario;
Fiscalizacao da qualidade dos veiculos em operacao;

Disponibilidade de informac¢des atualizadas;

Orientago e atendimento aos usuarios em caso de mudangas operacionais

ou incidentes.
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Segundo o modelo da Operagédo Controlada, a SPTrans mantém a prerrogativa
de definir as caracteristicas operacionais das linhas, incluindo tipos e quantidades
de veiculos, frequéncias e horarios de pérﬁdas para realizagao das viagens e
itinerarios. O monitoramento e controle operacional das linhas, inclusive o controle
das partidas e o monitoramento das viagens, também é exercido diretamente pela
SPTrans, com utilizagédo de seus sistemas e equipamentos, com incorporagio de
novos dispositivos, qu:':lndc: necessario. Os empregados e contratados das
operadoras comunicam-se com suas respectivas empresas e garagens para
assuntos administrativos e funcionais, e nas questdes correlatas & operacao das
linhas, onde ja estiver implantada a “Operagao Controlada”, serdo orientados pelo

COP - Centro de Operagbes da SPTrans.

A Operadora cabe disponibilizar para a prestacédo dos servicos das linhas com
“Operacgao Controlada”, os veiculos da frota operacional, necessarios & operacao
das linhas, e também os veiculos da frota de reserva operacional, cada veiculo
com a respectiva tripulacao, observando os tipos, quantidades, horarios e locais

de disponibilizagao estabelecidos pela SPTrans.

A frota operacional e reserva operacional sao definidas pela SPTrans, cabendo as

operadoras atender as exigéncias.

Os equipamentos do SIM - Sistema Integrado de Monitoramento ja em
funcionamento na SPTrans, constituem instrumentos de monitoragdo e
comunicacdo para a Operacao Controlada. Esta considerada para os Centros de
Controle Operacional do Sistema, a mesma terminologia ja adotada para os
centros existentes, incluindo o COP, centralizado em um ambiente (nico,

conforme a seguir:
COP — Centro de Operagoes
COT - Centro de Controle do Terminal (por Terminal)

COC - Centro Operacional de Controle (por Operadora), normalmente nas

garagens.

@%_ 4/11
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Procedimentos da Operacgao Controlada

1. As linhas com "Operagao Controlada" sdo aquelas previamente definidas
entre a SMT - Secretaria Municipal de Transportes e a OPERADORA. nas
quais cabe a SMT o Controle Operacional e a definigéo das caracteristicas

dos servigcos.

2. A definigao das caracteristicas dos ;servicos das linhas com “Opéracio

Controlada”, de competéncia da SMT, engloba:

.

iy

2.3.

2.4,

2.5.

Definicho da tecnologia veicular, quantidade de veiculos, itinerario,
frequéncia das partidas, e quantidade de veiculos para a Reserva

Operacional;

A alteracdo da Ordem de Servico de Operacido (0OSO) existente ou
emissao de uma nova OSO:

Definicdo do local para apresentacdo dos veiculos para a operacéo,
assim como do local de permanéncia dos wveiculos da Reserva

Operacional durante o periodo de operagao;

Define-se como Reserva Operacional os veiculos tripulados, prontos
para entrar em operacdo, destinados a regulagdo dos servigos e

cumprimento das viagens.

Define-se como Controle Operacional o conjunto das atividades de

coordenagao dos veiculos em operacao, que compreende:

2.5.1. Verificacao dos recursos disponibilizados pela OPERADORA para

a operacado, de modo a certificar que atendam os requisitos

estabelecidos pela SMT;

Rodrigo Sa !ENETHZE
Superintendgnte - DT/SPF
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2.5.2. Emissdo e comunicagao da autorizacao de partida para realizacao
da viagem ao veiculo que ira operar na linha:

2.5.3. Instrugdo para um ou mais veiculos da Reserva Operacional
entrar em Operagio;

2.5.4. Instrugéo para a retirada de operagao e substituicio de gualquer
veiculo que ndo apresente condigdes de manutencdo e

conservagao estabelecidas para a operagao;

2.5.5. Instrugdo operacional ao representante da OPERADORA para
providéncias a cargo desse agente;

2.5.6. Comunicacdo ao representante da OPERADORA para
providéncias deste com relagdo a ocorréncias funcionais ou

disciplinares envolvendo seus operadores.

SPTrans, observando-se:

3.1. O COC da OPERADORA reporta-se ao COP nas questbes operacionais

das linhas com "Operagao Conirolada”;

3.2. Para o exercicio do Controle Operacional o COP podera dispor dos

meios de monitoramento e comunicagao existentes, observadas as

normas de seguranga;

3.3. O Controle Operacional exercido pelo COP restringe-se as instrugdes e

aspectos operacionais do servico;

3.4. Os casos de irregularidades administrativas e funcionais, inclusive das
equipes envolvidas na operagdo, serdo reportados pelo COP 2
OPERADORA, a quem cabera as providéncias imediatas para sanar os

£

problemas.

Rodrigo Sa@ de Alences _}‘é
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4. Cabera a OPERADORA:

4.1.

4.2

Disponibilizar os veiculos requeridos para a operacao das linhas com
“Operacgao Controlada”, conforme disposto nos anexos das Ordens de

Servico Operacionais — 0SO's.

Realizar a verificacdo do IVO [ltens de Verificdgdd Obrigatéfia) em
100% (cem por cento) da frota destinada a operagéo das linhas com
‘Operagao Controlada”, em intervalo de tempo anterior ao inicio da
operagao, conforme critérios e procedimentos a serem estabelecidos

pela SMT.

4.2.1. Somente poderao operar nas linhas com "Operagao Controlada”
veiculos previamente aprovados na verificagao do IVO (Itens de
Verificagdo Obrigatoria), conforme criterios e procedimentos

estabelecidos pela SMT.

4.2.2. Os resultados da verificagao VO deverdo ser registrados pela
OPERADORA em modulo especifico no Sistema Integrado de

Monitoramento -SIM.

4.2.3. A data de inicio das atividades de verificacdo IVO sera aquela
definida pela SMT em comunicagdo especifica encaminhada a

OPERADORA.

4.2.4. A aprovacao do veiculo na IVO representa o atesto, por parte da
OPERADORA, gque o veiculo atende todos os itens

estabelecidos para operacdo nas linhas com Operagao

Controlada.

Rodrigo Sarldaflp de Alencar
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4.3. Comunicar ao COP, por méic do COC, via Sistema Integrado de
Monitoramento - SIM, em médulo especifico, em intervalo de tempo
anterior ao inicio da npei‘af}éé, a ser determinado pela SMT, os
veiculos designados para a oi:réraq:é’m, indicando, para cada um deles:
o respectivo prefixo, os dadds da tripulagdo (motorista e auxiliar), a
linha em que ird operar, qual a ordem e horario das partidas,
indicando, ainda o(s) veiculo(s) que fara(3o) parte da Reserva

Operacional.

4.4. Apresentar os veiculos no local indicado pela SMT, em horario
determinado por essa, anterior ao inicio da operagdo, em condi¢bes de
operar, conforme disposto no Contrato, devidamente inspecionados e

aprovados no IVO (ltens de Verificagao Obrigatoria).

4.5. Apresentar os veiculos dotados de todos os equipamentos embarcados
definidos no Contrato, todos operando na plenitude de suas

funcionalidades.

4.6. Substituir tempestivamente qualquer veiculo envolvido em acidente ou

que apresentar defeito ou irregularidade durante a operagao.
4.7. Remover o veiculo em caso de quebra ou acidente.

4.8. Prover manutencao adequada dos veiculos destacados para a operacao,
de maneira a reduzir aoc minimo absoluto as ocorréncias com falhas

mecanicas ou funcionamento inadequado.

4.9. Manter mao de obra necessaria e qualificada para a prestagao dos

servigos, incluindo:

4.9.1. Operador do COC com capacitagcdo e autoridade, no ambito da
OPERADORA, para tomar as providéncias relativas a Operagao
das Linhas com “Operagao Controlada’;

& 'f. 1
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4.9.2. Agentes de Apoio & Operagdo Controlada nos Terminais
capacitados para: '

4.9.1.1. Prestar 'rnfnnﬁa:"_:ﬁéés e orientar aos usudrios das linhas
com “Operacéo Qontmlada", sobre itinerarios, 1otais de
conexao para integragao entre as linhas; horarios das
viagens dos veiculos; ocorréncias que afetem a
operagao das linhas; e outras informagdes operacionais

e institucionais que vierem a ser definidas:

4.9.1.2. Apoiar o COP na regulagem e sincronizagio entre as
linhas locais e estruturais e no tratamento e ocorréncias
© operacionais, acidentes e incidentes que afetem a

operagao das linhas;

4.9.1.3. Realizar o controle, mediante comando do COP, das
chegadas dos veiculos nos Terminais e orientagdo da
realizagdo das ' viagens, nos casos de
indisponibilidade do Sistema SIM.

4.9.3. Tripulagéo dos veiculos (motoristas e auxiliares) designados pela
prépria OPERADORA para a operacao, devidamente habilitada,
cadastrada na SMT, uniformizada e treinada, isto &, que tenha
recebido o treinamento especifico para operar nas linhas com

“Operacao Controlada” ministrado pela SMT ou por agente por

ela homologado;

4.9.4. Profissionais treinados e devidamente cadastrados na SMT para
realizar a verificagdo do IVO (ltens de Verificagdo Obrigatoria).

4.10. Responsabilizar-se por todos os aspectos administrativos, funcionais,

hierarquicos e disciplinares da equipe por ela designada para os
Servigos.

Rodrigo Sarolge Alenese
Superintendente - DT/SPE
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4.11. Retirar imediatamente da operagao qualquer profissional de sua entidade
cujo desempenho ou comportarento, nao esteja adequado aos servigos
especificados, substituindo-o por outro profissional que atenda aos

requisitos da funcao.

4.12. Responsabilizar-se por todas as obrigagées trabalhistas e fiscais de seus

funcionarios destacadas para operacao.

5. Serao autuadas as nao conformidades apresentadas na frota e comportamento
inadequado dos operadores, 0s quais estardo sujeitas a aplicacdo do

Regulamento de Sancgbes e Multas — RESAM.

6. As atividades de verificagao dos itens obrigatérios — IVO realizadas pela
OPERADORA estardo sujeitas a processo sistematico de auditagem
realizada pela SMT, por amostragem em uma parcela da frota em operagio,
para verificagao da conformidade dos IVOS apresentados.

6.1. Para o veiculo cuja IVO foi considerada ndo conforme sera aplicada

multa prevista no Regulamento de Sangdes e Multas — RESAM.

7. Além da eventual imposigao das penalidades previstas no Regulamento de

Sancgoes e Multas — RESAM, nao serdo remunerados pela SMT:

7.1. Veiculos retirados da operacdo por defeitos mecanicos ou falta de
condigcdes, e que ndo tenham sido substituidos por outro veiculo em
tempo habil. A medida se aplica também nos casos em que a Reserva
Operacional tenha sido acionada para cobrir a substituicao de veiculo
em operacdo com defeito ou sem condigbes e ndo tenha ocorrido

substituicao do veiculo Reserva;
7.2. Viagens realizadas sem autorizagao do COP;

7.3. Viagens nao realizadas por auséncia ou atraso na apresentacao dos /

veiculos programados;

Rodrigo Sariofifo de Alencar
Superintendents - DT/SPE
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7.4. Viagens realizadas fora dos limites de tolerancia de tempo definidas

previamente pela SPTrans ou sem atender a comunicacao da

autorizagéo de partida enviada pelo COP:

7.5. Viagens realizadas por veiculos que ndo tenham sido inspeciofiados e
aprovados na IVO - ltens de Verificagdo Obrigatoria realizado pela
OPERADORA,; ou que tenham sido inspecionados por essa sem
atender aos limites de tolerancia de tempo definidos previamente pela
SPTrans.

7.5. Viagens que tenham sido realizadas por veiculos reprovados no
processo de auditoria da IVO - ltens de Verificagdo Obrigatoria

realizado pela SMT.

8. As questbes omissas e que surgirem no transcorrer da operacdo das com
"Operagdo Controlada” serdo tratadas pela SMT, que podera, a qualquer
momento, rever a operagdc e as condicdes operacionais inicialmente
definidas, inclusive no tocante & quantidade da frota, itinerarios e frequéncia
das linhas, assim como decidir pela transferéncia da linha para outro operador,
nos casos de reincidéncia de irregularidades que prejudiquem a operacao dos

servigos com desatendimento aos usuérios.

9. A sistematica de remuneragdo das linhas com “Operagio Controlada”
encontra-se no Anexo de Politica Tarifaria e Remuneracdo; e as linhas
previstas para operacgdo, sujeitas a alteracoes, estdo relacionadas no Anexo de

Descricao dos Servigos.

Dirstoria de Planejamento da
Trangporte - DT
SPTrans

7 11/11 RG0S de Rerea
CA— Suserinterdenis - DTjpe



