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PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS
Objetivo

Este Anexo define a sistematica de avaliacdo dos servigos de transporte, objeto deste
Contrato, com o propésito de estabelecer parametros de medigdo, analise e melhoria
do desempenho das Concessionarias e do Sistema de Transporte Coletivo do

Municipio de Sao Paulo.
Processo de Avaliagcao

A medicao estruturada e sistematica do desempenho e da qualidade dos servigos de
transporte permite implementar um sistema de gestao de informagées comparativas,
integrando indicadores, pesquisas de opini&o, pesquisas operacionais e procedimentos

tecnicos de verificagao.

Essa sistematica possibilitara maior eficiéncia e eficacia nas agdes tanto por parte das
Concessionarias como do Orgao Gestor, refletindo na qualidade dos servigos

prestados aos usuarios.

Os resultados decorrentes constituirao ferramentas potenciais a serem utilizadas na
analise de processos de renovacgdo de contratos, remuneragbes e outros itens de

avaliacao.

Esse processo é dindmico, podendo ser alterado pelo Orgdo Gestor, quando novas
necessidades se apresentarem e outras tecnologias e sistematicas técnicas forem

introduzidas no Sistema de Transporte.
Atributos de Qualidade do Sistema de Transporte

A realizacdo da viagem por transporte publico expde os usuarios a diferentes
ambientes e expectativas, ou seja, sdo exigidos diferentes atributos em cada uma das
etapas da viagem, que afetam na percepgdo quanto a qualidade do servigo p

transporte. Esses atributos devem ser considerados no processo de produgédo’ das

viagens e monitorados para garantir € melhorar a qualidade dos servigos oferecidos
/

aos usuarios, m .
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A seguir sdo apresentados os principais fatores que caracterizam a qualidade dos

servigos de transporte.

1. Acessibilidade: Esta relacionada com as distancias que os usuarios caminham até
0 ponto de embarque da linha e desse até o destino final. Inclui o grau de eficiéncia
em que a linha consegue leva-lo ao destino que deseja chegar. Nesse aspecto
depende da oferta de servigos, dos equipamentos publicos, das caracteristicas dos
veiculos adaptados para idosos, gestantes, obesos, pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, bem como da politica tarifaria que permita acesso ao Sistema

de Transporte.

2. Mobilidade: A mobilidade & um atributo da pessoa e considera a dimensao
socioecondmica, variando em fungdo de sua condigdo social e da renda familiar.
Depende também da necessidade de deslocamentos das pessoas para trabalho,
escola, consumo de servicos, lazer, etc. A mobilidade pode ser expressa por um
indicador tecnico considerando-se o total das viagens realizadas pelas pessoas de
uma regido pela quantidade de moradores desta mesma regido. Para fins desse
edital o indice considera apenas as viagens do sistema de transporte publico sobre

pneus, resultando na taxa de mobilidade.

A mobilidade pode ser considerada de uma forma mais ampla, constituindo a
Mobilidade Urbana, um atributo da cidade. Nesse aspecto, considera um conjunto de
predicados que sdo proprios ou que favoregam a mobilidade mais qualificada dos
usuarios de um local para outro da cidade, utilizando o transporte publico. Nesse
fator considera-se, alem do planejamento e distribuigdo das linhas pela cidade (rede
de transporte) a integracgao fisica e tarifaria entre elas. Para o usuario, uma ligacéo
pretendida inexistente, nac atendida ou qualquer obstaculo que dificulte seu

deslocamento, representa um prejuizo a sua mobilidade. 5
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3. Facilidade de Utilizagao: esta relacionada a disponibilidade das informactes que
facilitam a utilizagao dos servigos de transporte publico pelos usuarios, tais como: a
localizacdo da infraestrutura de acesso aos servicos; a identificacdo de veiculos e
dos operadores (tripulacao, fiscais e outros profissionais envolvidos na prestacédo
dos servicos); a existéncia de canais de comunicacdo, incluindo informacées
atualizadas sobre itinerarios, horarios das partidas, destinos, atendimento por
servicos diferenciados, dentre outros, que permitam ao usuario planejar sua viagem.

4. Confiabilidade: esta relacionada com o grau de certeza do usuario de que o dnibus
saira da origem e chegara ao destino no horario previsto, considerando um atraso
toleravel, sem quebras ou ocorréncias que alterem o tempo previsto de viagem. A
confiabilidade, portanto, engloba a pontualidade - grau de cumprimento dos horarios

estabelecidos no programa operacional.

5. Regularidade: é determinada pela constancia dos intervalos de tempo entre as
passagens consecutivas dos veiculos pelos pontos de parada e tem grande
relevancia para os passageiros que chegam aleatoriamente nos locais de

embarque.

6. Segurancga: refere-se a preocupagao com as ocorréncias que possam por em risco
a integridade fisica do usuario e da tripulagdo, bem como de seus bens materiais,
relacionadas a: acidentes de transito, incidentes, gqueda, vandalismo, agressées,
assaltos e roubos no interior dos veiculos, nos locais de parada, terminais,
corredores e estacbes de transferéncia. Considera a sensacdo de seguranga na
utilizacdo dos equipamentos (cameras, funcionarios, iluminagdo, etc.) e o
comportamento do motorista na condugao do veiculo, com habilidade, cuidado e

respeito as leis de transito.
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7. Tratamento ao usuario: relaciona-se a conduta da tripulagdo e de outros
profissionais envolvidos direta ou indiretamente na prestagao dos servigos, no que
se refere ao cumprimento de procedimentos, educagao e respeito para com o
usuario com prioridade aos idosos, gestantes, obesos, pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida. Envolve também, a apresentagdo pessoal, o atendimento as
solicitagcOes de parada, o cuidado nas operagoes de embarque e desembarque e a

cobranca correta da tarifa.

8. Tempo de Espera no Ponto: refere-se ao tempo em que o usuario aguarda no
ponto de embarque até o atendimento do énibus da linha que deseja embarcar. O
tempo de espera sofre influéncia direta da quantidade de veiculos operando na
linha e da frequéncia do seu atendimento ao ponto de parada. A percepgao deste
tempo permite ao usuario maior flexibilidade no dimensionamento da sua rotina

diaria em fungao da utilizagao do servigo.

9. Frequéncia: € um dos componentes importantes da qualidade do transporte, uma
vez que reflete o volume de servico oferecido por unidade de tempo e provoca
impactos em varios aspectos, inclusive, no tempo medio de espera e no conforto do

usuario.

10.Tempo de Viagem: relaciona-se a velocidade comercial dos veiculos,
considerando a rapidez com que o usudrio chega a seu destino. A velocidade
comercial depende do grau de segregagao do transporte publico em relagéo ao
trafego geral; da distancia entre os pontos de parada; da condigdo do pavimento
das vias e do transito. A geometria das linhas dos énibus também influi no tempo de

viagem.

11.Conservacio e Limpeza: esta relacionada as condigdes de limpeza e ao estado
de conservacdo e manutencdo da frota de veiculos, garagens, corredores,

terminais, estagoes de transferéncia e pontos de parada.

Rodrigo Sar%&m de Alencar L
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12.Conforto: fator que esta relacionado com a lotacao dos equipamentos do Sistema
de Transporte (veiculos, pontos de parada, plataformas de embarque e
desembarque, etc.). A lotagdo esta relacionada com o numero de passageiros
sentados e em pé que ocupam, aoc mesmo tempo, os espacos do dnibus. A mesma
relagao e feita para equipamentos publicos de acesso aos servigos do transporie
(pontos de parada, plataformas de embarque e desembarque e outros locais onde
existe concentragao de pessoas). A sensagao de conforto também pode apresentar
variagao de acordo com as condigdes gerais dos veiculos, ventilagdo, ruido interno
e a existéncia de facilidades, tais como: ar-condicionado, conectividade a internet,
tomadas para carregar dispositivos moveis, monitores e painéis digitais, entre

outros.

13. Facilidade no uso: este componente envolve as caracteristicas dos pontos de
parada e seu entorno. Sdo consideradas como facilidades a pouca distancia para
chegar ao ponto de embarque; calgamento e iluminagao adequados; sinalizagao do
espaco exclusivo para o énibus e de travessias dos pedestres; abrigo contra
intempéries climaticas; disponibilidade de assentos, lixeiras, equipamentos de
suporte ao acesso de pessoas com deficiéncia, disponibilidade de informacoes
sobre como utilizar os servigos. Nos terminais, acrescenta-se a assisténcia prestada
por funcionarios identificados e treinados, que melhora a percepcao e a avaliacao
das facilidades oferecidas.

14.Respeito ao Meio Ambiente: refere-se ao compromisso com a qualidade de vida
no espaco urbano e a adogdo de agdes e procedimentos de controle de poluentes
para a preservacdo do meio ambiente. Engloba a ufilizagdo de veiculos nao
poluentes; o atendimento a legislagdo ambiental para a instalagao e funcionamento
de garagens e patios para acomodagao da frota, construgcdo de corredores e
terminais, assim como a utilizagéo de tecnologias que permitam monitorar e alertar

sobre o consumo de combustiveis e emisstes de poluentes.

Rodrigo de Aleneas
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Categorias de Avaliagao do Desempenho do Sistema de Transporte

Objetivando a cobertura dos aspectos essenciais com impacto no desempenho do
Sistema de Transporte a serem controlados, foram definidas cinco categorias de
avaliacao relacionadas aos principais processos de negoécio que envolve a eficacia e

eficiéncia na produgao dos servigos de transporte, sendo essas:

1. Gestao da Satisfagdo dos Usuarios — GSU: avalia o grau de conformidade com os

requisitos expressos pelos usuarios em relagio ao servico de transporte.

2. Gestdo dos Servigos Operacionais — GSO: avalia a prestagac do servigo de
transporte em relagdo aos padroes estabelecidos e sua adequacgéo as necessidades

dos usuarios.

3. Gestdo da Manutengdo — MAN: avalia a manutencao preventiva e corretiva, com
impacto no desempenho operacional e na confiabilidade da frota, e o estado de

conservagao e limpeza dos veiculos.

4. Gestao do Meio Ambiente — GMA: avalia o grau de compromisso com a adocao de
agbes e procedimentos de controle de poluentes para a preservagdo do meio

ambiente e bem estar das pessoas.

5. Gestao de Recursos Humanos — GRH: avalia a gestao de pessoas de forma a
obter e melhorar resultados de desempenho, considerando a capacitagdao e

desenvolvimento e o atendimento aos procedimentos de trabalho.

Indicadores de Avaliagao do Desempenho do Sistema de Transporte

Para cada categoria de avaliagdo sao especificados os respectivos indicadores, que
melhor refletem o atendimento aos atributos da qualidade dos servigos que, inter-
relacionados para analise, possibilitam ser utilizados como ferramenta de gestao do

Sistema de Transporte. Os indicadores sé@o apresentados na Tabela 1, conforme -

4

segue.
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CATEGORIA DE PESO
INDICADOR
AVALIACAQ RELATIVO
GESTAO DA SATISFAGAD | "> - Reclamagdes do Servico i
DO USUARIO
lAQ - Acidente por Quilémetro 0,9929
10P - Dcupacdo de Passageiros nos Veiculos 08786
GESTAO DE SERVICOS ICV - Cumprimento de Viagens 1,4569
OPERACIOMAIS IDTA - Transmissdo do Equipamento Embarcado - AVL 06645
“Automatic Vehicle Location” :
IPP —Pontualidade das Partidas Realizadas 1,0000
IQF - Quilémetros entre Falhas em Operacdo 1,2190
GESTAO DA MANUTENCAD
ICL - Conservagdo, Limpeza e Manutencao da Frota 0,7810
GESTAO DO MEID .
R IEP - Veiculos Aprovados em Inspecio de Poluentes 1,0000
GESTAO DE RECURSOS
RO - Recl de Conduta dos Oy d 1,0000
HUMANGS IR0 - Reclamagdes de Conduta dos Operadores

Tabela 1: Indicadores e Pesos Relativos
Fonte: Sao Paulo Transporte — Comité SMDQ - SPTrans

Para garantir a unicidade e a integridade das informagbes geradas, bem como
proporcionar parametros comparativos de desempenho dos servigos prestados pela

Contratada, cada indicador possui uma ficha tecnica que define seu objetivo, associado

a categoria de avaliagdo. A ficha técnica compreende a forma de calculo; conceituacao
dos componentes da formula; definicao das fontes de coleta de dados e frequéncia de

acompanhamento.

Para todos os indicadores sdo definidos e informados, pelo Orgao Gestor, valores de

referéncia comparativa, baseados em requisitos técnicos, contratuais, de mercado ou

na analise de resultados obtidos a partir de uma série histdrica.

Na tabela 2 sdo apresentadas as referéncias comparativas iniciais a serem

consideradas para o Primeiro Ciclo de Avaliagao.

1

o
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CATEGORIA DE AVALIACAD INDRADOR VALORES DE REFERENCIA COMPARATIVA
Mddla dos malhores desempsnhos entne &t
Concessiondrias nos meses tipicos de cads Cclo de
IR - Reslamagdes do Sand e
= Regla § [==]
GESTAD DA SATISFACAD DO Matclin dod ralheres desempenhod no periodo de
USUARID [ulkaf 17T 8 derembing /17 & nbre o8 opersdones: 198 000
passagelros transportados por reclamacka,
Zero ackdente de responsabllidade do operader por
IAC) - Acidente por Quilimetre
1.000.000 e quilémetres peroarmides
QP - Ceupacho de Passageinos nos Veioalos Gpastageiras am pd parm’
OV = Cumnpeimania de Visgans 7% de cumprimento das viagens programadas
GESTAQ DE SERVICOS OPERACIONAIS
EDTA, - Tramsmasido do Bguparems Embarcds - AVL
Auscenatic Vehide i 10084 e we boulos com AVL transmitindo
= o7 das partidas programadas realizades nos hoclrios
PP~ Pontualidede das Fartidas Azalizadas s-TP/TS ;
I3F - il dmatros entre Falbas em Operagio 30,000 krn percorridos & ntre: falhas &m operagdo
GESTAD a. MANUTENCAD
|1 - Candervacho, Umpeis ¢ Manufenilo da Frota 100 partas
GESTAD D0 MEID AMBIENTE IEP - Vieleulad Aprovadon am IntpagBo de Poluerites 100 de veisulos aprovades
Mg dia dos melhores desempenhos entre as
nos skondnias nos mese s toloos de ceda Clclo de
Avadi
GESTAD DE RECLIRSOS HUBMANDS | IR - Reclamacibes de Condita des Operadores
e M dia das melhores desempenhas ne perkdo de
whe/17 o darembas/1T entie od oparadarad! 335.000
paiiageinos renaportades por reclamagio,

Tabela 2: Valores de Referéncia Comparativa
Fonte: S0 Pauls Transporte — Comité SMDO - SPTrans

Os valores de referéncia podero ser alterados pelo Orgdo Gestor, periodicamente, em

intervalos semestrais, sempre que constatado um desempenho superior.

Cabera & Concessionaria captar e enviar ao Orgido Gestor dados e informacdes
necessarias ao processamento e geragdo dos indicadores, dentro dos padroes

estabelecidos.

Os procedimentos para captacao e prazos para encaminhande dos dados e
informagodes relativas aos indicadores estabelecidos serao definidos pelo Orgéao Gestor
sendo que, no caso de descumprimento, serdo aplicadas as multas previstas no

Contrato.

As categorias de avaliagdo e os respectivos indicadores e formulas de calculo poderdo

ser revistos pelo Orgdo Gestor, quando identificada a necessidade de aprimorar e
P4
/

Os Quadros de 1 a 10 apresentam a Ficha Técnica para cada um dos indicadorgs

listados na Tabela 1.

ampliar a sistematica de avaliagao.

:
Rodrigo Saﬁu de Alencai
8/33 /V/

Superiniendente - DT/SPE

X B |



EE/6 34110 - Siuepueluusang

EE%%M

SUBL| A4S - ONS SIWeD) — apodsuel | oned OBS (BIUD4
SHI = 05185 op Sa0dBWe|IayY - LOIPEND

cpdeweaas sod sopepodsuen sonebessed 000 g8 - 1B19U]

VALLYEY W00 VIDNRIEE

‘gajuanbasqns
SEQSAE) SE JEIBRISUDD WSS “SPI OP |10 BIp .G O 918 ‘eawgna) walieayng op ewa)sis oad sepeudade sagdesun| se sepeiapisuos opmas sopeodsues | soljabfestey ap |moL

"SI O N P CWISSP O §1B SOPEZNQIUOASID 195 ORIGABP J0IsaS) opfi() ojad sepensiBos sagiewe DAl SE SBPO) 9P OJUSLLEYDSY B SOUDIEI SO JOPEJPUY|
op ondfEd ap suy esed sependwod 0R19S CEU Waod ‘SIUBLUIELLIOYN SEPEIRI] JBS ORIGABD "0pIDajeqelse ozexd o sode sepessiban 'oluRWeyd ap opouad OB SEAE[Y SB0BWE| 2
S BUBU0ISESIU0T) 3 ey ‘odl) sod SEPeUSpIO BIZURLOI0 Bp BIEP B Bjuenbesqns sw op N Ep ouinh Op SEIOY 7| SE DB OPENiS|S BIHS OUDWIEY S O Se0iewe ey Bp (B0

S0V SO0 OYSVENdY ¥ Yavd SORGLMD

9a)Un ajayng op ogdenin ep cisibar op omw Jod sEpNQO soupnsn soped sepezjea susben sep saueynsa sagdesue ap (B19) © § SopeUodsurl) sosoBessed op (R10L

{ozun oxaue) Jojsag opfig) opd epjyws ajusbn souensn sop saplewssay op opdeogisse|] ap eRGgE] Bp ssjue|suod Sapduosep se o ojunsse|
ap sofip0J 50 BULGUOD SEPEIYISSE(D ‘BIJUALOD0 ap elep ejad 'saopeiade Snas ap @ esaudwg ep apep|gesucdsal ap ‘sepemde Sa0dRWE|IA A [B10] 0P BWOS B BPRISPISUCD RIZS)

‘saglEweay o Bwalsls ou sepensibas o spyucdsip sjgue sop opw sod Loisss oglig) ojed sepe@oo saplewe)tal
B Buugy Bu sessaidxe sopelsaid S0dURS S0 WOD OJUSWEIUAIL0ISED NO SPEMULGIUODS3D BWN wanbipul anb Souensn ap sagielsayiuew ap |10 0 2 Sapdeweaay ap (@o)

OIS0 WRHOA w0 SSINENOdNOD 500 OLEINGD

- B abejay 2 ob
388 - BN W I'e 8P Bwalsts soujehvssed sagdewe|osy ap |0l
sopepcdsury] scupbested ap @10 = Syl
SB0MBWEISY 8P BILSSS SapdrWwEDayY
S00v3 30 ¥.13902 30 S3UNOH WISNGONEL 0NITIVI D VW0 |
opdusnuEyy @ BUBUCISS3IUIT S BRE3 B |10 oipiag op opiewe|say epes
opteiady 'opfElsunIpY | @ SEuyu op 810] BYU|JOd | BIp owin OB oxswd op ‘jesuapy Rl e sopeycdsur) soabessey Sp ciswny
HOOVHEED 0553 D04 O3S 4| LYE 153 30 BAR CLNE WHNYE WOOY 30 VIZMENDTHY | 0OYLINGTY 00 O Sy LNSSIHY 30 YN0 WOKE N 30 YO
‘SOUBNEN
solad sopejuode sewsqoed 50 Jeuaiznos ered seuuasasd 8 seaawod saode ap ORSUESD B FEIDISGNS opuliuuad "sodreat sop oglesaid B A0S SA0MSWIBIA) A0 BISUSDIOUI B JjBnY
OALIB0
SHi 03IN¥3S 00 SF0IVINYT1D3N
wIDE oanLlL
FLOZZMIGL
e HOAVIIaNI 0d ¥OINOI L YHOI4 SRS
¥OHOO'NSD LD m
(] auhe] S31L8045NYHL 3
Javalnisow
O1NVd OVS
34 vdni3434d

a X



&\ SE m_n_m_.s.gﬁ%ﬁf
a9 T iy

SUBLIHS - OQWS #wWo)D — apodsuel ] 0inEd 08S tajuod
54| - oduag op saodeweoay - (oedenunuos) Loupeno

ogsepdu) JopeRa)s e huejgadd dua Feiied ienequs apasajag ars
ogdendyu] WE FUNA W WO ARND g
cqhepndu) R[S OF S| BTSN 115
opdendy] |ENEEE T RsFY 0e
epbemduy FlUE|Ba oF dedbedd rtpesaon Bl
noky ©[MEL O FUISME OFNEUER|| B ST 0 ¥il
i | P S0 L D s A 0 ] ik
LT whand EPEUING 3P O UL WD DA A T
optemndyy urpadyy Feitey & oropfenediy ng srjnleu) o5 151
agiaabds SENERS BN W00 TAGIS) P SElEEEREY ™
opiesdy SpRdepr s Bp aURIGY 8P a_..____:_____._.nl_.u..-a_ 8oL
Eitaabda 1 Bu i ED ) abuad b Bpjeied bp aE___E_l!E..E_ =
opinaadsy TYUE| R DAINE S8 8 0| RARAL| -.nﬂ!-u-___ 151
spdenduL imunfie Ry caued ap opien sat
oplesedsy SNGIUG BF TPiLed FU BOwap @ opirERpay| ¥l
[ 1.7F} el Ry o J0p TR T { TIRURRSE D) W
eghmndu] aipeEsSnd o PEIE W Feauny] oLk
cpiemdyy rEuRGusl Bp apepadur) (rosdis anafeie T
maL JE1aY Wa 0y op 0ie a Ry | [
oy T U EPIE %
oL LAGAUG Of €2 adu) s
nosy FUREI QEATEIN ] 3R TOWE 0L &r
spiendu o) adiNas B ELjej W (el wed o) pgnd o ine) I
epdenduy TRELS SR u § O UL puL DL S5 W SRR &
aptanduy ObjEdias Bp BLjRj med SRGE) ITiR o
cpdendu] oaalnried v pieemr no ey o gy 8
cpbandey FHLWREAE I Fladi0r] 1 E i JBRsEs e 18P Wie anjadEy I
opiendu] reprlede GUERLS| OF T3A| B0 W00 BL0U § 153U Iz
epiendiL wiyd epunden rjad ifuig T
ofiendu) wallwi ¢ a5uau |y e doad JFSEaEy i I
oplainduy oyiwnasd appbuR) ap o pnaagpy "
apiendu) WPEIET PP O FISE)E I 00U S5 DY) £l
aptendoy anby s iep / BNBIRGUIS JBETALE BFU N0 £
aptejndu] SEFENAY § EI0W L AT SO0 uy SPEpDajaL] m
opleinduy snbsgmatapfenh pqwD op opheE| s arpioade agy ol
ey TandeRqWa #p §IFUTE WO JOpRIady) &
P e e R T e T | ]
aptdnd SEL g SELsd :E__x_.:-_.__.n_ 1
opiepnduy iaprigas ojed ejur Gp Spiuse &p __.u__:._r.-.a_ ¥
rer———" FJUTL EP FURI00 3 E1) R EU0E B EDURER]| T
ASSYD 30 OdLL OyiD530 SHYMLLE ODII0D
SOMYNSN S00 SAQIVNYIDTE 30 OYAVIIHISSYID 30 vI3aVL
Q3NN OXENY
SHi O51AH3S OO S0 WD
S $31404SNVHL 3
javallieEow
suellds 01Nvd OV'S
e ¥OQYOIAN| 00 YOINOI L YHOIS 30 YHNLI15Hd

jom

¢



Y

3BUN

N

EE/LL

(0 LT

3d5/1Q - SjuspugjuLBang
Bajy3p o ofupoy
SUBL| 48 — OQWS fIWoD = suodsues | ojned 0% ‘Sjuod

OV — cnjaweng Jod sjuepioy -  cipeny

CIGpRI 2o ap apep|iqesundsal ap aywaple a1ay
VALLYEVd WO YIDNFWI43Y

'SOpEWS3 ofias epenpnfaid o) ogdedes efna

seip 50 esed wadenawo|nk ap SOpeEp S0 "SY4D PuUE BP OPST|WSUR] 3P FPEPLIGIUEASIPY] 3 WIS Op 2pep|iqIuodsipy) ap SepRisiTa) AUAWENASD ‘SEIUFLDI0 3P SO5ET SO

(waderen-4] opsuaixy

o BRUEL BI0MH) ¢ |dL-wideien OpSUAINT , (0314 U3 BX0IY - apie) E00g)) ¢ (waBeiegg) ogsualng , (00)4 anu3 TI00d - gyuew Boug)] ¢ (d1-weleren opruaNNI , EYURY B10M))
PPOIFW FUAEES 0 FWI0UD] (50 EP CEITWRIHMIE £ GPURISP|SUDI "SR 0P BIp BPED BIEd EpEINDR 35 gIAA3D ESO13] waNEINR wojing ¥

‘ogieiado ap OplIUas O JRIFPISUDT BIAAIP ORU SRUBINIIID SEYU|| 58 Bsed walenawenb ep opRyes ¥

‘[ejos oppuas 50 v epewesFord opsuslne , E1OA OPIUBS SEPRICTIVOW Seprred 2p cuawny)

+ (epiopiuas g5p ru epewedBosd opsuans , B CPAVAS SERRIIUOM Sepilied 3p cuaWDNOPOIPW A1uNTas 0 Jwopuaa *eyu|| EpED Esed epende Ja% paaa] - epesadg wy|

S00Y0S00 OYIVENAY ¥ WY d SO143LIHY

QEaA2 0P |EID| OU ONGP 3P CUdsIHa was elspol0w
Op PEpIqesucdsdy wol "oNsugl) ap $3UapIIyY 3p oRinpay ap pweiBouy - Lyug 0p3d sopesieue 3 sopensidn ‘squaweadoie @ SAUFPIIE IP SEIIUPLIOI0 BP |RIO] SIRYES O N

"CIUFND OP [E20] 0w OpRsySEE A 0410 WO B E1SU0JOW
Op FpepIqesuodsad wod "0lI5UEIL AP SMUApaY a3p ogdnpay ap rweslong - IwHd 0|20 sopesieue 3 sopensida) TsOIUIMIBAUCAIR 3 SAIUIRIZE 3P SEIJURLIDID 3P |ELO] IS|R)E4

CRISGI0W op Fpep|(jqesuodsar WO "DJIsUEL ||
ap sauapay ap ofinpay ap eweiSouy - 1y opad sopesjeue @ sopensida) ‘solUaweRdone @ SHUAPIIE 3P SEIULOID ol sselvswejadonyy fsaluappy ap orawny|

CSIELER DEN SIIUAPIIY & (52717 ¥ BIRLE4 SAINAp|IY) isopRIApUOY SA1UAPIIY

EsadwI ey sod ‘5w ou epezjiea wadenawagnk ep ewos ¢ vluasauda epriadp walenswoynp
0INTYI 30 YWHOL YO SILNANOIWOD 500 OLIFINDI

woysag opdig ofad opurws ropeiadp op spepqesucdsay
a3 $01u3 d :
ur lpsweadoily/sauaply ap sansiday sp oppiejay isauapay SOPRIAPUC SIUIPIY 4 T
{050l ogdesadg ap 0daas sp wapi g sesopg walenowopny [esBI30+ EU)|) EPEIE ) WaSERaWO|ND =0v
nIs
| oluaweiojuop 2p opeidaiy) Bwalsis ceyu)] - epesad g waleawopny| oyiaw ‘e sew QluENT)
SO0Y¥3 ¥ ¥iIT02 30 SliND4 VIINIONIL 013D 30 VINWEGS
opseadg EIFUD| 552300 o ———— SOSETTY
2 SEYU|| 3 310] ‘YUl 204 Lhis ™H RPED B SOPRIID G SOBAW)AT
Gy NALYEEST 30 TIAIN OLMIMYHRYIINOIY 30 VIIRINDINS O0¥LINSIE 00 OFIVLNISINAY 10 ¥ NN ¥I9M 15 39V0INN
“P00|320E B ogdendul “SOUENSN SOp 15 spepdalul 035y WA A0d anb SHUIPIIE P [IUHIAOIO ¢ JE|jEnYy]
LRTREL D
vl JLNIQIDY HOd SOMLIWQUND
oyl ownL
LI0T/S0/pT
mtm..__.hﬂ.._m.
T T YOAYIIONI 00 ¥IINIIL VHIIS
094003 i

EWN elpueg

SIL40dSNYHL I
javaniseow

01Nvd OYS
30 VHNLIZ434d

TriEn

K A



suel) dS — OOWS FIwWoD — spodsuel] ojned 0BS 'ajuo4
d0l = sonalap sou souabessed ap opdednag - ¢ oipeng

w.\ &E?%gﬁ%
mm__ﬂ ﬁﬁqa gﬂm a_ﬁ_m
oy

\ . WALLYHYANGD VIDNFHIITH
. uen 50 ogilip ofed sepeasifa Wis Bwslas op apepipquodsipul 80 @ ($N08|0U)L PSS OP SEIURLO30 3 oURW Du sapidnuEuy “S|BARLsURLL opsweTee TrusBeed

Jereuiuay wa sagles)eied ‘apewedood ofu 353v4 ‘eRand B W oplelsaymiew) Byuy e opineds ¢ weieapniad anb SEPURLOI0 3P ERUFRINN WO SRIOY P SOROUEd NO SEIP SO sopeRindia 8 ogsapag

‘o od saapBeseed ST ap ewpe sOpRPs 3 lwalen ep opewesBosd aduing oe (et

/00 Jorew Jog 51 10 41 ou epeied odusat ofn) sualies opewesBoid odwst op KOS+ 3 H0S- AP DIBAISIUL 0P CHUBRD JAED O Spoluow sdwss olna suaBew © 0pEIPU| OP SRS 3P SUY BIRd SEPRISPIFNI ORIRE OEN
“seijui)| s

FRPO] I FORRY NGRS $0P BRI € RIS @SR00uE] BP (Ul SPENNSAI O 'ORFRIEI0 3R OPIUDS D 03K ERED Bp SUO0|EN S0P S0P BIPPL B RISPUsSEU0D BYU|| BPEI B [ESUSY ORISR O 6561 @ 00:9T F0ua - {1d] Bpuey
U 031 L1 & IBSIGT 3 004G0 MIUS - [43) 03fd A3 {8 G5°R0 B 00°60 Aaud — [a) ewwe soaxd sou ‘ERED selp S0 opurIapIsUEa ‘einiade P cpRUGSALRHeN ey s opessII0.d 133 PIBAAR OESRENI 3P B3| O

A od g wea smudessed g

apouEd # 0PN S "Byul) 0d GPEABSGE Cuwnipw CyuURTaLED Ofd SN SanlrRqUAD Sop OESIMP Bjad SOPRINIIEI OF S OEIEAOURI 3P SRI0LE) SO (B
‘epreed ap owwod eped eied "MUSRWDS UG IR HEI0] SUSWIESALED 5O SOPBUNES 085 [P
‘eprsed ap cyuod @ opoyad “oppuDs ‘eyu) sod “sanbiequwa 50 EOpEWDS OFS (0
DRI EPED 3P sRUENbasgns sagde swen fep opdeesd) v ogdun) we ‘wolelay|x] Bped Bp SNDIBGWSTED Bp SI830| 0 SpRUEET o8s (g
ssualferay)g sep sagiersesn) se sepusp) ogs (¢
‘eBopopogaw aquindas v wod opuote ap "EPEINIED © P OgdEAOUIS Sp )y

SO0%0 500 OVIVENY ¥ vEvd SOMILINDY

(ESUE S8 yg Sep epeBnmpen 2 IGSUET 8 0T SED SA1A0N D 034 ESUGT 5§ UST SRR SHRIBL BP 0314 ESUST 5B UG SEP 10 Bu3 TEEUR S US SR IEULEW 031} 0pouad @ 0plemo p opuas
"Ry Sod FUHU RIS "Ry 0 0RIQ 03 PN 3 Opoyad I ENbew OPRASSED oML olusieBaes 03d opouad wn wa sankueuwS 3P [E301 O OESINP Bp oinpoxd 0 7 souralessed ap ogdEnouas ap exey

=FEE T a-.uhﬂ__u._u.... PR B|20E] B @)JUgulyil Swad Bpua] ' S0IN3es S0P STILIN Sagiedjnedsa fe wod ofuode ap sopminde [3i@ "Evsnoioa o cwpesd Bt equel S AOpaUoD BIERURIIYIP 3P
saopeUod souadessed ¢ sepeAIIl "seIRn el Sep oglisod ‘snesdap sop SEAUE fE SEPEILGIEOD GNHSA Op MHERIAT CU pd W soujalested sop opdiepowsse gied EDIE) SO[MIFEA SOP |1 BRIy E B SOIUMIY S OMRUNN

'REAA-30A B [S1] ounsap nat o (4] epored ap owod nas op opezrea odpaas o 3 sualep)
“RELUR SEP CIUMLEI0|SID AP 0pnuas sod sopeuod sren sas@dessed ap spepnuent ¢ as-osaya sroualiesseg ap o))
OINDTYD 30 WINEOY ¥ SAUANINOLWNOD 500 OLITINOD

"CRAD SRR SONLEU] 9P BUGEE|SY (NS Bwatns ou sagkdnuagug 2p SEPUPLIE0
d00 - el ap 0AuaD - S0djAag sop opdesadD § ominlasd WO SRIIURIIOID BP OLDIERY
385 - #upaa13 waleay|ig ap ewarss sonadessey 103 ey
wafimaqus = apiegery DRIEACUDY P BY
P BURSIS - FEVS @ 39S - eIUGNa3 waleysy)g op ewalss soUElessed 3p cEMEAOUDY P Exe) SOJUASSY 3P M - i VY JPEKEL =401
sotgjaw “onyeg soujadessed ap|eloL
SUBAQYU| 20|13/ SOP 1) Ty 3 SOIUASEY SR DUBUIGN £ CIUETD
WIS - SusURsTUoW ap opeiBnu) s suadng
SOV 30 YATIOD I FUNOT YIIRGONEL P
opieadg BUPUHSIIIAT B SR4uy) B 230) ey g S OP BIP OWNGN OF 5T o “|efutey [FWTIP B5ED BT B AW T y—
HOOYHIS 05506 O I HALYHIEE 30 TaNN OLNIWH NS00V B O NS DOVLTTEIY 00 O IVLNISTHSY 30 viseod W1 30 39NN
e O DU Ol SRalad eSS FOE Op
- . DAL
SONJJIN SON SOYIIDYSSYd 30 OYIVANI0
OWALL
suellds
HO4VvJIaNI 04 ¥OINIIL YHOI4
o

N 3_“._ BildS
=, %1 Wiy
At

| BIEM Banueo

SALHO45NYHL 3
agvanisow

O1Nvd OVS
30 vNLEIFYd



g

.\,\ 3dSILQ - juspus)uuadng
€E/El L5 8D

eg obiupoy
SUBIL S - OQINS SNWoD = apodsue]| ojngd 0BS @uo4
/_. ADI - suabely ep ojuswndwing -  QIPEND
H M__ sepewesdold suafen sep oquaudwng 9p %/ 6
/ VALLYHYAINOD VIDNIHI434

‘[sngajou] BwEgsIg
Op SEIURLIOI0 B OURIA OU Sapldnuaul 'sianesuenu) sojuawedele ‘suadesed fsieunula) wa sagiesijesed ‘opewesfosd opu 353vd ‘eajqnd e wa ogdesa)uew)

Joysen agdig ojad sepensiBal ‘eyu)| ep oedeiado e weseipnfaid enb SEIJUZLOI0 AP BIJUFPIDUI WD SEIOY Bp sopodad no seip so sopedindxs 435 opiapod
“SOpEJapIsSuC) ORJ3s oeu epedipniaid 10) oedeydes elnd seip so esed wadewn

ap sopep s0 403san ogdig ojad sepensidar aUIWEPINGD 'SH4D BUBJUE B OBSSILUSUEI] 3P pepl|iqiuodsipu) @ IS op Spep!|Iquodsipul 3p SEIIUZLIDI0 3P SO5ED SON
‘050 BU OP[J3]2QE15a OB EPEILIY| BIY AD] OP 0jn2j2d 0 esed sepeiodiuow suade|n ap osawnu o

‘exaue sopouad sop ogdefasie ap g|age] aluojuoD 'SOpE]|NSa) SOP OBIE||EAE B JEY|ID8) B OPOW ap "Byu)| EpED 2p opdeiado B WweTuSIered
anb sopouad sojad sopedrude 1as ORJaAGR BUEIOY BX|E) EPED ap SaI0(EA 5O "OeSRIAd0 3D OPOUSS 3 BIP Op BURIOY BXIE) EPED Eled Ope|nd|ed J3s piasap Al O
S00VY0 SO0 OYIVHENGY ¥ YHYd SOI43LED

"S1230 SeIp 3 oJunUop ‘SOPEqRS SOU "Byul| Bp ogdesado Bp SEJOY H7 SE JBIIDISUCD BA3P A OP ON2ET O
"BSI3A-300 3 'OUNSAP N5 0 7 anb (S1) SOUBPUNIAS [BULWLE] Nas 0 2IE (d1] |edipuud [BuMLB | Nas OU WaTLo Bp ONJjaA Op CIUALEIO[S3P O 3 Mwadein

0IN2Y2 30 YINYOL vd SILNINOLINGD SO0 OLIFINDD

J03595 0RBI0
isodialas sop oedesadn e ornfaud Wod SEIDUIIBI0 3P OUOIRRY
£
WIS - CIUSWRIIUOlN 3P CPRIEEIY] BWAISIS isepez||eay suadey) I0Y|aw ‘O)e = A
(o50) oeliesadg ap 051035 ap WaplQ sepewesfoly sualep| SIEW OUEND (B30R) ADI BIRSI + (BRI ADH BIDIIN
S00Vd 30 ¥13100 30 SILNO4| YIINJONIL 0Ty 30 q.__.___.__x_u_L
S ELBUDISSIIUDT .
eiRdo @ SByul| ap 810] "ByUI| Jod {ESUoN |BLUI2ED BSED 37 20 ojuBLLdwNg 8p o
¥DaVYID DSSII0NL OYIVIAILVHISI 30 13NN | OLNIWYHNYHWODY 30 VIDNINDIYE | 0avLINSIH 00 Oy IVLNISIHAY 30 YINNOS VOI03W 30 3aYaIMn
'SEURIOY SExie) S Sepo) wa apepuenBas e ieyese ap wiy e ‘eupioy exie) jod sepediyzadsa suadein sep ojuawudwng ou BIIUFIDYS B JSIUAH
[eTyIvE g 1e]
Al SNIODVIA 30 OLNIWIHdNND
A 51 ONLL
810Z/20/ST
i suel|d
TSI ¥OAVIIANI 0a YIINJIL YHII4 1dS
. SILY0dSMNYEL 3
ooiogd| L i 10vallsow

L L
L susipgs ovs
A J/Amﬁ,m_ ‘Joig 30 VHNLIZITHd

ﬁx}_h_. e,. TN Bl BlpuBg

v L

a8



3dS11Q - Bjuspugisdng
%\ ceivl ROUI 8 uﬁﬁw ofupoy
\ J SUBI| S = QOIS 2IWo) = ajodsuel | ojned 08S ajuo4
AD) = suaBep ap ouswudwng - (oedEnuUoD) & CIpEND

(E3/0A AD1 BRI ADI) BIP3W = [BSUIW Al Op on2Ed (@

oglesado ap OPIUSS O BIUOD WA JEAS] LISS DPEINIJED 2 SUBNMID SBYUI| 3P AT O tEION

(uddadi ‘udad1 WAD1 'deADl widAD) ‘wdepdl) eIPFINL = BIOA ADI
(uddpzy udpd) 9daD) ‘dand) ‘wdpd) wdepd) eipaN = epi ADI
“seuRIoy sexie) sep oededaude ap sopouad
SOU SOPNGO SOPEYNSAL SOP BIPSLL BP saAele opIelada 8p opnuas jod 0pRago @ cugip 3Jipu; O :eyul| Jod opep oluawdwing ap 321puj Op OINJIED (5

Mdd EpERERIpEN 65UZ0 SE 00YOO SBa
Nd auoN BSYET 5B 00UOZ Seq

Ld apue] ep 0dld BSUGT S8 00YLT seg

43 BTN ETSTE ] 6SYIT € 00U 580

Wd BUUE Bp 031 6SYS0 SE 00420 sea

Y EYUBW Bp 0314 Op SaqUy E5YS0 58 00UED SeQ
Opoliad Op OBIEIYISSED SEI0H 3p sopoLad

‘ogdedaide ap ewuoy
E BAISUCLUSP OXIBOE B[2R] Y "BUUI| BDED 3P SIEUOIIRIS00 SEINSHBIIRIED S8 SWIOJUOD JELEA BASP SEIOY 3p sopouad sou A7) Op SOpel|nsas sop opiedaude v

opluas a sesoy ap sopopad sod ojuswedniBy (g
‘BLBIOY BXIR) JOd SOpep|josuod
“Seyul| Seu jUAeANR)a Welesado anb Sondjaa S0P 549 SOp S2OSSAUSUR] sep souisidal Sop saARNE sepiqo ‘opdesado ap opnuas ou sepezijeay suadels - £
‘[eunidesado OLBPUSI|ED O JBIBPISUOD - T
| eperiasay 2 essaudia-nuag ‘essaudxy ‘eiopeiegd ) suaBein sE SEPO] 8P BUOIBIIOS T
SSEION
ejjopfep] - opiuas 3 (0S0) eneloy exie) Jod sepezjjeal sepiaed ap oyuawednidy (v

0INDTYD 30 YINWYO0S - 0JINN OXINY

el SNIOVIA 30 OLNIWIEAINND
VoIS oL
8102/20/s1
suellds
QysHIN

O d4OAaV2IIAdNI 04 VIIND3IL YHOIS sytmodsnvs s
osiagd| - 01NVd OVS

LS 30 VdNL34344

[
T S e TR
JJ...).M aliin srep BipUeS a



110 - Buepusiuuadng

\\ ge/51 NP gﬁ oBupoy
SUBlldS — OOWS FiweD — spodsuel | oned 0g5 sjuod

\ R Y101 - JMONEI0T A2IYDA INBWOINY,, — TAY P OESSILISURI] - § BIPERD)

M nmmm.._tu_._n:m_u_m_umﬂ_ﬂ!gw_nm_uﬂc_ue
WALLVE Y WOD VIDhEREE

\ g {o0¥°8) Bp ou sopunbas ap SpEPIUEND [ DJNDIEA OP A OP OESSIUSURY 8P S0pUNGas Bp BPEPIUEND = OINMEN Op T\ 8P CPSSILISURI| 3P [ENUSMad
CRalEA Op TJAY Op OESSIUSURS Wes sopunbas ap spepruens - (D04 GE) BIp 0U SOpuUnBas ap BPEMILENT = O|NDEA 0P A OP OBSSILISUR) 3p sopunBas ap apepnuent
_H.. LOpUSs 'SOPIUYSR SOJEIU0T BUUDIUDD 'n3toA Jod ‘WS ewasis oudosd ojed openajes § Ay Op OESS|WSURI] op apepgiuods|g ep [emuansd O

"BUBLOISSAIUCY Bp BIPSW B sodwod eied SOREISDISUDD OFS ORU SRUBKINNE SOINMEA & SOUALING 'SPUAlY Op SUBN BP SS0SSILSURY SY

"EPEARI) BPEUSRI0OD 8P BIOUGRIIU| B 00D WISSE Ay ou sopensifia ogdelado sp opHuss @ BYLY B ORIRISPISUOD WD BAS| OBU YLO| 0P CMED O
‘WIS OU SOMLE SDN21aN SO SOPESSPISUCT DBS YLOI OP OND(ED BIEH

WIS oudpud op 3 30w BugaE) ap esaudwa Bp SE0AdnuBu) SIENUZMG S8 SEDRISDISUGT 0BS "ORSSIUSURI] 5P S0pep sop opdrinde op suy Ry

s0puUNBat G EPED B SOQESIWUSURI] SAUS SO XL SO]RAIaU|
SOOYA 500 OV IVENAY v vHYd SORELND

'SSOSSIUSURL) 2UJUS OWIXEW
clenBlul O soURW (BSIEZ 5§ D000 BIP © SJUEIND "SOINUIL § B[S nd 'Sopunbas Q0L BP EWIDE SEANDBSUOD SSQSSILSIRI) S8 21)US SO/RUSIU| S0 5-0pusnde Opgo) CESSIUSURY]
was sopunfios sop cuglewos o @ (DO 9g B suaEnmba) seioy p7 wa sopuntias ap 210) o aNUs Blua)p Bjed cprinde 2 10|N218A COp ORSS|LWUISURL| 8P BpPEP|(IqIVodsIa

OWMITYD 30 VIR0 W S3UNENC N0 D SO0 OLE M0

SOnMan, S0P STAY S0P =v1ql
OESS|WSUE)| 8P apepliquodsig ap sienjuadiag Sop elpayy h
s ik
- ouswenyuop ap opbisly ewesg oessiwsuel] ep odwey| OHE SEW OWEND
S00Y0 30 1310230 S3UN0d| VIDNDONIL 0NV 30 YINEGS
BLELOISSI0U0T DESSILSURI |
oG @ SEYUN| Sp 210] "Byuy] Jog U LR 85030 1 Y &p apepiguodsi] ap Enuadad
w00 VD 0888208d OYAVOLLLYELSE 30 BAN |OLMEIWVHNYLWOOY 30 VIDMNDSEY |  0OYLINSTY 00 OYAY INSSHAY 30 V0 YOKE W 30 30¥amn
“oplesado
Wwa eloy Bp 3 SeyU| SER 0JIUUIES B0IIU0D 3 CJUMUBIOHUOW ousld o Jnueieb opuesk ‘SONJIaN 50U SOPEIRISY| §AY Sojuswedinbs sop opssusues Sp spepuenba e jejoiuan)
OALLSFE0
viai HUONREDIDT B[2I43A JBUOITY,, TAY - OOVOMYEINT OLNIWYINDI 00 OVSSINSNYY L
YIS DN
8L0ZIL0EE sueljds .
oysEan NOay SILVOJSHYHLT &
e \\. OavIIaNI 0d ¥IINDO3I L VHOIS 2avalEow
0903 o == olnvd
F ELORTZ] o0 30 vdNLI3434d AM‘
.\Jxa\_wm NN 2i2p eipUeg 5



mP\. eeibi 3dS/10 - Slueppejuusdng

sy 9 OeNeg ofiupoy

SUBI| S - QOWS SHWo) — auodsuel] oned 085 ‘U
ddl - SEpEZ||Ea)Y SEpILEY SED OPEP||EMUG - § CIPEND

dlf51 @51 d1 - sopewesfoud SOURIOY 50U SepEZ|| e Sepiued Sep %6
WALLYHY W00 YIONJH343H

1 C{sNgEpp | MUSISIS Op SEIDURLI0I0 3 CUEA OU sapidnua) ‘sianelisuenul sojuswede e ‘suaeied sieu e wa saolies)eied opewesdoud oBu 3534 ‘expgnd e wa
opdesajuew) soisag celug ojad sepenysiBan ‘eyuy| ep opdesado e wesedpnfaud anb SEDURLIOIO 3P BISUIPIIUL WO SEIOY Bp sopouad no seip so sopedindxa 135 oRBpad

b

‘SOPEISPISUOD 08185 Opu epedipniard joy opdmded elno seip so ered waden
2p sopep so 401529 opdiD ojad sepens|as SUIWEPIMAR "SY4D EUSILE Bp CESSIUSURN 3p apepijquodsipul @ Wis op apepl|iguodsipu) 3p SEIURLON0 3P SO5ED SOp

oysan oglip ojad eisias 125 piapod|

|enb e ‘spaaglou scquod sojad walessed ap odwa) 0 Jugod esed ‘S02IUF) SOUPII Wa BPE3SEG'SOUMY eied nD S|BW eied 'SOINUIL £ 3P BIJUEIZO) BN BREICPE OPUAS'DSO
wa sopedlyiredsa SOURIDY 50U SepRwesBoud sepued ap (2100 0 @ SEpeloj|uow sjeniuod seprued ap |B100 0 SNUR OBIE[EI BU 3155000 apEpIjEniuDd ap 231pul Op OINI|E O

500%a 500 OYIVHNY ¥ YHYd SOIMILIND

B1j0n @ EpP| - BYU|| ep oedesado 3p SOpRURS SI0p SOU SEPET)|eal seprued ap [£101 Op 3uadonb oF as-aajal (SEPILE] 3P apepRueny

QMY 30 YINHOL va SILNINO4AWOD SO0 OLIFINDOD

aosan oplig) sodiniag
sop ogdeladp e ozinfald Wod SBOUILIOIY AP OLDIERY sepewesBol SEpINEd ap |2I0L
WIS - DIUSLISIDYILOWN 00T « SEPRICLIUOW S|BNIUOY SEPILEH 3D apepluent) = ddl
ap opesdagu| ewa)sis - SOPET||EaY SOURIOH 2 SEpIEd g=UTET
050 ogleiadn ap| '01|e Siew clueny
O3AUEE 8P WaRI0 - SOpRLWEITold SOLRIOH @ SEPILIE 3P [E10L
S00va 30 YLI10D 30 SALNO YIDNIONIL 0IN2TYD 30 TINWEOS|
BLRLOISSI0T 3
opieradn SeyuI| 3p 30| ‘Byul| Jod |esuagy |ELID3P BSED T B 31y IpEpIeniuog 3p 5%
BOOYHID 0553208 QYIWDIILYELSE 30 13AN _u__.-___m__m._...._;.__._..____.u____.__5_”__._“_q 30 VIONIND3EL OOFLINSTY 00 OYIVINISIHGY 30 TINHOL YAIOIW 30 IAVAINN
"SO3AIBS S0P APERI|IGEHLGT 3 ApEpURNEa B JBIOY|SW B SEPELoA SB0IE 3P EDEWO] B OPURSIA "SEpEZ||Ra sepiued sep apepieniuod B ipaw
QALLIMED
ddl SYavZITv3y svallyvd sva 3avanvyniNnod
pa Bl oInLL
OsHIA
ST ¥0AavIIaN! 0d ¥IINIIL VHOI .
osig0o] |/ _“Ueids =

\Jﬂ [l L TR
A\ PURN Biep BipuBg

S3LUO4ASNYHLE
Jgavalngow

01NVd OVS
30 VHNLIS434d

a



Nn\ Ee/Ll dS110 - Buapusyuadng
Aniy &p oggues ooy

SUBILAS - QQNS flwo) — apodsuel)] onegd ogg ejuog
40| - opdesed We SEY|Ed aNUS SONBWDINGD = | CUPEND

.. .nmum.ﬂ_uEmmE_mhmbcmmabﬂcc__zaEﬂ.E
VALLYHY dINOD YIDNIHII3Y

\ / ‘SEpEARY) SEPEUSDIC0D LUOD NO ORSSIWSUEL 8D BY|E) WOD 08]Sa anb S0INDjan S0 SEUIE) OWOD SOPEISPISUDD OBS OBN
__{1\\ "SNGIUQ 3p sleujuua) sop wpog no sualueleq sep SIEnLIA SEIIAD SEP NO $305|0Q/s0ned
no S1/dL 3P WOOT 2p S|ew e saluelsip ‘eyul| ep ogdelado ap oueloy op ciuap ‘oneg OBS Sp SPEPED BP S3)|W|| SOp oXuap ‘Duagqe odpuas WoD 18153 BIAA3D BIN3I3A O = SBY|B4
s3I _nwm_n.. Op I5I|BUE EP SUEBLNSAI SOPEP 50 JOPEDIpUL Op ORJIRINE ap suy ered "piade|essud

'BIIUZSISUOIU| 3P SOSED SON “SELOYPNE NO/3 SOMUQUIBIS SELUDLSIS 9D SOPED B[ 3SI|BUE BU 35Eq WO 10)535) 0gHip) 0j2d SEPRIIPNE OBI35 " S0OS5 3 WY B SEANER Sapieluoul sy
seip so eied wadenawopnb ap SOPEP 50 'SHAD BUSIUE EP OESSPUSUERL| ap apepiigqiuodsipul @ WIS op 2pepijigiuod Sipu| 2p ‘SepeRiisiBal UAWBPIASE TSBIIUILIOIO AP SOSED SON
‘Opiesado Ip OPUSS O JEISD|SUDD BIBAID OBU S2UEINND Seyul| se eded waSenawo)ink ep ojnojel v

050 eu epewesBoud OPSUIIND |, BY|OA OPRUSS SEPRIO)UOW Seprued ap ouawnp) + (Bp1 OpNUas OS0 BU epeweiBond 0BSUAIND . BRI OPIIUSS SEPRIOYIUGL sepiaed 3p cusUnN)
IOpoIAW aundas O opu eap|suDd epeinde 135 Biasa] = epesado wy

S00%a SO0 OYIVHNCY ¥ Ydvd SOIM3LIED

103530 0eH0 0)3d SOPIIT|BRISE SOUFILD WO OPIOIE ap & WIS oad sopwa soanupu OE B fouadns opeded odwa) sod SEUR|E SO SEPO) 3 BLWOS SEYjed Ap [e10)
‘BUBUSISSSIU0D) & Seyul| ap 30| "eyu) Jod ‘saw ou epezyjeas suaBenawopnb sep ewos e puasaudal tepesadg walesjawo)inp
01N271%2 30 VIANHOL va SILNINOLNOD SO0 OLIZDNOD

WIS - OPEISEqU CIUSW BIOUCKY 9P OpEIFaiu) BLIALSIS SEY|ES B [E30)

(0s0) opdesadp 3p 03ES 2P WaPID EYUIT EP oEsUIN3|
opderadQ wa sey|eq 3p [B10L

WIS {eyuy) epesado wiadenawo|nn = 4D
- ojuslEICYUCK 3p opesdanu) Bwalsis eyuy] - epeiadg wadesjawo)np

S00v0 30 ¥.13100 30 S3UNG YWIONIONIL 0% 30 ¥WINWHOS
eUBUDI

opluFnUeW 5 mm;:.__w% MM.....“““: i TET [ewidsp BSed &7 B 2y sopwiad mohw“pmh__ﬂmcwu —
HOOWHID 0553004 O¥IVIISLLYHLSI 30 AN 0 VIININD3ES|  OOVLINEIY 00 OYIWLNISIHAY 30 VINYOL YOI 30 3aVaINN|
sodiuas cop opdeysand ered siangyuod 3 scundas soinaian Jez)quuedsip esed opderado wa sey ey ap apepyuenb e __ﬂm?__

OAlLIrao

401 OYIVHI40 W3 SYHTYE JHLNI SOHLIWOTIND
w815 oL

oo sSueijds
0 00 VWD 10 \ HOAav2IaNI Od ¥IOIND3I L WHOId IF
090G SUIELy g =

e

E09°281 etug

._
!
e\bmﬂm_z BB BIPUBS

SILHO4SNYHLI
jgvanieow

01Nvd OVS
30 YHNLI3438d

&

R A



vp\ £e/8l 3dSILa " SJlIspus)uLadng
Egpy ap Qﬁmm cm‘,ﬁom_

SURI1 A4S — OOWS FHWoD — BUodsURL| O|NE DES "SIUD

21 - Bj0d4 ep opduanueyy & ezadw) ‘oededasuon — g (IpEND

.\. sopuod 0Ot

YALLYHYAINOD VIDNIYI43H

F “e1ouguonn ap ejep ejad ‘ejol)
Ep oEluainuew 3 opdeAlasUOD ‘ezadill] B SEANE[R ‘BUBUOISSEOUOD Bp apepigesuodsal ap ‘sepeinde sap5ewe)3a) ap (2101 Op BWOS B EpERIIpISUCD Biagsaciewepay)

"AJuUALU[EsUBL Sopende ORIaS SOPEYNSA! S0 "OIUN OX3UE 0P SAJUEISUOD
"SELIEUOISS30U0T SEP BI0N B OEIUSINUEW 8 0gdenasuod ‘ezadun) e sopeuoine|as sofipoa so ered sopipua 0E3ElU| 8p SOy 8p apepruenh B 35-22/31 (SeY NN

“3J] SMUSS O Opa) SQUEINp
sopriuewWw opsas ogdadsul ap o213 ou sopeinde sopelnsal 5O ‘|RNSaWas apepilpouad eia sopeinde sopeynsas sop sued e epigo oetenjuod e ey ap oeladsu)

S00vd SO0 OVIVHNLY v vyvd SOIYILIMD
"O2IUN OXBUE OP JJUEISLIOD OIN2JED 3P BIMLLID LUIOJU0D BPIIGO "SOUENS) 3p OEdRwe|Iay ordenuod "Ny d
"02UN OXaUE Op SYUBLSUOD O[NI|Ed 3p 2|NULID) SUUOIU0D BpRao "seINpy ORIenuod ® INd

"O2IUN OXBUE Op BJUEBLSUDD OINIED 3P BNLLIOY SLIOJU0D BpIGO ‘Blouy ap opdadsu) ogdenjuod ™ 414
OINDT9D 30 YINHOA ¥4 SLNINO4INOGD SO OLIFONCD

"saQielie|I8Y 8P BUALS|S sapiewepay

WYSIH Ewalsis seyny

"suafiesed seandadsal 3 SeLPUOISSIIVOT Seu Jo1san opfip| oyRw ‘oye

ojad sopezl|eas ogdadsu) ap sossaloud tejoud ap opdadsu) ap sopeynsay| SIEW DJUENT

((nyd x 0'0) + (Nd X 0T°0) + (A1d % S8'0)) = 00T =701

£00vA 30 Y1310 30 SAANDI VIJNIONIL QWY 30 VINWHOS
opdusinuepy iR |esuay [EWIDAp BSED g7 B 30y 00T &0 =2p ogdenuog
a seyul| ap 0| "eyul| Jod i ’
HOAWHID 04533044 O IVIIHILVEIST 30 13N OLMNIWEHRNYSNODY 30 $IININTDIES DAvLINGIY 00 OYIVLNISIRLY 30 YINYO YAMIEW 39 305NN
‘opdesado wa sonaiEa 3p e304) ep 0BIUIINUEL 3 0BIEAIDSUOI "ezad| Bp SO55E00d SOP SPERILLIOIOD B JEI|eny
QALIBO
131 Y1044 vad Qﬁth:z#E 3 VZ3dNIN qﬁ..._m__u___"__c___.m_m__u._—,___n_n.
VIS O
BTOZ/TO/EL suelldS
oysyIA
T YOQVIIANI 0Q ¥IINDIL YHII4 ﬁ
omMaga \\ =
SUBR g8

J_,,).. TR Uty
-0 u_m_.,_.hnz Bl Blpueg

SILHOLdSNYHLY
Favainisow

O1Nvd OVS
30 VHNLI33Hd

&



1dSI10 - Auepueiiuaing

..\..J

SXigy 3p opeyapes obupoy
SUBIL A4S = QWS Ao D — aucdsuel] ojned OBS 18U
\ IJ 91 - Bjodd Bp ogduainuey & ezadwi ‘oeiessuon — (0BSENWIUOD) g OIPEND
!
.\ f E10U) Bp OBJUEINUEW 3 oBSBRMBSUOD ‘ezadil) e SRAINE|3 SEYNN 3P |B10L ._
; sjuapuodsauo’ oedenuog x od) | Jod seayoadsg seymy B3PI 3 _ =Wd
Qn3|ed p ENLuo
00T |EloL
0E IAEID)
[itd BIPFIN
ot ELER]
OEIENIUDY OEJEIYISSED
oBIEMUOY 3P Bj2QEL
OVY9 — 9249 — Z2Y9D — 8149 — 014D - 6UY BWISSIARID
650 = 8S0 =950 - 89D = T5D — LyD —EFD - EZD —S1D - E09 - T0D SARIL)
- 0PN = GEW = BEWN — LEW — SEW— FEW — TEW — LEIN — ST - STIA = T = ETIN = t0IN - E0IA = Z0W = TOW Elpan
QT =-¥I1-eT1-T11-2071 - 107 ahd’]
Wvs3d sodipo) OEJIEIISSE]D
eyol) ep opdunuew & ogleasasuod 'ezadu) B soae|al Wys3y op sofipoo saquindas soe SEANE|2 SEYMU SEPRIAPISUGT I35 ORIBAAE
Wd - SEINY ap cpdemucd (8
‘SEPOY 2P AJUCWSI] 3P S8 2 BJU4 IP SEUBUIPIORIX] @ SEJPOUa  5303adsu) B SepRIap|suDd opuas ‘opieysn
8P |B1IP3 Op A OXBUY OU SOPID3[BqEIse SUadeied seal0adsal @ SEURUOISSIOUD) Sep oSeaijissed eied SOPRIOPE SOUFIND FLIOJUOD "SOPE]NSA S0P OBIEZ|AN
did - ey0.4 ap oedadsu) ap opdenjuogd (v
OIN2TY2 30 ¥INWHO4
OOIND OXINY
121 V.L044 Va3 OYINILNNYIN 3 VZ3dINIT ‘OYIVAYISNOD
WIDIS UL
gToZ/T0/ET
QFSHIA m_:m.h.hmm 53L404SNYHL 3 \V
¥0'Z00 YWD LD HOAVIIANI Od ¥YIIND3L VHOI4 igvanisow
o1Nnvd OVS
omag| \\ Suil 48 —
Fa B O L R L 34 vHNL3434d dﬂ
M\ 3giny Biep BIDUES a



\u\ £/02

4dS/10 - €juspuapiuadng

%aaly 2p diEigues obupoy

SUBIL S — OOWS SUWed — spodsuel )] oined ogs 'sjuod
121 - Bjod4 ep ogduajnuel @ ezedwi ‘opdesasuen - (OpdENUUOD) § CIPEND

1004 Ep ORIUMINUEW 3 oederniasuod ‘eradwi) B seAlea) souensn ap seodewe|Iay ap |R10) 4
31UapLCdsaLI0) OEientuog X 0011 Jod se01j192d53 Ssaghelepay ‘apID 1 ; =g
GN2|E] 2P BjILLEOH

00T WLOL _

5 OJN31aA Op Ellaixa OEJEUJLN]] SEWalgold VLT

g SBJUSSNE [SE1AL00U] SEJE|d JOPIOIEsap e OIjedia] £

5 ml.,_n_u_._E OBU JOPERIRA [ B3IUDII3|] BIENED B8I1

g N O EEE G Bt

g sepedede oJialla| Op S2In| SE Wad 310U 8 113Uig o d
ot SEMA0E SEpOd S8 W03 11800 Fi
ot 08]0 3P OIUBLIETEA WIOD O3S, TiT
[i]3 El240 BIBLLN, ORSSILUE WO ONdjan, ILT
aT |EJad Wa OJnJjah op OEJUaqnUeRw s
5T SODUEIFL SELE|GaUY 15
ST STIQIUQ Op EZadl] 0s

odi| odipod
ogierjucd sapiewepay

Nid - souensn ap oglewepay ap opdenjuog [}

R

01Ny 30 ¥INWYEOS
(*3u03) Q2IND OXINY
121 V1044 va OVINILANYIN 3 YZIdWIT hﬂﬁudbxmmzcu
w95 aINLL
BTOZ/TO/ET
ovsHaA sueljds
POZ00 YWD LDI 4O0dvYJIdNI 0a VIIND31 YHOI4
w.allalus] - SILMO45MNYHEL 3
\ suBy 45 nﬂﬂhﬁ“
A\ 00221 1olg
\\JJ_Um_ Ny BIER BIPUES 3d VENIB5ud

&

X



Nn\ " eenz 3dS/Lq “Slapusluadng

7y

/

sty ap o oipoy

SUBIL S — OOWS FIwes) — apodsuel] ojned CES BuUD4
43 - sajuanjod ep ogdadsu) wa sopeaosdy sona@p — § CIpEND

“sopessude SopndaA 3p 00T
YALLYHY dWOD YIDNIHIATH

‘AISMUDS
o Opol SUEINP SOPHUEW DBJ3s opdadsul ap 0|23 ocu sopRInde SOPEYNSA SO C|ensSawWas apepiypouad fis sopeinde sopeynsal sop Jued B epago opSenjuod v

opdadsu| ap 0113 op 012Ul ou squadia e0y ep oedisod B EDEIPISUOD 135 BIBAZD (EPRISEpET |RILGLULYEY BI0U4

"900T 3P CUGNING 3P $Z 3P LTT U VINWEI Op BABWLICN OBITUYSU|
B Wo> Cpuode ap ‘(saueapge) sojad sopedjnap sajanbe) edewny ap apepiedo 3p SIBAISSIUPE SOWIXBW SBAUI| OWOD 313|30E1S3 BO0T/O-VWAS/GL sU EuEvod vy

500%0 500 OYIVHNdY ¥ YHVd SOIMILIND

‘epRiyseped [euowiyed Bi0n) Bp sgT ‘ouwung ou B ajesnba (EPRI0IS|A BI04

IS5BYD & O|3pOoW/RIUEW B SULIDJU0D "B1uaBin WINAS - SIUBIWY OB 3
A O BURIGIIAS BP BUBLIOJ BU Op|D3j3qeIsa 3)w| 0 anb (end) no Jouaw apepidedo ap aaipul Jeuasaude anb ojnatas o opescude as-esapisuod :opeaosdy OjnN3jaA

0IN271%2 30 YINYO4 w3 SILNINOJWOD 500 OLIZINOD

"OEIEYI|T 8P |EIP3 Op A OX3Uy OU OPIDE|3GEISa SULIOJUDD 01530

opdip ol SEpET)|EX SIOSSILS BP SEUOISIN SEP SOPENSaY Bp— EPEPOISIA EIOM
i S 0ot ¥ sopescudy so[nan 3p [RI0L = 43l
SOQVa 30 ¥AIN0D 30 SAUNO WIINFONAL CNDTYD 30 YINNEOS
B BUCH 5532000
CEIEINUEWY | Bl SALLES |EWII3P BSED g7 B 90V SOpEAQUOE SO|NJ18A 20 %

2 seyul| ap 10| 104

H0OVE3ID O55320ud 0¥ IWIHILYELST 30 TIMN OUNIWVHNYANO0DY 30 WIONINDINA | 0OVLINST 00 OYIVLINISIHAY 30 VN0 VOI03 30 30NN

BUBOUWE 1AW op opdeasaud Bwod sesasdg sep ojuawswosdwios ap neld o Je|jeay

QALLArac
LE] S3IN3INT0d 30 _DHUm_n_mZ_ N3 SOAYAOHdY SOTN2I3N
WIS N
L10Z/10/€2
SUBI| 4S
oysHan
SRR . ¥OQVIIANI 0T VIINIIL VHII
091003 il -
/ sumigs

\\aﬁ.)__.df 2RI “Woid

umr__: N Biep BIDUBS

SILHO4SHYHEL I
1avaiTieow

O1Nvd OVYsS
30 V¥NLE434d

&

W G



3dS/10 - siuspugjuueang

\ £e/zz By 8p eg oBiupoy
SUBILAS - OOWS Swen — spodsusl | ojned 088 Bjuo4
.\.\J 0¥l = ssopesad Sop BINPUCD P SEQIBWEIIEY - | WPEND
7 “jopeiado 3p EINpUCa 3p OElelledal 10d SOpeUodsUER S0UI9FE5560 OO0 SEE - (BI04
x__, YALLYHYY dINGD YIONIHI4IH
\.\ ‘sHUANbISNS 305143
SE IRIBPISU0D WAS ‘31Uanbasqns 3w op 0N BIp 56 O §1E ‘E3jugaa|3 wadelay)g ap ewalss ojad sopeudosde scuaBessed so sopelap|suod opias isoliadessey ap |elo)

S 0P R0 el owaen

© gie SOpEZ|||quods|p Jas opJanap Jo1sag OREI() 0|3d sepeiysidal saQielIR|Ia) 5B SEPO) 3P OIUBUEYIS) 3P SOUMIE|A SO JOPEJIpUI Op Ojnojed ap suy eied sepeinduwod
RIBS opu wised "BlUEW | BLUOY SEPEIEL J25 ORIAAID "op1dajagelsa ozeid o spde sepensiSal ‘oluswey1ay ap opopad OB SEAIE[E) SSQIBWEIA) SY TEUBUO|S5IIU0T)

2 eyu| ‘odi 1od SEpRUBRIC “BI2URIOI0 BP EIEP B suEnbasqns SewW op 00 e owunk op SEIoy 7T SE 218 OpEniaa BI3S OJUSLLIBYIR) O sa0dele|3ay ap [0l

S00YA SO0 OYIVHNY ¥ YHYd SOIHALIED

eaun
ajay|ig op opdezijan ep oulsi3al op ciaw sod sepngo souensn sojad sepez|eas sualies sep saquUeYns Saodesuely Bp |R10) O 3 :sopenodsuel) sonafessed ap eioL

‘foaiun oxaue) Joysan ogdip ojsd epajwa uaBia souensn sop seoiewe|day ap oESEIIISSE|D AP B EL BP SIWEISUOD $20II5AP Se A onsse ap s08iped S0
BULOJUDD SEPEIISSE|D "BIJURLION0 3P elep ejad "BupuoISSIIU0Y Bp Saopeiado sop apepligesuodsas 2p ‘sepeinde seoiBWe|IR 3P (10) OP BWOS & BPRIZPISUCD RIS
"SB0IELE|I8Y 3P BWANSIS OU Sepensifa & ‘sanuodsip sieued sop oraw sod Jolsan opdiQ ojad sepeia)od ‘sagdewe|dal ap PULOY BU

sESdRE ‘OpesuRdSIp CIUBUIPUDIE O WOD DIUMUEIUAIL0ISAR NO SPEPILLICJUCIS3D Bwn wanbipu) anb souensn ap sagdejsajiunul ap 8101 O § SeQiewe|iay ap |10

O0IN21Y2 30 YINHOL vd S3LNINOdWOD SO0 OLE3DNOD

JopesadQ ap EINPUOD A0S Sagiewe|day ap |10l
- B2 33 wad F 50 souad
385 ILGIIE (] WadEIaY|1g Ip BIR]SIS sodladessed) -Jougjaus "oye peuedsues] soljadessed ap |BI0L =0l
S30IRWE|ITY 3p BWINSIS sapsewe|day| SIBW CJUENT)
S00v0 30 ¥13100 30 S3UNOH VIINFONAL QN9 30 ¥INWEOS
JoperedQ 2p eINpUOD
oplesadp BLBUD|I 530U (R CABLUTIRY ap ORJEW ey EPED € SOpEUOdSUEL|
2 Seyu|| ap 30| "Byuy) Jog souadessey ap cuawnp
HOAYHID 05533044 Oy IIILYELSE 30 NN OLNIWYHNYANODY 30 VIZININDIHE | 0OVLMISIY 00 OF IWLNISIHAY 30 VINYOA VOIIW 30 3avaINn
*sasopelado sop eyNpucd e a opesuadsIp CIUSWEES) OF OEJE|a) LWUOJ SOUENSN S0P DEJE}SRESU| ap NEJE D JEI0JUCKY
OALLIEO
oyl S3¥0AavH3Id0 SO VLNANOI 3d S30IVINYID3Y
WIS OTNLIL
810Z/Z0/ST
L suel|ds
T ¥OAV2IaNI 0d ¥IINI3L VHIIS
osigoah ) #U0iLdS =
H,._\W TE 221 ih0ig
~h V8NN Brew eipueg

S3L4045NVHLI
Javarieow

0INvYd OVS
30 vHNLEIF8d

8

B



3dS/10 - auspugy
i
\\‘ /e B3y ap mﬁﬁ %m__
SUBI| 4T - OANS SULWOT — SHodSUBI| ojned 0BS 12juod
0| - seiopesed( SOP EINPUCY 8p SgdeWe|IeY - (Opdenunuoed) gl oJpEND

ogdedul JOpEABIE OU BWaigod ds Bessed JENRGD Bp JENRG] 0zs
ogdemdil O| SLUMIDA LUCD WOS JANG 815
ogdemdil BN 08 FEE BISUOI0N 445
ogemdul [BNEDS HPTey o
; ogrendil BRI, OF JESEALOD BISLOI0WN it
- ogdepndu sieeds3 Bessed @ osopiieiaadss na menbauj osn JITH
ogdenduy BupARIM cquod 8 ogdesaly 551

ogdendul cuabessed & ewie WoD ey oLl

ogdenduy JBIRGWAS ap opipadu) medss qipbessey I

ogdegndu| CyRdE R (8 WO (el Wa olnad o Jelel 43

ogdegndu| BPEAD ORBEULUMI | ORSRULGU| S e RENIay 13

ogdendu ClBdSaU 8P B8] LLGD OB0D| JBIRIL 0

ogSendll cnebessed & edeawe no e3sy ogssaby &

cgdendul SPIUASNE [SEIALOIU SEDEH [ORIODESSD Wa QIana] [=3

ogdendul sepebede ciauia) op S9IN) S8 Wod 390U ¢ sBug F-3

ogdendul e)5d epunBas ead 1Buig \Z

ogdejnduy ] wabien e auawensodd eeeneusdwoLaI) il

ogdeindul ClERad OUTRU 3D OFSREY a1

ogdendu] EpEA[ED €D OPRISTYE /EABTWRSIpURNBIWT gl

ogdendu) anbiequiasap | Snbiequus FHpUSE OFU BISUO0N €l

opdejndu) SEIHUG SHIGOUBLENIRdLLO SPRRID0R), b

ogdendu) anbequasapanbiequs op oflezEuy iepenbe ogy ok

ogdendu) zanbeugues a0 SIBUIS WoD Jopeisdn 8

opSEndu] QYN Op OISR DPUBLRY ORI 8

ogoendu] SEWE seped S8 wod nfng L

opbejnduy JOPEIGOT O BT} IR OEMIAI 8D BIDUMED] ¥

ogdendul BIUE] B EWURIQDD B0 BN RUMIED 3D BIUNUAG z

355V 30 OdIL oyhiaE30 SNYULdS 091002
SONYNSN S00 S3I03WINYI23Y 30 OYAV2I4ISSY1D 30 Y IEEVL
ODIND OYINY
sl S3H0AV43d4d0 5S040 V.LINANOD 30 530 AYINYID3Y Lx
9IS D_..-.r._._._.l.l
by sueljds SILE04SNYHEL] @
—rmeer ™ HOQVDIONI 00 VOIINDIL YHOIS & nm.ﬂﬂuﬂﬁn
o000o| ey g 30 VHNLIZITHd

' wﬂﬁﬁﬂ,,._mq_n_ ﬁ
\\nﬁ%ﬂ%z BIER BIpUBS a



anag r..\
Sandra Mara Nuhae v,
” @HA 3 Pront. 122.600.2 *'-.JL.;'
m o SPTrang :

MOBILIDADE
ETRAMSPORTES

Qualquer alteragdo na metodologia de calculo dos indicadores, inclusive revisdes nos
dados e informactes utilizadas, s6 serao processadas e implantadas no inicio de cada
Ciclo de Avaliagao, conforme procedimentos a serem estabelecidos pelo Orgao Gestor.

iNDICE DE QUALIDADE DO TRANSPORTE - 1QT

Para avaliar a qualidade da prestagdo do servigo de transporte sera utilizado o indice
de Qualidade do Transporte — IQT, por meio do qual sera atribuida, pelo Orgao Gestor,
uma pontuagdo a Concessionaria, utilizando um sistema de ponderagdo sobre os

indicadores estabelecidos.

Essa sistematica tem por objetivo promover a melhoria continua dos servigos
prestados, estabelecendo um ranking do desempenho das Concessionarias. Isto
possibilitara aquelas que apresentarem resultados inferiores, empreenderem esforgos

para atingir o nivel das demais, elevando, assim, a qualidade do Sistema de

Transporte.
O método para apuragéo do |QT compreende as seguintes etapas basicas:
» Calculo individual dos indicadores

Calculo dos indicadores estabelecidos de acordo com a respectiva ficha tecnica, sendo
as medicbes efetuadas por linha, lote de linhas, concessionaria, setor, subsistema e

sistema.
~ Transformacédo dos Resultados em Nota

Transformacao dos resultados obtidos de cada indicador em uma nota de 0 a 10 em
fungdo da variagdo em relagdo a referéncia estabelecida ou no resultado maximo
(maior valor obtido acima da referéncia), considerando os cinco cenarios abaixo. Para
resultados abaixo da referéncia do indicador a distribuicdo de notas sera de fc-rm_a’

linear. J& para os resultados acima da referéncia sera utilizada a distribuigéo

exponencial, de forma a valorizar os melhores desempenhos. ;-"

Rodrigo Sartofgkd de Alencar )/
Sunerintendente - DTISPE a0
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Cenario 1

E Sandra Mara Narie.
Pront. 12060082 Y )
PREFEITURA DE SPTrans A JIN

Todos os resultados abaixo da referéncia — sera feita uma distribuicdo linear das notas,
de 0 ao valor proporcional obtido pela Concessionaria em relagdo a referéncia

estabelecida para o indicador;
Cenario 2

Todos os resultados acima da referéncia — sera feita uma distribuicdo exponencial das
notas, a partir de 5 (50% da nota maxima), sendo que o melhor resultado recebera a

nota maxima (10);
Cenario 3

Um resultado igual ou acima da referéncia — sera atribuida a nota maxima (10). Para os
resultados abaixo da referéncia sera feita a distribuicéo linear das notas de 0 a 9;

Cenario 4

50% ou mais resultados acima da referéncia — sera feita uma distribuicdo exponencial
das notas, a partir de 5, sendo que o melhor resultado recebera a nota maxima (10).
Para os 50% com resultados abaixo da referéncia, sera feita a distribuicao linear das

notas de 0 a 5;
Cenario 5

Menos de 50% dos resultados acima da referéncia — a nota de partida sera
proporcional ao nimero de Empresas Contratadas com resultados acima/abaixo da
referéncia. Para os resultados acima da referéncia sera feita a distribuicao exponencial

das notas e para os abaixo a distribuigao sera linear.
~ Melhoria Individual dos Resultados

Com objetivo de promover o reconhecimento do desempenho individual, a

Concessionaria podera obter até 2 pontos (limitado a nota maxima do indicador — 10)
pela melhoria do resultado de cada indicador em relagdo ao més anterior. O
percentual de melhoria obtido sera aplicado sobre o total de pontos possiveis (2).

Rodnigo Sﬂ'@ de Alencar
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~ Ponderagio da Pontuagéo

Multiplicagdo da pontuacgéo pelo peso relativo do indicador, estabelecido com base no
seu grau de importancia relativa na mensuracao do desempenho dos servicos de
transporte, dentro de sua categoria de avaliagdo, conforme parametros apresentados a

seguir na Tabela 3.

CATEGORIA DE INDICADOR PESO
AVALIACAD RELATIVO
GESTAO DA SATISFACAD IR5 - Reclamagdes do Servigo 1,0071
0O USUARIO
1AQ - Acidente por Quildmetro 0,9929
10P - Ocupacdo de Passageiros nos Velculos 0.8786
GESTAO DE SERVICOS ICV - Cumprimento de Viagens 1,4569
OPERACIONAIS IDTA - Transmissdo do Equipamento Embarcado - AVL 06545
“Automatic Vehicle Location” i
IPP = Pontualidade das Partidas Realizadas 1,0000
1QF - Quildmetros entre Falhas em Operagdo 1,2190
GESTAO DA MANUTENCAO
ICL - Conservacio, Limpeza e Manutengdo da Frota 0,7810
GESTAQ DO MEIO IEP - Veiculos Aprovados em Inspecdo de Poluentes 1, 0000
AMBIENTE E :
< ESTA:JE:::;: IR0 - ReclamacBes de Conduta dos Operadores 1,0000

Tabela 3: Ponderagio da Pontuagao
Fonte: Sao Paule Transporte — Comité SMDO - SPTrans

Os pesos estabelecidos poderdo ser revistos pelo Orgao Gestor quando ocorrerem
alteragdes significativas no desempenho dos indicadores que justificarem as devidas
atualizagbes elou a identificacdo da oportunidade ou necessidade de aprimorar a

metodologia adotada para sua definigdo, considerando o atendimento aos requisitos

qualidade dos servigos expressos pelos usuarios.
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~ Indice de Qualidade do Transporte - IQT Mensal

O 1QT Mensal sera apurado por meio do somatorio das notas finais individuais
ponderadas de cada um dos 10 indicadores, gerando uma pontuagao numa escala de
0 a 100.

~ Indice de Qualidade do Transporte — IQT Semestral

O 1QT Semestral sera apurado com base no resultado médio do semestre de

referéncia, nas sequintes estratificagoes:
1. Linhas e lote de linhas - média aritmética simples das notas do semesire.

2. Concessionaria - média aritmética das notas do semestre das linhas e lotes de
linhas de responsabilidade da concessionaria, ponderada pelo numero medio de

passageiros no mesmo periodo.

3. Setor, Subsistema e Sistema - média aritmética das notas do semestre das linhas
e lotes de linhas que compdem os setores, subsistemas ou sistema, ponderada

pelo numero médio de passageiros no mesmo periodo.

» Avaliacdo do Resultado do 1QT

O resultado do Indice de Qualidade do Transporte — IQT sera classificado como 6timo,
bom, regular ou ruim. A escala de pontuagdo para cada faixa de classificagdo sera
definida pelo Orgao Gestor, com base no desempenho do conjunto de linhas e lotes de

linhas do Sistema de Transporte.
~ Ciclos de Avaliagdo de Desempenho

Serao realizados, no minimo, Ciclos Semestrais de Avaliagao dos Resultados do Indice N
de Qualidade do Transporte — 1QT. f{ \

Hmﬁgg 83 de Alencas
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O 1QT Semestral sera consolidado e avaliado pelo Comité constituido pelo Orgao

Gestor, identificando os pontos criticos em relagao a referenciais comparativos.

Poderdo ser instituidos pelo Orgao Gestor mecanismos de incentivo e reconhecimento
das Concessionarias do Sistema de Transporte que se destacaram em relagéo a

melhoria dos resultados.

A Figura 1 apresenta o esquema do Ciclo de Avaliacao.

CICLO DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE
= ' SPTRANS . .
CONCESSIOMARIAS = - :
. AREAS TECNICAS COMITE SMDO

E"“:_;:f:ﬁ?zl;’d' Implementa acbes de melhoria
desempenho dos dodesempenho dos servigos de transporte
servigos detransporte
Realiza o Acompanha e avalia Apuraedisponibiliza
acompanhamentoe a aprestacdo dos os resultados mensais
Efetus Andlise Critica medigao dos processos sanvigos dos indicadores
do Desempenho Global
dos Servicos de
Transporte Analisa resultados, propde e implamenta agdes corretivas e praventivas para

equalizagio dos desvios detectados nos indicadores

Gerao Indice de
Qualidade do
Transporte IQT

Analisae avalia o resultado do desempenho
do Sistema de Transporte @ propde metas de
melhoria

Figura 1: Ciclo de Avaliagio do Desempenho dos Servigos
Fonte: S8o Paulo Transporte — Comité SMDO - SPTrans

» Manutengao do Nivel de Desempenho

A Concessionaria devera manter o nivel minimo de desempenho definido pelo Orgéo

Gestor.

Sem prejuizo a aplicagdo das penalidades previstas no contrato, caso a
Concessiondria apresente, por dois meses consecutivos, resultados insatisfat:}ricsf'\
devera elaborar e encaminhar ao Orgdo Gestor, no prazo por ele fixado, relatori |

contendo, no minimo, a identificagdo do problema (resultado indesejado de um

|
processo); analise das causas do problema; e o plano de ac¢éo, contendo as medidas a
serem adotadas, responsavel e prazo de conclusdo, o qual que ndo devera ultrapas

o Ciclo de Avaliagao em andamento.
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Cabera ao Orgdo Gestor o acompanhamento da execucdo e andlise do impacto das
medidas estabelecidas sobre os resultados do IQT, o qual podera ser realizado,
inclusive, por meio de visitas as instalagdes da Concessionaria para verificagdo dos

processos que englobam a organizacao e produgao das viagens realizadas.

Visando garantir a transparéncia dos servigos de transportes, os resultados do indice
de Qualidade do Transporte — IQT seréo divulgados pelo Orgao Gestor, por meio dos

canais disponiveis, conforme frequéncia de acompanhamento dos indicadores.
PRODUCAO E PRODUTIVIDADE DO SISTEMA DE TRANSPORTE

A producao dos servicos de transporte deve considerar o atendimento da demanda
respeitando parametros de produtividade compativeis com o custo dos servigos e com
sua qualidade. Para avaliar a equacao "producao e produtividade™ serao utilizados os
indicadores ja convencionados no Sistema de Transporte, entre eles: Indice de
Passageiros por Quilémetro — IPK; Passageiros por Veiculos Dia — PVD; Hora Veiculo
Dia — HVD: Percurso Médio Mensal — PMM; Idade Média da Frota — IMF; Capacidade
Meédia da Frota - CMF; e outros que vierem a ser estabelecidos para atender requisitos

do servigo ou particularidades de controle especifico da Contratante e da Contratada.
PERFORMANCE OPERACIONAL DAS LINHAS (POL)

Instrumento completar de analise, com periodicidade mensal, o POL permite realizar
analises detalhadas dos resultados da operagdo e manter atualizado o

acompanhamento da evolugdo na oferta de servigos e na demanda de passageiros.

Através dos seus relatérios, subsidia as agbes para o tratamento de problemas e
introduz a alertas baseados na verificagdo continua dos principais indicadores do
servico publico e, por isso, aponta a necessidade de planejar, reprogramar ou fiscalizar

servigos, decorrentes da avaliagéo de resultados recentes da operacao.

Rodrigo Sa e Alencar
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Além de empregar os indicadores considerados essenciais para produzir informacgdes
do desempenho medio dos servigos das linhas, de amplo conhecimento dos tecnicos
de transporte, fazendo parte do seu dicionario cotidiano, o POL flexibiliza a
classificacao dos resultados, pois admite as variagoes proprias do funcionamento da

atividade.

Para esse fim, além do resultado especifico do indicador, atribuem uma nota e uma
avaliacao de enquadramento. Esta avaliagao funciona com cores que ajudam na rapida

interpretagao de resultados.

Adicionalmente, usa técnicas estatisticas para estimar indices que sao dificeis de
serem coletados no dia-a-dia da operagéo, como € o caso do nivel de lotagéo e do
fator de renovacao. Tambem, complementa as informagdes dos resultados com outros
dados auxiliadores para a interpretagao das causas dos problemas da operagao, como

as manifestacdes dos usuarios ocorridas ultimo semestre.

A tendéncia do relatério € acompanhar a arquitetura das redes de transporte em
funcionamento, adequando as informagbes aos seus diversos “layers’. Assim, &

possivel verificar informagoes de dias Uteis, sdbados, domingos e madrugadas.

As principais fontes de dados do relatdrio sdo os coletados automaticamente por
equipamentos instalados nos 6nibus, como validadores eletrénicos e localizadores
automaticos de veiculos e, dados de programacido, obtidos do banco de dados

operacionais do sistema Infotrans.

Os dados provenientes de coleta automatica sdo verificados por procedimentos que
avaliam estatisticamente sua validade, descartando dados ruins, provocados por

desconformidades na coleta eletrénica ou na operagao dos énibus.
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PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA

As pesquisas de opinido sao instrumentos eficazes que auxiliam o gestor do negocio

de transporte a focar o cliente/usuario e as suas necessidades.

Trata-se de instrumentos cientificos utilizados para conhecer a expressao de ideias,
conceitos, julgamentos dos usuarios que permitem aferir sua satisfagdo com relagao a
qualidade dos servicos oferecidos. As pesquisas podem também servir para revelar o
processo de imagem que a populagdo constréi continuamente sobre empresas
operadoras prestadoras de servicos de transportes e, também sobre o Contratante do

Sistema de Transporte na cidade de Sao Paulo.

Além de funcionarem como um dos indicadores de desempenho dos servigos, essas
pesquisas, ao captarem o ponto de vista dos clientes/usuarios, se constituem em
orientadores estratégicos para corregdo, melhoria continua nos servigos, para a
formulagéo de novas estratégias de planejamento do Sistema de Transporte.

Anualmente a SPTrans realiza Pesquisas de Opinido que, além de integrar o 1QT,
constituem um sistema de avaliagdo especifico que permite monitorar os atributos do
servigo, conhecer a satisfacao dos usuarios com a qualidade dos servicos e, assim,

nortear as suas agoes.
Pesquisas Operacionais

Para conhecer as caracteristicas das viagens realizadas pelos usuarios dos servigos
de transporte e o desempenho operacional das linhas, poderdo ser realizadas
pesquisas operacionais pelas empresas operadoras e pela SPTrans, com coleta

presencial, em campo ou por meios eletrénicos.

O conhecimento e utilizagdo sistematica das informacoes relativas a condigcdo das
viagens realizadas sdo fundamentais para monitorar os resultados decorrentes do /f\ '
planejamento dos servigos, bem como detectar novas necessidades da populacao, e

com isso promover readequagées no Sistema de Transporte.

Para padronizar a compreensao, serdo adotadas as seguintes definigcdes e\/_

terminologias:
Rﬂdﬁgﬂ Sart de Alepr= 31/33 /
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» Movimentacao de passageiros por ponto de parada: Trata-se de diagnosticar
as razoes do desatendimento aos passageiros de uma linha de 6nibus que

permanecem no ponto, sem condigées de embarque.

« Contagem classificada de veiculos: E a analise que envolve o ntimero de
veiculos que transitam por uma determinada segdo ou interseccao de vias, em
um periodo de tempo fixado, podendo diagnosticar, entre outros elementos, a
saturagao da via e a sua ocupacgdo. Os dados necessarios sio obtidos por meio

da contagem feita por tipo de veiculo, sentido e direcao.

 Frequéncia de énibus e de passageiros transportados em uma linha:
Envolve o diagnostico do atendimento por uma linha de 6nibus por meio do
levantamento de dados nos dois terminais de uma linha (TP e TS), num
determinado periodo de tempo, registrando-se os horarios dos 6nibus, nimero
de passageiros que ali embarcam e desembarcam e dos passageiros que
deixaram de embarcar. Além desses registros devem ser anotados os valores

registrados na catraca dos veiculos (encerrante) de cada viagem.

« Embarque e Desembarque com senha: Identifica os trechos de maior
carregamento de uma linha, registrando-se o ponto de énibus onde sobe e onde
desce cada passageiro. E realizado com emprego de senha entregue a cada

passageiro que embarca e seu recolhimento no desembarque.

« Ocupacgado de 6nibus — pesquisa visual: Diagnostica o atendimento de uma
linha pela identificagédo da lotagéo do veiculo, por estimativa visual do niimero de
passageiros no seu interior, em locais pré-estabelecidos de uma via, por um

determinado periodo de tempo.

¢« Origem e Destino das viagens: Realiza o diagnostico da utilidade da linha para
o atendimento as origens e destinos da viagem do énibus e do usuario. Os
dados sdo obtidos por meio de entrevistas com passageiros sobre as origens e

destinos de suas viagens, podendo incluir outras linhas ou modos utilizados,

frequéncia, horarios & motivos, dentre outros.
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* Tempo de espera do usuario: Diagnostica o nivel de atendimento a partir do
registro dos tempos de espera pelos veiculos nas linhas nos pontos de parada e

terminais.

Resultados de Pesquisas

Visando promover a transparéncia da gestdo em relagdo aos servicos de transportes
publicos, a SPTrans divulgara, por meio dos canais disponiveis, resumos das

pesquisas de satisfagdo com a qualidade.

Forum Técnico de Qualidade e Pesquisa de Satisfagio

A SPTrans disponibiliza aos operadores do sistema de transportes este Forum que tera
como atribuigbes basicas orientar, acompanhar e, eventualmente corrigir os trabalhos

relativos ao IQT e a Pesquisa de Satisfacéao.

o

Diretoria de Planejamento de
Trangporte - DT
BPTrans
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