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Operagao Controlada

Denomina-se "Operagao Controlada™ o conjunto de métodos, tecnologias,
processos e procedimentos, desenvolvidos pela SPTrans e em continuo
aperfeicoamento, que constituem uma nova forma de controlar a operagao dos

anibus na cidade.

A "Operacao Controlada” estabelece estratégias operacionais especificas para
aplicagao tanto nas condigbes regulares de operagdo como em contingéncias,
como acidentes, falhas no fornecimento de energia, falhas nos velculos,
obstrugdes viarias programadas ou emergenciais ou quaisquer outras ocoméncias
que possam afetar a operagdo dos dnibus, articulando agdes com todos os
agentes do sistema urbano, como, por exemplo, a CET, a Guarda Civil

Metropolitana e a Policia Militar.

A utilizacdo desta metodologia tem como objetive o acompanhamento em tempo
real da operagho, abrangende a frota e a infraestrutura, assim como o©
monitoramento e regulacdo da movimentagao dos veiculos em cumprimento as

esltralégias operacionais estabelecidas pela SPTrans.

A estruturacac da "Operagao Controlada” considera:

= () estabelecimento de competéncias e prolocolos de comunicagao, de modo a
possibilitar a articulagdo de agdes entre o0s agentes produtores e
intervenientes no service de oOnibus, incluindo a SPTrans, a CET, as
empresas operadoras de &nibus e os operadores dos terminais.

= O desenvolvimento de padries, métodos e procedimentos para orientar e
uniformizar a agdo dos agentes envolvidos na operagdo, com uso intensivo da
tecnologia de controle ja disponivel na SPTrans envolvendo, entre oulras

atividades, a monitoracio da operagio (frota e infraestrutura), a regulagem da
movimentacao da frota, as intervencdes que forem necessarias em casos de

incidentes e acidentes, o atendimento e prestacao de informagies aos

J W

usuarios e a articulagdo das agdes com agentes publicos externos.
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O desenvolvimento de estratégias de comunicagio e informacio ao pablico,
visando principalmente manter os usuarios a par de quaisquer ocormeéncias e
eventualidades que possam afetar o transporte, de modo a faciltar sua
utilizagdo, melhorar a imagem do servigo e atrair novos usuarios.

A especificacio de funcionalidades para a modemizagio tecnologica do
sistemna de controle da SPTrans, incluinde os Centros de Controle
Operacional, novas tecnologias embarcadas & a comunicagao entre o COP -
Centro de Operagdes e a tripulagdo dos onibus.

A Operagao Controlada inclui 0 monitoramento e controle da producdo do servico
de énibus, cabendo-lhe exercer

Regulagio e controle da marcha dos veiculos nas linhas;
Coordenacio entre os servigos esltruturais e locais,
Intervengao na ocorréncia de qualquer incidente;

Atualizagao das programagdes de servigo, quando necessaro,

Corregao de distorges;

Manutengdo da infraestrutura, incluinde vias, terminais, pontos de parada,
sistemas de sinalizagdo e sistemas de informagao ao usuario;

Fiscalizagao da qualidade dos velculos em operagao,
Disponibilidade de informacbes atualizadas;

Orientagio e atendimento aos usuarios em caso de mudangas operacionais

ou incidentes.,
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Segundo o modelo da Operagio Controlada, a SPTrans mantém a prerrogativa
de definir as caracteristicas operacionais das linhas, incluindo tipos e quantidades
de veiculos, frequéncias e horarios de partidas para realizagdo das viagens e
itineranos. O monitoramento e controle eperacional das linhas, inclusive o controle
das partidas e o monitoramento das viagens, tambem e exercido diretamente pela
SPTrans, com utilizagdo de seus sistemas e equipamentos, com incorporacao de
novos dispositives, quando necessario. Os empregados e contratados das
operadoras comunicam-se com suas respectivas empresas e garagens para
assuntos administrativos e funcionais, e nas questies correlatas a operaclo das
linhas, onde j& estiver implantada a “"Operagao Controlada®, serdo orientados pelo
COF — Centro de Operagdes da SPTrans.

A Operadora cabe disponibilizar para a prestagio dos servigos das linhas com
“Operacao Controlada®, os veiculos da frota operacional, necessarios a operagio
das linhas, e também os veiculos da frota de reserva operacional, cada veiculo
com a respectiva tripula¢ao, observando os tipos, quantbdades, horanos e locais
de disponibilizacao estabelecidos pela SPTrans.

A frota operacional e reserva operacional sdo definidas pela SPTrans, cabendo as

operadoras atender as exigéncias.

Os equipamentos do SIM - Sistema Integrado de Monitoramento ja em
funcionamento na SPTrans, constituem instrumentos de montoragido e
comunicagdo para a Operacao Controlada. Esta considerada para os Centros de
Controle Operacional do Sistema, a mesma terminologia ja adotada para os
centros existentes, incluinde o COP, centralizado em um ambiente Onico,

conforme a sequir;
COP - Centro de Operagbes
COT - Centro de Controle do Terminal (por Terminal)

COC -~ Centro Operacional de Controle (por Operadora), normalmente nas

garagens.
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Procedimentos da Operagao Controlada

1. As linhas com "Operacdo Controlada” sio aquelas previamente definidas
entre a SMT - Secretaria Municipal de Transportes e a OPERADORA, nas
quais cabe a SMT o Controle Operacional e a definigio das caracteristicas

dos semnvigos.

2. A definicho das caracteristicas dos servigos das linhas com "Operacdo
Controlada”, de competéncia da SMT, engloba:

2.1. Definicao da tecnologia veicular, quantidade de weiculos, itinerario,
frequéncia das partidas, & quantidade de veiculos para a Reserva

Cperacional;

2.2, A alleragio da Ordem de Servico de Operagdo (OS0) existente ou

emissio de uma nova OS50

2.3. Definicdo do local para apresentagio dos veiculos para a operagio,
assim como do local de permanéncia dos veiculos da Reserva

Operacional durante o periodo de operagao,

2.4, Define-se como Reserva Operacional os veiculos tripulados, prontos
para entrar em operacdo, destinados a regulagdo dos servigos e

cumprimeanto das viagens.

2.5. Define-se como Controle Operacional o conjunto das atividades de

coordenacao dos veiculos em operacio, que compreands:

2.5.1. Verificagdo dos recursos disponibilizados pela OPERADORA para
a operacio, de modo a cerdificar que atendam os requisitos

eslabelecidos pela SMT;
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2.5.2. Emissao e comunicagio da aulorizagdo de partida para realizagéo
da viagem ao veiculo que ird operar na linha;

2.5.3. Instrucdo para um ou mais veiculos da Reserva Operacional
entrar em Operacao;

2.54. Instrugao para a retirada de operacdo e substituicdo de qualquer
veiculo que -naoc apresente condices de manutengio e
conservacio estabelecidas para a operagao,

2.5.5. Instrugdo operacional ao representante da OPERADORA para
providéncias a cargo desse agente;

2.56. Comunicagio ao representante da OPERADORA para
providéncias deste com relagdo a ocorréncias funcionais ou
disciplinares envolvendo seus operadores,

3. O Controle Operacional sera exercido pelo COP - Centro de Operacdes da
SPTrans, observando-se:

3.1. O COC da OPERADORA reporta-se ao COP nas questies operacionais
das linhas com "Operacio Controlada”;

3.2. Para o exercicio do Controle Operacional o COP podera dispor dos
meios de monitoramento & comunicagdo existentes, observadas as

normas de seguranca;

3.3. O Controle Operacional exercido pelo COP restninge-se as instrugdes e
aspeclos operacionais do senico;

3.4. Os casos de irregularidades administralivas e funcionais, inclusive das
equipes envolvidas na operagdo, serdo reportados pelo COP &
OPERADORA, a quem cabera as providéncias imediatas para sanar os

problemas.
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4. Cabera 3 OPERADORA:

4.1. Disponibilizar os veiculos requeridos para a operagdo das linhas com
“Operagdo Controlada®, conforme disposto nos anexos das Ordens de
Servico Operacionais = 0S0's,

4.2. Realizar a verificagdo do IVO (ltens de Verficacdo Obrigatéria) em
100% (cem por cento) da frota destinada a operacdo das linhas com
“Operagac Controlada®, em intervale de tempo anterior ao inicio da
operagao, conforme critérios e procedimentos a serem estabelecidos
pela SMT.

4.2.1. Somente poderdo operar nas linhas com “"Operacio Controlada”
veiculos previamente aprovados na verificagio do IVO (ltens de
Verificaglo - Obrigatdria), conforme critérios e procedimentos
estabelecidos pela SMT.

4.2.2. Os resultados da verificagdo IVO deverdo ser registrados pela
OPERADORA em modulo especifico no Sistema Integrado de
Maonitoramento -S1M

4.2.3. A data de inicio das atividades de verficagdo IVO sera aquela
definida pela SMT em comunicagdo especifica encaminhada a

OPERADORA.

4.2.4. A aprovacao do veiculo na IVO representa o atesto, por parte da
OPERADORA, que o veiculo atende todos os itens
estabelecidos para operagdo nas linhas com Operacao

Controlada.



PREFEITURA DE andra Mara NGones, |~
SAO PAULO P Eaans N
A

TRAMSPORTES

4.3. Comunicar ao COP, por meio do COC, via Sistema Integrade de
Monitoramento - SIM, em modulo especifico, em intervalo de tempo
anterior ao inicio da operagio, a ser determinado pela SMT, os
veiculos designados para a cperacdo, indicande, para cada um deles:
o respectivo prefixo, os dados da tripulacdo (motorista e auxiliar), a
linha em que ira operar, qual a ordem e hordrio das partidas,
indicando, ainda ofs) veiculo(s) que fara(8o) parte da Reserva

Operacional.

4.4. Apresentar os veiculos no local indicade pela SMT, em horério
determinado por essa, anterior ao inicio da operacio, em condighes de
operar, conforme disposto no Contrato, devidamente inspecionades e
aprovados no VO (ltens de Verificagio Obrigatornia),

4.5. Apresentar os veiculos dotados de todos os equipamentos embarcados
definidos no Contrato, todos operando na plenitude de suas

funcionalidades.

4.6. Substituir tempestivamente qualquer velculo envolvido em acidente ou
que apresentar defeito ou irregularidade durante a operagao.

4.7. Remover o veiculo em caso de quebra ou acidente.

4.8. Prover manutengao adequada dos veiculos destacados para a operagao,
de maneira a reduzir ao minimo absoluto as ocorréncias com falhas

mecanicas ou funcionamento inadequado.

4.9. Manter mao de obra necessaria e qualificada para a prestagdo dos

servigos, incluindo:

4.9.1. Operador do COC com capacitagdo e autoridade, no ambito da
OPERADORA, para tomar as providencias relativas peracac

das Linhas com "Operagao Controlada’”,

ok JL-/
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4.9.2. Agentes de Apoio & Operagdo Controlada nos Temminais
capacitados para;

4.9.1.1. Prestar informagdes e orientar aos usuaros das linhas
com "Operagao Controlada”, sobre itinerarios, locais de
conexao para integracao entre as linhas; horarios das
viagens dos veiculos: ocorréncias que afetem a
operacao das linhas; e outras informagoes operacionais

& institucionais que vierem a ser definidas;

4.9.1.2. Apoiar o COP na regulagem e sincronizagdo entre as
linhas locais e estruturals @ no tralamento e ocorréncias
operacionais, acidentes e incidentes que afetem a

operagao das linhas;

4.9.1.3. Realizar o controle, mediante comando do COP, das
chegadas dos veiculos nos Terminais & orientagdo da
realizacdo das ¥ viagens, nos casos de

indisponibilidade do Sisterna SIM,

4.9.3. Tripulacao dos veiculos (motoristas e auxiliares) designados pela
propria OPERADORA para a cperagio, devidamente habilitada,
cadastrada na SMT, uniformizada e treinada, isto &, que tenha
recebido o treinamento especifico para operar nas linhas com
“Operacio Controlada™ ministrado pela SMT ou por agente por
ela homologado;

4.9.4. Profissionais treinados e devidamente cadastrados na SMT para
realizar a verificacdo do VO (ltens de Verificagao Obrigatoria).

4.10. Responsabilizar-se por todos os aspectos administrativos, funcionais,
hierarquicos e disciplinares da equipe por ela designada para os

SErvVIGos.
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4.11. Retirar imediatamente da operagao qualquer profissional de sua entidade
cujo desempenho ou comportamento, nao esteja adequado acs servigos
especificados, substituindo-o por outro profissional que atenda aos
requisitos da fungdo.

4.12, Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas e fiscais de seus

funcionarios destacadas para operacio.

5. serac autuadas as nao conformidades apresentadas na frota e comportamento
inadequado dos operadores, 0s quais estardo sujeitas a aplicacdo do
Regulamento de Sangbes e Multas - RESAM.

6. As atividades de verificacado dos itens obrigatorios — VO realizadas pela
OPERADORA estardo sujeitas a processo sistematico de auditagem
realizada pela SMT, por amostragem em uma parcela da frota em operagao,
para verificagdo da conformidade dos IVOS apresentados.

6.1. Para o veiculo cuja IVO foi considerada ndo conforme sera aplicada
multa prevista no Regulamento de Sangdes e Multas — RESAM.

7. Alem da eventual imposicao das penalidades previstas no Regulamento de
- Sancgdes e Multas - RESAM, nao serdo remunerados pela SMT:

7.1. Velculos retirados da operagao por defeitos mecanicos ou falla de
condigdes, & que ndo tenham sido substituidos por outro veiculo em
tempo habil. A medida se aplica tambem nos casos em que a Reserva
Operacional tenha sido acionada para cobrir a substituicdo de veiculo
em opera¢cio com defeito ou sem condiges € ndo tenha ocorrido

subslituicio do veiculo Reserva;
7.2. Viagens realizadas sem autorizagao do COFP,;

7.3, Viagens nio realizadas por au ia ou atraso na apresentagdo dos

veiculos programados;

f_ dh N
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7.4. Viagens realizadas fora dos limites de tolerdncia de tempo definidas
previamente pela SPTrans ou sem atender a comunicagdo da
autorizagio de partida enviada pelo COP:

7.5. Viagens realizadas por veiculos que ndo tenham sido inspecionados e
aprovados na IVO - ltens de Verificagio Obrigatoria realizado pela
OPERADORA, ou que tenham sido inspecionados por essa sem
atender aos limites de tolerdncia de tempo definidos previamente pela
SPTrans.

7.5. Viagens que tenham sido realizadas por veiculos reprovados no
processo de auditoria da VO - ltens de Verificagdo Obrigatoria
realizado pela SMT.

8. As guestbes omissas e que surgirem no transcorrer da operacao das com
"Operacao Controlada” serdo tratadas pela SMT, que poderd, a qualquer
momento, rever a operacdc e as condigbes operacionais inicialmente
definidas, inclusive no tocante a quantidade da frota, itinerarios e frequéncia
das linhas, assim como decidir pela transferéncia da linha para outro operador,
nos casos de reincidéncia de irregularidades que prejudiguem a operacdo dos

servigos com desatendimento aos usuarios.

9. A sistematica de remuneragio das linhas com “Operacio Controlada”
encontra-se no Anexo de Politica Tarifaria e Remuneragdo; e as linhas
previstas para operacao, sujeitas a alteragdes, estio relacionadas no Anexo de

Descrigdo dos Servicos,




