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1. BILHETAGEM ELETRONICA: PROCESSO DE ARRECADACAO E
PAGAMENTOS

1.1. Introdugao

O atual Sistema Bilhetagem Eletrénica (Bilhete Unico) para o Sistema de
Transporte Coletivo Publico Municipal de Passageiros envolve os seguintes

participantes:

« Usuario (cliente): cidaddo que necessita servicos de transporte para
efetuar seus deslocamentos. Para isso, paga a tarifa ou possul algum

beneficio tarifario (desconto ou gratuidade).

« Empresas Operadoras: responsaveis pelos servicos de transporte ao
usudrio, sob contratagao da SMT, com a disponibilizagao de veiculos
com validadores eletronicos. Algumas empresas também possuem

postos de vendas de crédito eletrénico.

e« SMT: Secretaria Municipal de Transporte - orgdo responsavel pela
regulagao do transporte publico. Contrata a empresa gestora para

gerenciar, planejar, fiscalizar e controlar a receita tarifaria do sistema de
transporte.

« Sao Paulo Transporte S/A: Empresa de economia mista, formada pelo
poder publico com a finalidade de manter a qualidade da prestacac
deste servigo, garantindo a modernidade, seguranga e conforto aos
passageiros e contribuindo para a qualidade de vida da cidade, com as
fungoes de definir, credenciar, contratar, implantar, fiscalizar a receita
tarifaria e nao tarifaria do sistema de transporte, compreendendo as

seguintes responsabilidades:

. Geragao e controle dos meios de pagamentos e dos créditos

eletronicos,

- Contratagao, operagao & controle de venda e distribuigao de titulos
de transporte, cartoes e creditos;

Remuneragao dos operadores de transporte coletivo;

Reinvestir eventuais saldos na expansag € melhoria do sistema.
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» Empresa Empregadora: empresa que adquire vales-transportes para

seus funcionarios, em cumprimento a lei especifica.

« Empresas credenciadas para venda de vales-transportes:
empresas habilitadas pela SPTrans para comercializagao de créeditos
eletrénicos do tipo vale-transporte aos empregadores que necessitam

fornecer para seus funcionarios.

« Rede de Venda / Recarga de créditos eletrénicos elou cotas
temporais: composta por empresas credenciadas pela SPTrans para
formar uma rede capilar de recargas por toda a cidade. Essa rede
utiliza  basicamente, como pontos de venda € recargas
estabelecimentos comerciais como, por exemplo, padarias, bancas de
jornais, farmacias, etc. mas atua também na criagdo e disponibilizagao
de aplicativos de venda de crédito por meio de smartphones e outros

meios de comercio eletronico.

Rede de Distribuicdo Prépria — SPURBANUSS: lojas e postos de
venda e atendimento operados pelo Consorcio ou por empresas

prestadoras de servico contratadas pelo SPURBANUSS

« Rede de Lotéricas — Caixa Econémica Federal: mais de 700 pontos

de venda de créditos eletrénicos do tipo comum, escolar e VT.

« Participes do Convénio de Integragao Tarifaria (SPTrans, Metrd,
CPTM, ViaQuatro, Move Sao Paulo e Vem ABC): Por meio de
convénio de integragao operacional e tarifaria partilham do usc do

sistema de bilhetagem eletrnica.

« Caixa Econdmica Federal — Centralizadora Financeira: instituicao
financeira centralizadora dos recursos oriundos das vendas de creditos
eletrénicos do Bilhete Unico, que o0s repassa aos participes, nas
proporgdes definidas pelo Comité de Gestao instituido pelo Convénio
de Integragdo Operacional e Tarifaria mantido com o sistema

metroferroviario.

Entidades Estudantis Conveniadas: UMES e UNE participam no
processa de disponibilizagdo de cart es\ do tipo Bilhete Unico
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Estudante para alunos matriculados em instituicbes de ensino

cadastradas junto a SPTrans.

1.2. Bilhetagem Eletrénica

O conceito chave do Sistema Municipal de Transporte — garantia da mobilidade
urbana e conexao entre linhas em qualquer ponto da cidade — foi implantado
através da bilhetagem eletrénica. O cartdo eletrénico, chamado de Bilhete

Unico, é o principal instrumento de integragéo da rede de transporte.

Descricdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE

« Descricao dos Subsistemas

A seguir descrevemos, de forma resumida, os subsistemas que constituem o
Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE utilizado no Sistema de Transporte
Coletivo Publico Municipal de Passageiros, além da utilizagao integrada com ©

Governo do Estado de Sao Paule, através do Metro / CPTM:

. Sistema Central de Processamento (SCP): tem a fungao de
manter contas correntes que permitirdo o controle dos créditos
ofetuados nos cartdes dos usudrios e a sua utilizagao nos
validadores eletrénicos instalados nos onibus que compoem o
Sistema de Transporte Coletivo Municipal e nas estagbes que
integram o Sistema sobre Trilhos; emitir os cartdes eletrénicos; gerar
os créditos eletrénicos e informagdes para a camara de
compensacao (Clearing), que servem de base para a remuneragao
dos operadores do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros;

e, gerar todos os relatorios operacionais e gerenciais do Sistema de

Bilhetagem Eletrénica.

. Sistema de Emissio de Cartao (SEC): tem a funcdo de gravar a
estrutura de dados e as chaves criptograficas do Sistema de
Bilhetagem em todos os cartoes. A operagao € realizada por meio de
equipamentos de inicializagao instalados em ambiente de
seguranga, cujo software, utilizando algoritmos especificos, realiza

essas gravagoes.

5 Sergio Krichand Rodrigues
Direter de Administragio e |nfragstrutura
Drrrmndands mels Niretaria de Gestin da

L



SPTrans

« Sistema de Geragao de Crédito (SGC}: tem a fungao de gerar, por
meio de algoritmos de seguranga e protocolos de comunicacgao
especialmente desenvolvidos para tal finalidade, e gravar em placas
criptograficas de alta seguranga, todos os creditos eletronicos

distribuidos e utilizados no Sistema de Bilhetagem Eletronica.

« Sistema de Gerenciamento de Garagens (SGG): efetua a
recepcao das transagdes de viagens armazenadas nos validadores
instalados nos onibus que compdem o Sistema de Transporte
Coletivo Municipal e nas estagdes que integram o Sistema sobre
Trilhos e as transmite ao SCP. Efetua a recepgao de arguivos de
parametros e restricdes de uso de cartoes € 0S transmite a todos

validadores.

. Sistema Central de Distribuigao (SCD): responsavel pelo controle
e gerenciamento dos créditos eletrénicos, que sdo distribuidos aos
usuarios por meio de uma rede de distribuicdo, composta de
terminais de recarga (dispositivos eletronicos que carregam creditos
nos cartoes), localizados nos pontos de grande concentragdo de
passageiros, e em estabelecimentos comerciais credenciados para
venda de créditos (bancas de jornal, padarias, supermercados, etc.).
As transagbes de venda realizadas nos terminais de recarga sao
transmitidas on-line para o SCP, permitindo, assim, o controle
individualizado da conta corrente de cada cartac e a consolidagao da

receita a ser distribuida aos operadores do transporte.

« Sistema de Cadastro e Atendimento (SCA): é responsavel pelo
cadastro dos passageiros identificados, tais como: estudantes,
idosos, portadores de deficiéncia, trabalhadores, comum, efc.),
atendimento as reclamagoes de usuarios relativas ao funcionamento
dos cartées, ressarcimento dos créditos devido a perda e roubo dos

cartées e revalidacao de gratuidades com beneficio expirado.

« Loja Virtual (LV): realiza a comercializagdo de creditos eletrénicos
de vales-transportes, comum, estudante cotas temporais, por meio
da Internet. As recargas dos crédit fou cotas temporais $a0
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realizadas nas redes de distribuicdo, constituidas pelos terminais de
recarga da rede SPTrans (postos de atendimento e terminais de

Onibus), lotéricas e rede complementar.

« Sistema de Recarga de Créditos Eletrénicos On Line (SRC): &
responsavel pela autorizagdo de recarga de créditos eletronicos
solicitados pela rede on-line implantada em toda cidade, atualmente
com mais de dez mil equipamentos instalados em ambiente publico,
4 disposigao dos usuarios. A seguranca de todas as transagoes de

recarga & garantida por esse sistema.

o Data Warehouse e Bl (Business Intelligence): ambiente
computacional estruturado, separado do ambiente operacional, e
projetado para andlise de dados provenientes de diversas
aplicagbes. As informagbes geradas sao alinhadas com o negocio da
empresa, atualizadas e mantidas por um longo periodo de tempo, e
sumarizadas para analise rapida, de forma a embasar a tomada de
decisdo e propiciar a construgao de um Sistema de Indicadores
Estratégicos do negdécio.

Os dados sdo oriundos dos diversos subsistemas do SBE, que possuem

arquiteturas e plataformas distintas e sistemas externos, como por exemplo,
sistemas corporativos da SPTrans e de parceiros e clientes.

O armazenamento & definido atraves de estruturas modeladas em Data
Warehouse, com os dados extraidos por meio de processos ETL (Exfract
Transform Load), e interpretados pela ofica analitica das ferramentas OLAP
(On Line Analytical Processing) que permitem, através da Web, consultas ad-
hoc (para fins especificos) e consultas com tratamento dos dados segundo

novas condigoes.

. SGSI - Sistema de Gestio da Seguranca da Informacao:
planejamento & execugao disciplinada de medidas de mitigacao de
riscos sobre a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
sutenticidade das informacdes e outros ativos do negocio. Atende aos
requisitos da ABNT NBR ISOIEC 27.001 e 27.002, além das

recomendagdes do COBIT 4.1.
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Comercializac@o e Recarga do Credito Eletrénico
A estrutura de comercializag@o esta assim composta:

« Loja Virtual - com as seguintes caracteristicas:
. Possibilita as empresas adguirirem vales-transportes (na forma
créditos eletrbnicos ou cotas temporais) diretamente da SPTrans
(VT), bem como a aquisicao de créditos eflou cotas temporais
pelos demais usuanos;
_ £ um instrumento de distribuigao do VT, por atender e dar suporte
a todas as empresas credenciadas, e acompanhar as vendas por
elas realizadas,
- Regula o mercado de forma indireta, em relagac aoc prego
cobrado pelo servigo de recarga de créditos eletrénicos;
. Efetua venda de créditos eletronicos para cartbes dos tipos
Estudante e Comum.
« Empresas Credenciadas para a Comercializagao de Vales-

Transportes - a SPTrans firmou Termos de Credenciamento para a
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comercializacao de vales-transportes com as seguintes empresas,

conforme quadro abaixo:

VB SERVICOS, COMERCIO E ADMINISTRACAC LTDA
PAGGA TECNOLOGIA DE PAGAMENTOS LTDA

SPVALE BENEFICIOS LTDA - ME

MASTER BENEFICIOS E TECNOLOGIA LTDA - ME

RB SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA - EPP

VIA NOVA SERVICOS LTDA.

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA.
EFFECTOR BENEFICIOS LTDA. ME

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES E SERVICOS
TICKET SERVICOS S.A.

PLANINVEST! ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA.
SODEXO PASS DO BRASIL SERVICOS DE INOVACAQ LTDA.
TACOM PROJETOS DE BILHETAGEM INTELIGENTE LTDA.
BENEFICIO FACIL COMERCIO DE MATERIAIS DE ESCRITORIO E SERVICOS LTDA,
GBB COMERCIO E SERVICOS EM GESTAO EMPRESARIAL LTDA. - ME

VT SERVICE COMERCIO E SERVICO LTDA.

BENEFICIO CERTO LTDA, ME

CAPTA RACIONALIZACAO EM REDUGCAO DE CUSTOS LTDA.

CONDUCTOR TECNOLOGIA S/A.
NAJA EXPRESS PROCESSAMENTO DE DADQS LTDA

« Lojas Fisicas - o vale-transporte também € vendido em trés lojas
fisicas operadas por empresa contratada pelo SPURBANUSS, com a

anuéncia da Secretaria Municipal de Transporte - SMT e da SPTrans.

.« Rede de Venda e Recarga de Crédito Eletronico (Rede on-
ling) - a SPTrans dispoe dos seguintes canais para efetuar a

comercializacao e recarga de créditos eletronicos:

. Rede de lotéricas: 794 pontos instalados nas casas lotericas
distribuidas pela cidade
Empresas Credenciadas para Venda e Recarga de Créditos
Eletrénicos: empresas credenciadas pela SPTrans para a venda e

recarga de créditos eletronicos, conforme quadro abaixo:

g Sergio Krichand Rodrigues
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MFS SERVICOS DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA. (ZUUM)

BEMEF/CIO CERTO LTDA. - EPP

SUPER PAGAMENTOS E ADMINISTRACAQ DE MEIOS ELETRONICOS LTDA.
PROMOBOM AUTOPASS S.A,

DEVELS SERVICOS5 EM TRANSPORTE 5/5 LTDA
CITTATI TECNOLOGIA EM DESENVOLYIMENTO DE SOLUCOES LTDA.
RPC REDE PONTO CERTO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.,

QIWI BRASIL TECNOLOGIA S/A

PLDEVICE TECNOLOGIA EM SISTEMAS DE COMPUTADORES LTDA.
PLANINVESTI ADMINISTRACAQ E SERVICOS LTDA.
PRODATA MOBILITY BRASILS.A.

SERVLOT - SERVICOS E SISTEMAS OPERACIONAIS LTDA.
PROTEGE SISTEMAS LTDA. - ME

BANCO DO BRASILS/A
VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA.

CARTAO LEGAL - SISTEMAS DE AUTOMATIZACAO E GERENCIAMENTO LTDA.
PERTO §.A. PERIFERICOS PARA AUTOMACAO
N2 NETERA DISTRIBUICAQ INTEGRADA LTDA.

1.3. Arquitetura das Redes de Recarga

A rede de venda e recarga on-line possui a arquitetura, ilustrada na figura

abaixo:

REDE DE VENDA E RECARGA DO BU
DATA CENTER

NIVEL DE GOVERNANCA
TECNICA SPTRANS

NIVEL DE GOVERNANGCA
nEchnenEm::

TOTALDE PONTOS PUBLICOS = 7.090
TOTAL DE PONTOS PRIVADOS = - 11.474 ,

Diagrama 2 . Rede de Venda e Recarga do BU
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Clearing

Os trés diferentes modais de transporte sao geridos por duas esferas de
governo, sendo que as respectivas operadoras/gestoras sac empresas
estatais, como & o caso da CPTM: de economia mista, caso da SPTrans e do
Metrd: e de economia privada, como a ViaQuatro, as empresas operadoras dos
&nibus, bem como a Move Sao Paulo e a Vem ABC que, oportunamente,
passardo a operar linhas do Sistema Metroviario. A fim de viabilizar a
implantacao do Bilhete Unico nessas diferentes pessoas juridicas, foi
necessaria a constituicdo de um modelo de Céamara de Compensagao

Clearing, cujos detalhes estao apresentados no item 4.6.1 deste Anexo.
1.4. Cobranca

Tipos de Cartoes
O grupo de cartées denominado Bilhete Unico & composto por:

« Bilhete Unico Comum Andnimo - pode ser adquirido por

qualquer usudrio;

« Bilhete Unico Vale-Transporte - adquirido pelas empresas e

fornecido aos seus empregados;

« Bilhete Unico Estudante - adquirido pelos estudantes do ensino

fundamental. medio, superior e de cursos tecnicos e

profissionalizantes;

. Bilhete Unico Especial Idoso - fornecido aos cidadaos com
idade igual ou superior a 60 anos; propicia isencao tarifaria.
Bilhete Unico Especial Pessoa com Deficiéncia - fornecido as
pessoas com deficiéncia causada por lesdo permanente ou
temporaria que se enquadrarem nos critérios diagnosticos de
concessao estabelecidos na Portaria Intersecretarial n® 001/11 -
SMT/SMS, de 02/12/2011. Propicia Jgengao tarifaria e permite

integrac@o na rede de transporte;
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. Bilhete Unico Especial Pessoa com Deficiéncia “Mae
acompanhante” - fornecido aos pais ou responsaveis legais dos
usuarios matriculados & com frequéncia regular em Unidades de
Ensino localizadas no Municipio de Sao Paulo cadastradas na
SPTrans, para utilizagédo sem a presenca do titular, em horarios
pré-estabelecidos, de acordo com o periodo de frequéncia
escolar, nos dnibus do sistema de transporte coletivo municipal.
Nao & aceito no sistema sobre trilhos sem a presenca do titular &

propicia isengao tarifaria.

. Bilhete Unico Especial Gestante - fornecido a partir do 5° més
de gestagao comprovado mediante atestado meédico, permite O
desembarque pela porta dianteira do veiculo mediante

pagamento da tarifa e giro da catraca,

. Bilhete Unico Especial Obeso - fornecido 20s cidadaos cujo
IMC — indice de Massa Corporal for superior a 39,9, permite 0
desembarque pela porta dianteira do veiculo mediante

pagamento da tarifa e giro da catraca;

. Bilhete Unico Mae Paulistana - fornecido pela Secretaria
Municipal da Saude as gestantes residentes no Municipio de Sao
Paulo cadastradas no “Programa de Protecdo da Salde da
Gestante e do Recém-nascide’, de acordo com os critérios

estabelecidos no Decreto n° 46.966, de 02/02/06;

. Bilhete Unico USP - fornecido aos estudantes, professores €
funcionarios da USP do Estado de Sao Paulo para uso,
exclusivamente, Nnas linhas circulares 8012/10- Cidade
Universitaria — Metro Butanta (circular-1) e na linha 8022/10-
Cidade Universitaria — Metrd Butanta (circular-2), identificadas por
adesivo no vidro. Nao & necessario colocar créditos no cartao, ©

acesso a catraca sera liberado no periodo diuturno 07 dias por
semana,

. Bilhete Estacionamento - adquiridos € carregados nos Postos

de Venda e Recarga. O cartdo teffi, custo (casco) € permite
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estacionar nos locais pré-estabelecidos, por um periodo de 12
horas, com direito a realizar duas viagens (ida e volta) de énibus,

Metré ou CPTM, durante esse periodo;

» Bilhete Lazer - adquiridos nos pontos de venda de recarga de
Bilhete Unico localizados nas estagbes do Metrd e carregados na
rede geral. O cartdo tem custo (casco) e € obrigatoria uma
recarga inicial, depois deve ser carregado com lotes de 10
viagens. O uso & valido somente no sistema sobre trilhos (Metrd e
CPTM), a partir das 18h do sabado até o fim das operagoes
comerciais do domingo, & também o dia todo nos feriados
nacionais ou estadual de Sdo Paulo com redugao no valor da

tarifa.

« Bilhete Fidelidade - adquiridos nos pontos de venda de recarga
de Bilhete Unico localizados nas estagbes do Metrd para uso
somente no sistema sobre trilhos (Metré e CPTM). Ha um custo
inicial do casco sendo obrigatéria uma carga inicial com valor
equivalente a no minimo 8 tarifas do sistema sobre trilhos. Todas

as demais recargas devem ser realizadas em lotes de 8,20 0u 50

viagens, sem qualquer outro custo.

Além das modalidades acima relacionadas, foi implantado no dia 30 de
novembro 2013 o Bilhete Unico Mensal, o qual engloba em um mesmo cartéo
as funcionalidades dos tipos Comum, Estudante e Vale transporte, e por meio
do qual o usuario utilizara o &nibus por um numero ilimitado de vezes em um
periodo de trinta dias, mediante o pagamento de uma cota mensal. A versao
de cotas semanais foi implantada em 03 de abril de 2014 e a diaria (24 Horas)

foi implantada no dia 24 de maio de 2014,

Foram criados ainda os cartoes denominados operacionais que realizam

funcdes de configuragéo, verificagao e registro dos validadores eletronicos,

além de liberagao de bloqueio e armazenamento de informacdes.
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Cartdes Operacionais

« De uso exclusivo da SPTRANS e empresas operadoras, com as

fungdes de:

_ GPC - realizar a configuragao dos validadores (identificagao de
garagem, veiculo, linha, etc.);
Servico - realizar abertura e fechamento do servigo,

. Bordo - efetuar a liberagao da catraca no ¢aso de pagamento

em dinheiro,
% viagem - registrar o horario de inicioffim e sentido de cada
viagem,
Linha - definir a linha em que o veiculo ira operar.
« De uso exclusivo no Metré e na CPTM, com as fungdes de:

_ GPC - realizar a configuragao dos validadores (identificacac da
estagao, linha, etc.);

- Servico - realizar abertura e fechamento do servigo;

. Linha - definir a linha de blogueios da Estagao.

« Cartao de Servigo (Cracha) Metrd
Cartao utilizado por todos 05 funcionarios para acesso ao
transporte no Metrd

. Cartdo de Servico (Crachd) CPTM

. Cartao utilizado por todos 0s funcionarios para acesso ao

transporte na CPTM

« Cartao Operacional CPTM — Idoso
Para uso pelo agente para a liberagao da passagem das
pessoas idosas com direito a gratuidade

s Cartao Operacional CPTM — Desempregado

. Para uso pelo agente para a liberagao da passagem para

pessoas desempregadas com bengficio da passagem
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Dinheiro

O usuario que nao dispde de um cartao com créditos podera pagar a

passagem em dinheiro.

1.5. Atendimento ao Usuario

Central de Atendimento Telefonico 156

Servigo da Prefeitura para atender as reclamagdes e prestar informacgdes aos
municipes. Funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana. Recebe a maioria
das chamadas telefonicas referentes ao Bilhete Unico. Os atendentes utilizam
um script que permite a resolugao da maioria das reclamagbes. As
reclamagdes que naoc sao atendidas pelo script, além de sugestoes para 0
Bilhete Unico, sdo recebidas e registradas no sistema Infotrans. A SPTrans,

através das areas especificas, acessa as informagdes pendentes no Infotrans e

providencia o atendimento diretamente aos usuarios.

Postos de Atendimento a Usuarios Especiais (ldosos e PCDs),

operados pela SPTrans

Nestes postos é feito o atendimento aos usuarios e recepcionada toda a
documentacéo exigida para requerer o beneficio da gratuidade e dos usuarios
do servico Atende. A analise & validagao desses documentos s3o realizadas
pela Area de Analise de Documentagéo e Avaliagao/Auditoria Médica, que fica

localizada no Bairro Pari.

No Quadro 1 consta a localizagao de todos os Postos de Atendimento:

RELAGAQ DOS POSTOS DE ATENDIMENTO E CADASA: ENTO DE GRATUIDADES

15 Sergio Krichand Radrigues
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REGIAD POSTOS ENDEREGO FONE CaRLES ATENDIMENTO
IDOS0S l pcD | ATENDE
| cENTRO | Bon vista. e &
Subgrefeiiura da Casa Verde Aw.Ordem ¢ Progresso 1001 3066 - 1144 | 08 has 1800 X
e Subprafeiura do Jagand R Luiz Stamatis, 300 2249 -6089 | 08 h s 16:00 %
Subprefeitura Santana/Tucuruv Av. Tucuno, 808 2882 - 0150 | 08 has16:00 X X
Subprefeitura da \Vila Maria R. General Mendes, 111 3326 - 4531 | D8 ha&s 1600 X X
Subprefeitura do Campa Limpo R. Nossa Sra. Do Bom Consetho, 59 5513 - 6201 | DB h 4s 16:00 X X X
Subprefeitura da Capela do Socorro | R. Cassiano dos Santos, 489 EBE6 - 56BA | DA h &5 16:00 X e
Subprefeitera de Cidade Ademar Av. Yervant Kissajikian, 416 5565 - (0494 | 0B has 16:00 X X
SuL Subprefeitura do lpiranga R. Lino Coutinhg, 444 2215.7229 | OB hds 1600 X X
Subgpreleilurs de Jabaguara Av. Eng® Armanda de Arruda Pergira, 2314 | 5021- 7611 | 08 has 1600 X
Subgpreleilura da Vila Mariana R. José de Magalhdes, 450 5540 . 3878 | OB h As 1600 x X X
Terminal Santo Amano Ay Pe, José Marna, 400 5835 - 7071 | 08 h 45 1600 x x
Subpeeleilura de Ancanduva Fua Mucur, 698 2284 --0988 | D8 K a3 16:00 X 5 X
Subprefeifura do Guaianases R Kagquera Guasanases, 2565 2552- 2219 | 08 nas 500 X
Subprafeitura de Malm Paulisia Ay, Marechsl Tilo, 3012 2963 —2516 | 08 has 1800 x
e Subprefeiura de lagquera R. Augusts Canos Bauman, 851 2844 - 7383 | 08 has 1600 X X %
Subprefeitura ¢ Fenha R Cancapul, 452 2o58- 3125 | O8N hs 16:00- X x X
Subprefaitura de 530 Mateus Av. Ragueb Chofi, 1400 2062 -2118 | D8 h as 600" x X X
Subprefeliura de S30 Migue| R Ana Flora Pinheiro de Souzs, 76 2207 - 0634 | 08 h 45 16:00 X A %
Subprefeilura e Vila Prudents Av. 4o Oratbrio, 172 2116-4118 | 08.h &5 16:00 X x
Subprefaiiura do Butanid R Or. Ulpiano da Cosla Manso, 201 3738 -4078 | 08 h as 16000 X X 2
Subprefeitura da Freguesia do A Jobo Marcelina Branco, 85 3084 - 2576 | 08 h &s 16:00 X x x
DESTE | Subprefeliura daLapa R, Gualcunss, 1000 38014126 | D2 hAs 16,00 X % x
Subprefeitura de Perus R Yiidia Figusiredo, 348 3916+ 4467 | OB hias 1600 X x o
Terminal Pirituba ‘Av. Aaimundo Peraira de Magaihes, 4991 | 3974 - 4918 | 08h ds 16:00 % X
Quadro 1; Localizagdo dos Postos de Atendimento
O horario de atendimento dos postos é.
e Postos situados nas Subprefeituras, Terminais e Rua Boa Vista: das
08h00 as 16h00;
Postos de Atendimento aos Usuarios Pagantes (VT, Estudante
Comum) — Rede Propria.
Presta servigos relacionados ao Bilhete Unico entre os quais:
s Bloqueio: no caso de perda e roubo e cartd anificados;
« Emissao de 22 via: perda, roubo e danificagos;
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Associacao: ao funcionario referente ao vale-transporte,

Restauragao; no caso de defeito no cartédo;

Restituicao de crédito, apés o cancelamento do cartao;

Solicitagao do beneficio por parte dos Estudantes.

Segue no Quadro 2 a relagéo dos postos.

Postos

Endereco

LOJA AUGUSTA

LOJA SANTA CECILIA
POSTO SE

TERM. PRINCESA ISABEL
POSTO BRAS

¥\ DE NOVEMBRO
TERM. BANDEIRA
TERM. PQ. D. PEDRO
TERM. AMARAL GURGEL
TERM. PENHA

TERM. V. PRUDENTE
TERM,. CARRAD

TERM. A E CARVALHO
POSTO SAQ MIGUEL
TERM. ARICANDUVA
TERM. SAQ MIGUEL
TERM. SAPOPEMBA
TERM. C. TIRADENTES
POSTO IMIRIM

POSTO SANTANA
POSTO VILA AMALIA
TERM. CACHOEIRINHA
TERM. CASA VERDE
POSTO JAGUARE
POSTO MANGALCT
TERM. PIRITUBA

TERM. LAPA

Rua Augusta, 449 - Consolagdo

Rua Frederico Abranches, 168/172 - Sta. Cecilia
Pca. da Sé 188 - Centro

Pca. Princesa Isabel, s/n - Campos Eliseos

Awv. Celso Garcia, 142 - Bras

Rua XV de Novembro, 268 — Centro

Pca. da Bandeira s/n

Av. do Exterior, s/n

Rua Frederico Tendel, 107

Av. Gabriela Mistral com Av. Cangaiba

Rua Trocari, s/m - Term. V. Prudente

Av. 19 de Janeiro, altura do n® B84 - Carrao

Av. Imperador com Av. Aguia de Haia - Term. A E Carvalho
Rua Beraldo Marcondes, 176 - Sdo Miguel

Ay, Aricanduva, 86 - Aricanduva

Rua Guaracaps, 350 - 530 Miguel

Av. Arquiteto Vila Nova Artiga com Av, Sapopemba
Rua Sara Kubischeck, 165 - C. Tiradentes

Rua Quirinapolis, 62 Imirim

Rua Dr. Olavo Egidio, 153 / 157 - Santana Proximo Metrd
Rua Elza Guimar3es, 589 - Vila Amalia

Av. Traberaba com Inajar de Souza, sin

Pca. das Mongdes s/n - Casa verde

Av. Alexandre Makenzie, 69 - Jaguaré

E Joaguim Oliveira Freitas,1122- V. Mangalot

Av. Dr. Felipe Pinel, 60 - Piritu

Pca Miguel Dell'Erba, 50 - 18

17 Sergio Krichand Rodrigues
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Postos

Endereco

TERM. 5TO AMARD

POSTO METRO-JABAQUARA
POSTO SANTA CRUZ

TERM. CAPELINHA

TEAM. 10A0D DIAS

TERM. PARELHEIROS
TERM. GRAJAU

TERM. ANGELA

TERM. VARGINHA

TERM. CAMPO LIMPO
TERM. GUARAPIRANGA
TERMINAL SACOMA
ESTACAQ MERCADO
ESTACAQ D. PEDROD
ESTACAO ANA NERI
ESTACAQ C. A. YPIRANGA
ESTACAC DO GRITO
ESTAGAO N. 5. APARECIDA
ESTACAQ ALBERTO LION

TERMINAL PINHEIROS

Ay, Pe José Maria, 400 - Sto Amarc

Av.Eng.Armando de Arruda Pereira ¥ R. Melson Fernandes
Rua Domingos de Moraes, 2.721 - praximo Metro Sta. Cruz
Estrada de Itapecirica, 3.222

Av. Jodo Dias, 3.589

Estrada da Colonia s/n - Parglheiros

Rua Giovanni Bononcim, ¥7 - Pg. Brasil

Estrada do M. Boi Mirim, 4,901 - Jardim Angela

Rua Pauls Guilguer Reimberg, 5/

Rua Campina Grande, 43 - Campo Limpo

Av M' Boi Mirim, 152 - Guarapiranga

Rua Bom Pastor, 3.000 - Ipiranga

Ay, do Estado 3.350, - Pg. 0. Pedro 11

Av. do Estado, 4.455 - Cambuc

Rua Dona ana Meri, 453 - Mooca

Rua do Manifesto, 151 - Ipiranga

av. das Juntas Provisdrias, 1280 - Ipiranga

Av. das Juntas Provisdrias 450 - Ipiranga

Praca Alberto Lion, S/N - Mooca

Rua Gilberta Sabind, 130 - Pinheiros

Cuadro 2 Localizagie dos Postos de Atendimento

Para a instalagdo de Posto de \lenda, integrantes da Rede Prépria, sao

observados os seguintes aspectos.

. Facilidades de acesso e seguranga ao publico, conveniéncia e aspecto

visual dos locais de atendimento;

. Cada Posto de Venda devera possuir equipamentos para a prestagao

dos servigos e atendimento, em guantidades suficientes para atender a

demanda. Devera tambem efetuar a apuragao das Vendas Efetuadas e

seu Controle diariamente.
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A SPTrans fornece lotes de cartoes Bilhete Unico, nas quantidades suficientes
para o atendimento da demanda existente em cada modalidade, obedecendo

os seguintes procedimentos:

« Disponibilizagao para a SPTrans, por meio de arquivo eletronico, ateé as
12h do dia sequinte ac movimento, 0 relatérios referentes as
quantidades vendidas, 0s saldos existentes e a receita apurada, por tipo

de pagamento de passagem, individualizados por Ponto de Venda:

« Deposito do repasse dos valores comercializados deverao serem

efetuados em até D+1 til, da data da venda,

« Facultar aos agentes de fiscalizagao da SPTrans, a qualguer tempo, 0
acesso a todos os dados necessarios, inclusive aos saldos de cartdes e

tales de zona azul, para a confirmagao das informacgdes prestadas.
Procedimentos de Fiscalizagao

A SPTrans podera realizar ampla e completa fiscalizacao dos servigos de

comercializagéo realizado pela Rede Publica, através de equipe especialmente
designada.

Todos o0s controles e relatorios dos Pontos de Venda, referentes a
movimentagao de estoques € vendas, sdo objetos de fiscalizagdes periodicas

por parte da SPTrans.

Para os efeitos de fiscalizagao, 0s Pontos de Venda obrigam-se &

« Permitir acesso do pessoal designado pela SPTrans a fodas suas
dependéncias, a qualquer tempo; &
. Prestar todos os esclarecimentos € informacoes solicitados pela

SPTrans.
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Regras de Operacionalizagao dos Postos de Venda e Atendimento e

nas Lojas.

Atualmente, o SPURBANUSS operacionaliza, além dos postos, 02 lojas

instaladas nos locais abaixo relacionados:

o Rua Augusta, 449 - Consolagao;
e« Rua Frederico Abranches 168/172 - Santa Cecilia;

E facultado ao SPURBANUSS, com a anuéncia expressa da SPTrans, a
instalacao de outros Pontos de Distribuicao adicionais, em locais de sua
escolha, desde gue tais pontos sejam dotados do sistema de controle
informatizado exigido €, ainda, estejam sujeitos aos procedimentos de

fiscalizacao previstos neste documento.

Para possibilitar o inicio da operacgao dos pontos especializados de distribuigao,
o SPURBANUSS devera adotar as seguintes providéncias de estruturacao, na

ardem apresentada:

a. Selecionar os locais para instalagao das lojas,

b. Submeter os locais selecionados & avaliagao € aprovagao dos
técnicos da SPTrans;

c. Desenvolver projetos de leiaute e sistemas informatizados;

d. Submeter os projetos de leiaute e sistemas informatizados &

avaliacao e aprovagao dos técnicos da SPTrans;

e. Executar obras de adequagao dos locais e adquirir moveis,
magquinas, eguipamentos, etc.. conforme projetos aprovados pela
SPTrans;

f. Submeter o conjunto pronto de cada loja, instalacoes e sistemas a

avaliagédo e aprovagao final pela SPTrans;

Iniciar as operagbes de cada loja apos aprovagao final pela

SPTrans.

20 Sergio Krichand Rodrigues
Diretar de Administragio e infragstrutura
Daennndandn pela Direloria de Gestao da

F 4



E SPTrans

E facultado ao SPURBANUSS subcontratar com outras empresas a instalagao
e a operagao das lojas, permanecendo, porem, integralmente responsavel pela

ascolha da subcontratada e pelas obrigagoes ora assumidas.
Funcionamento dos Postos de Venda e Atendimento e das Lojas

As lojas atenderao ao plblico, ininterruptamente, no minimo, das 8h as 16h30,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, podendo tal horario sofrer alteragao,
a critério da SPTrans, desde que plenamente justificado, em fungaoc da
necessidade de atendimento da demanda existente. Quaisquer alteracoes no
horario de atendimento das lojas, por iniciativa do SPURBANUSS, deverao ser

formalmente propostas a SPTrans, para avaliagao e autorizagao.

Toda a distribuico de créditos de vales-transportes pelo SPURBANUSS aos
empregadores devera ser efetuada contra apresentagao, pelo cliente, do
formulario “Solicitagao de \Vales-Transportes”, mediante emissao de recibo
especifico em, no minimo, 2 (duas) vias, mecanicamente autenticado, 05 quais
deverdo ser mantidos, anexados a solicitagao, em arquivo, para possiveis

consultas, durante 5 anos, apos o que poderao ser destruidos.

Os postos localizados nos Terminais atenderdao ao publico, ininterruptamente,

no minimo, no horario de operagao dos Terminais, todos os dias da semana.

Os postos localizados fora dos Terminais atenderao ao publico de segunda a

sexta-feira no horario das 07h as 17h.

Os dias e horarios poderao ser alterados pela SPTrans, de acordo com a

necessidade e demanda.

1.6. Projetos Publicitarios

Caso deseje realizar, com @ prévia aprovagao da SPTrans, o SPURBANUSS
responsabﬂtzar-seaé e arcara com os custos da elaboragao e veiculagao de
projetos publicltéricsﬁnfcrmatlvos destinados a campanhas institucionais de
informagéo aos Usuarios, sobre suas atividades de distribuicao de bilhetes de

passagem, na forma escrita/grafica, bem como Lelas a serem veiculadas

pela imprensa televisiva e falada.
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1.7

Fiscalizagao do Sistema de Bilhetagem

A SPTrans, por meio de sua Geréncia de Comercializagao e Prevengao de
Fraude, podera, a qualquer tempo, realizar o acompanhamento dos dados do

Sistema de Bilhetagem Eletronica, alem de fiscalizagdo nas Instituicdes de

Ensinos no sentido de coibir manipulagoes, fraudes e prejuizos.
As principais areas de atuagéo da equipe de fiscalizagao da SPTrans sao:

. Escolas: A equipe de fiscalizagao procede a averiguagao nas
solicitagoes de emissdo do Bilhete Unico Estudante efetuadas pelos
alunos. Na ocorréncia de irregularidades, € emitido um relatorio
solicitando providéncias quanio ao cancelamento ou blogueio das cotas
e cobranga dos valores referentes aos eventuais prejuizos causados.

« Empresas Operadoras: Os trabalhos s&o realizados visando detectar
possiveis irregularidades na utilizagao do Bilhete Unico.

. Central de Distribuicao, Lojas e Postos de Venda: Os trabalhos de

fiscalizacao abrangem: analise de estoque de cartdes, taldes de zona

azul.

Para a realizagéo dos trabalhos de fiscalizacao/auditora 0 operador obriga-se a:

. Prestar esclarecimentos e informagoes solicitadas pela “Equipe de
Fiscalizagao” garantindo o acesso, a qualquer tempo, as suas
instalagoes, principalmente nas dependéncias onde estao instalados
os equipamentos de controles operacionais e de coleta de dados dos
veiculos.

« Atender prontamente as reclamagoes, exigéncias ou observagbes
feitas pela “Equipe de Fiscalizagao’, refazendo ou corrigindo

trabalhos ou procedimentos operacionais que comprovadamente nao

estiverem de acordo ou dando margem a ocorréncia de queda na

gualidade dos servigos prestados.

« Todas as solicitagoes, reclamacdes, exig cias ou observagoes
somente produzirao efeito s& processadaspor scrito.
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1.8. Principais Numeros do Sistema de Bilhetagem Atual

S3o apresentados no Quadro 3 0s ndmeros representativos do desempenho do

Sistema de Bilhetagem Atual.

Sistema de Recarga

Sistema de Recarga de Créditos on-ling §40.000 dia Gkl

Pantos distribuidos pela cidade £.500 Piblicos

1 milhdo dia plco

10.900 Privados

Transacgoes de Uso nos validadores

Transacdes de utllizaches por dia
15 mil dnibus 13 mithdes dia il

153 estaches Metrd/CPTM fiaQuatro

Venda de VT

Pedidos de VT / Quantidade processada 171.657/més

peneficldarios cadastrados 1.625.949

Emissao e Distribuicao de Cartoes

Erniss3o, inicializagdo e distribuicao

4 milhdes de cartdes/ano

Usuarios Cadastrados

comum, estudante, ldoso, deficiente, vale-transporte. 7.000.000

solicitagio de bilhete estudante

Postas de Atendimento e Posto Virtual {web) Diafpico 28.000

Més/ Pico 306.000

Quadro 3: Mumeros do Sistema de Bithetagem Atual
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2 POLITICA TARIFARIA

2.1. Introducao

Cabe ao Poder Publico Municipal a definicado da politica tarifaria aplicada
aos servicos de Transporte Coletivo Publico da cidade de Sa@o Paulo. A Lei
Organica do Municipio estabelece, em seu artigo 178, que: “As tarifas dos
servicos publicos de transporte sdo de competéncia exclusiva do Municipio, e
deverao ser fixadas pelo Executivo...” E a Lei Municipal n° 13.241, de 12 de
dezembro de 2001, complementa, em seu artigo 27, que "As tarifas dos
servicos de Transporte Coletivo Pliblico de Passageiros serao fixadas, e,
quando necessario, revisadas e reajustadas por ato do Poder Executivo...” O
Decreto Municipal n® 55.816, de 23 de dezembro de 2014, delegou ao
Secretario Municipal de Transportes a competéncia para fixagao das tarifas

para a prestacao dos servicos de transporte coletivo urbano de passageiros.

Na cidade de Sao Paulo, a politica tarifaria & dissociada da remuneragao

dos operadores.

A tarifa basica vigente desde 09 de janeiro de 2.016 é de R$ 3,80,
conforme Portaria n° 191/15-SMT.GAB publicada em 31/12/15.

A Portaria n® 003/15-SMT.GAB, publicada em 09/01/15, regulamentou a
isencao integral da tarifa aos estudantes de ensino fundamental e médio nas
redes publicas de ensino, de ensino superior nas redes plblicas que possuam
renda familiar per capita inferior a 1.5 salario minimo nacional, e de ensino
superior em estabelecimentos privados gque sejam bolsistas do programa
PROUNI, financiados pelo FIES, e integrantes do Programa Boilsa

Universidade ou de programas governamentais de cotas sociais com renda

familiar per capita inferior a 1,5 salario minimo nacional.

Demais estudantes tem desconto de 50% da tarifa basica, e tem direito,

em média, a 48 tarifas mensais, 0 que equivale aproximadamente ao nUMero

de viagens de ida e volta dos dias Uteis. &

A gratuidade nos transportes coletivos aog idosps com 65 anos ou mais
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de idade foi estabelecida no artigo 230 - paragrafo 2° da Constituicao Federal
de 1988. Em Sao Paulo, a gratuidade & concedida aos idosos com idade igual
ou superior a 60 anos, sendo que o beneficio & concedido as mulheres desde
1993, de acordo com a Lei Municipal n° 11.381, de 17/06/93, e para 0s
homens, desde 2014, de acordo com Lei Municipal n® 15.912, de 16/12M13, e
o Decreto n° 54.925, de 13/03/14.

Também & concedida gratuidade a pessoas portadoras de deficiéncias
(fisica, visual, auditiva, mental/intelectual), temporaria ou permanente,
residentes na cidade ou na Regiao Metropolitana de Sao Paulo. A concessao
do beneficio segue a legislagao em vigor (Leis Municipais n°s 11.250/92 e
14.988/09, e Portaria Intersecretarial n® 001/1 1-SMT/SMS).

Todos os usuérios com direito a desconto tarifario e a gratuidade (idosos
e deficientes) sao cadastrados e possuem um tipo de cartao identificado,
inclusive com fotografia, para que nao possam ser utilizados por terceiros.

22 Bilhete Unico e politica tarifaria

Até 2004, a politica tarifaria do Municipio de Sao Paulo consistia em uma
tarifa Gnica por trecho de viagem: as integraces sem cobranca de nova tarifa

ocorriam apenas nos terminais de transferéncia, constituindo area paga.

A partir de 2004, com & implantagao do Bilhete Unico, a politica tarifaria
passou a consistir em uma tarifa (inica por viagem, € temporal: 0 usuario pode
utilizar até 4 veiculos em um intervalo de tempo para realizar a sua viagem,
pagando uma unica tarifa. Esta ampliagao do conceito tarifario foi possivel com

a implementagao de um sistema de bilhetagem eletronica, inexistente ate

entao.

O tempo para efetuar a viagem depende do tipo de cartao. Para o cartao
do tipo Comum, as integragbes podem ser efetuadas num periodo de ate 3 horas,

g para os cartoes de Vale-Transporte e Estudante, © periodo & de até 2 horas.
cartées do tipo Comum pré-carregados

basicas, 0 periodo de

Nos domingos e feriados, para 05

cam Ultima carga igual ou superior a 4 tarifas
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integragac é de 8 horas, permitindo assim gue o usuario possa utilizar uma unica
tarifa para a ida e volta de sua viagem, seja lazer ou nao. Em resumo, com O
advento do Bilhete Unico, houve uma expansao das possibilidades de utilizagao
da rede de transporte pelo usuario, que pode se transferir de um veiculo a outro,
em qualquer ponto da cidade, sem a necessidade de ir até os terminais de

transferéncia.

Para usufruir dessas possibilidades de integragao, o usuario devera dispor
do Bilhete Unico. Sem o Bilhete Unico, o usudrio pode pagar a tarifa em dinheiro
no ato da realizagao de sua viagem, mas nao podera fazer integragoes sem 0
pagamento de nova tarifa. Para o usuario com Bilhete Unico sem credito, ©
cobrador validara seu Bilhete Unica no momento do pagamento em dinheiro do

primeiro trecho da viagem, possibilitando-lhe 0 direito de realizar a integragao.

Em 2013 foi implantado o Bilhete Unico Mensal e, em 2014, os Bilhetes
Unico Semanal e 24 horas. Nestes casos, 0 USUAro desembolsa um valor unico
para uso da rede de transporte em um periodo temporal mais amplo que 0 atual
(31 dias, 7 dias € 24 horas, respectivamente para Bilhete Unico Mensal, Semanal

e 24 Horas), sem ficar restrito a tarifa por viagem.

Em 2014 também foi langado a opgao do Bilhete Unico Semanal e 24 horas
sem necessidade de cadastramento, para atender passageiros eventuais, que
transitam temporariamente pela Cidade para turismo, eventos culturais,

congressos, ete.

Em 15 de abril de 2017 a grade tarifaria fol modificada, mantendo-se a tarifa
basica inalterada, sendo reajustados 0s valares da integragao anibus+trilhos e 0
Bilhete Unico Mensal e 24 horas.

Nesta mesma data deixaram de ser comercializados 0s bilhetes temporais
mensal e 24 horas nas modalidades VT e Escolar, e o bilhete temporal semanal

nas modalidades Comum, VT e Escolar.

23. Integragao com outros modais

O sistema municipal de 6nibus esta integrado com outros modais de

transporte  coletivo: sistema metro-ferroviari sistema de ©Onibus
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metropolitano. Os convénios celebrados entre os participes envolvidos

estabelecem as regras de integragao.

. Integragdo com o sistema metroferroviario (Metro, ViaQuatro e
CPTM)

A partir de 30/12/2005, o Bilhete Unico passou a ser utilizado tambem na
integracdo tarifaria do O6nibus com o sistema metro-ferroviario. Nessa
integracao, estdo previstas viagens com até 3 transferéncias (4 trechos de
viagem), mas apenas um desses trechos da viagem pode ser efetuada no
sistema metro-ferroviario. O embarque no sistema metro-ferroviario deve ser

efetuado nas primeiras 2 horas contadas a partir do primeiro registro.

Na integragao com o sistema metro-ferrovidrio ha o pagamento de um
acréscimo tarifario. A tarifa de integragao atual € de R$ 6,80, representando,
portanto, um desconto para o usuario de 10,5% em relagao a soma das tarifas
dos dois modais (R$ 7,60, sendo atualmente RS 3.80 em ambos os sistemas,
onibus e trilhos). Assim, no primeiro trecho da viagem é descontado do Bilhete
Unico do usuario o valor da tarifa basica do respectivo sistema (R$ 3,80), e ao

se integrar com o outro sistema, & descontado o complemento de R$ 3,00.

A atual particdo da receita oriunda da tarifa integrada de R$ 6,80 e de
R$ 3,20 para o sistema de onibus municipal (desconto de 18,7% da tarifa

basica) e de R$ 3,60 para o sistema metro-ferroviario (desconto de 5,2% da

tarifa basica).

A Tabela 1 a seguir apresenta a evolugao da tarifa basica do sistema de
&nibus municipal, bem como da tarifa integrada com o sistema metro-ferroviario

(Metré/Via Quatro/CPTM), desde 0 inicio da integragao, em 30/12/2005.
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Valores em RS

Tarifa | l |
Tarifa Basica .
Bdsica Tarifa Uy Partigdo
Sistema de | Soma Desconto
L Sistema Trilhos ) LT Slsﬁt ET“B Sistema
de Onibus Tarthes Integragdo % de GT“_".'US Trilhos
Municipal Metrd Municipal
ViaQuatro
CPTM
30/12/05 2,00 2,10 2,10 3,00 1,10 26,8% 1,45 1,55
30/11/06 2,30 2,30 4,60 3,50 1,10 23.9% 1,75 175 |
9/2/08 2,30 2,40 4,70 3,65 1,05 22,3% 1,75 190 |
[9/2/03 2,30 7,55 4,85 3,75 1,10 22,7% 1,75 2,00
4/1/10 2,70 2,55 5,25 4,00 1,25 23,8% 2,00 2,00
9/2/10 2,70 2,65 5,35 4,07 1,28 73,9% 2,00 2,07
5/1/11 3,00 2,65 5,65 4,29 1,36 24,1% 2,22 207 |
[13/2/11 3,00 2,90 5,90 4,49 1,41 23,9% 2,22 2,27
12/2/12 3,00 3,00 6,00 4,65 1,35 22,5% 2,22 2,43
"02/6/13 3,20 3,20 5,40 5,00 1,40 21,9% 2,39 2,61
24/6/13 3,00 3,00 6,00 4,65 1,35 22,5% 2,22 2,43
06/1/15 3,50 3,50 7,00 5.45 1,55 22.1% 2,60 2,85
09/01/16 3,80 3,80 7,60 5,92 1,68 22,1% 2,82 310 |
|15/04/16 | 3580 | 3.80 7,60 6,80 0,80 10,5% 3,20 3,60

comao

As tarifas e partico dos Bilhetes Unico Mensal e 24 Horas, integrado

sistema de trilhos, esta apresentada na Tabela a seguir.

Modalidade Particdo Sistema de

Tarifa Particdo Sistema Trilhos

Onibus Municipal

Mensal RS 300,00 RS 143,48 RS 156,52
24 Horas RS 20,00 RS 9,56 RS 10,44
(1} Os Bilhetes Unico Mensal e 24 horas estac disponiveis apenas para o cartio Comum
28 Serglo Krichand Reodrigues
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Integragdo com o sistema de onibus metropolitano (EMTU)

A integracdo com o sistema metropolitano de transporte coletivo por
énibus, gerenciado pela EMTU, ocorre atualmente em 3 terminais de

integracé@o: Terminal Sac Mateus, Terminal Sacoma e Terminal Grajau.

No Terminal Sao Mateus, gerenciado pela EMTU, a integragao ocorre
sem a utilizagao do Bilhete Unico. O Terminal & fechado, e a integragao ocorre
fisicamente, com os usuarios entrando pela porta traseira dos veiculos, sem
passar pela catraca dos onibus & sem pagamento de nova tarifa. E o0 mesmo
modelo de integragdo no interior dos terminais que vigorava antes da
implantacdo do Bilhete Unico em Sao Paulo, com base em area paga. Cada
sistema arrecada a tarifa em um dos sentidos da viagem do usuario, portanto, o
desconto tarifario concedido é de 50% da tarifa basica de cada sistema. A

receita dos passageiros lindeiros no Terminal Sao Mateus & rateada enire os

sistemas.

Nos Terminais Sacoma e Grajai, a integragac g efetuada,
operacionalmente, com os caroes de Bilhete Unico e BOM (cartao
eletromagnético do sistema intermunicipal), através de aparelhos transferidores
de direito de integracéo (TDI). A tarifa de integragéo é composta pela tarifa com
desconto de cada modal, desconto este definido de forma auténoma pelas
partes. A distribuicao da receita é efetivada a partir do encontro de contas das

receitas envolvidas, considerando o desconto tarifario concedido pelos

participes.
2.4. Resumo da grade tarifaria

Conforme exposto, © usuario do sistema atualmente possui uma ampla
gama de opgoes tarifarias para utilizagéo do transporte coletive. A tabela a

seguir apresenta um resumo das possibilidades de uso tarifario.

/]
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RIFAS PARA A UTILIZAGAO DOS SERVIGO DO SISTEMA DE TRA NSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAO PAULO

TARTIR DA ZERC HORA DO DIA 15.04.2017

Tarifas por Tipo de Bilhete Unico

lodal " Tipo de pagamento na utilizagio Direito de temporalidade
Comum YT Escolar '
Aré 4 utilizaches em 3hs (Comum b
AT & Baeolh ComumjouZh  pgasn  R$380  RS190
Com Bilhete Unica N?? domingos e feriados: a8
utilizagdes em 8 horas ( Bihete Comum RS .80
pré-carregado com Gitima carga igual ou p ”
superior a 4 tarifas)
Com Bithete Unico previamente 24 Horas RE 15,00 R$ 10,00 RS 500
Ynibus cadasirado Mensal (31 dlas) RE 190,00 RE 140,00 Rs 70.00
Pagamento em dinheiro na :
iy : A t -
utiiizagio, sem uso do Bilnete penas par:: Ie1 i |r-rz::v;au. sem limite R§ 2.80 zem utllizacio do Bilhete Unico
Cnico mpora
Pagamento am dinheiro na
utilizacdo,usando B.U. ! ’ :
prewamerrtgcadsstradu e Gait Até 4 ulilizagbes em 3 horas R3 380 independente do Tipo de Bithate Unico
criditos eletrnicos
4 utilizagdes em 3hs (Comum) ou 2h (VT &
Escolar), sendo 1 no sistema de Trilhos RS 6,80 RS 5,80, RS 6,80
ras 2 primeiras horas
Com Bilhete Unico Hios domingos e feriados: até 4 utilizagbes
em & horas, sendo 1 no sistema de Trithos
realizada nas 2 primeiras horas (Bilhete RS 680 - -
Integragac Comum pré-carregade com dltima carga
ibus + Trilhos igual ou superior a 4 tarifas}
Cam Bilhete Unico previamente 24 Horas RS 20,00 T 3
cadastrado Mensal (31 dias) RE 300,00 - -
Pagamento em dinheira na A& 4 utilizagbes em 3 horas, sendo 1
RS 5,80 independents do Tipe de Bihete Uniceo

utilizacBa, usando B.UL
previamente cadastrado o

utilizagao no sistema de Trilhos nas 2
primeiras horas

Onibus
Vunicipal +
Onibus 1% utilizagao no 2° modal (Onibus Tarifa do 1° modal utilizado, com ou sem Bilhete Unico
stermunicipal  Com ou sem Bilhete Unico municipal ou intermunicipal), sem imite (se o 12 modal for Onibus municipal; RS 3,80 (Bilhete
drea fisica do temporal Comum e VT)
ferminal 530
Mateus
T Onibus
MLglicipaI * 8
nibus : g ! 1% uilizagao no 2° modal (Onibus
termunicipal, Ceorn Eg’gﬁ '{Eﬁ& Bilnete municipal ou inlannunic.’gal}. sam limite Tafifa do Onibus intermunicipal e
os Terminais temporal
Sacoma &
Grajad
“Bnibus & 3
‘rilhos, para Com Bilhete Unico Especial -
ES50E5 COMm Idoso, ou mediante - RS 0,00 E *
lade superior apresentagio de RG
_a B0 anos
Onibus e Com Bilhete Unico Especial -
Trlhos, para Pessoa com Defici@ncia - - RS 0.00 o R <
pessoas com conforme regras estabelecidas y
deficiéncia pela SPTrans
Passe Livre estudantil, conforme cotas
Onibus Com Bilkete Unico escolares RS 0,00 - - -
Fos: Metrd , viaQuatro e CPTM; Omibus Irtermunicipal inhas gerentiadas pata EMTUL

1) Oribys: sistema municipal; Trl

médio, Wcnico, tecn

cldgicn ou profissicnalizante nas

[2) Possuem isengdo integral da tarifa; os estudantes que estejam Cursando 0 ensing fundamental, X
per capita Inferior @ 1,5 caldrio minimo nackonal; que

reges publicas; que estejam cursand o ensing superior na rede publica & que

gstejam cursando & ensing téenico, tecnaokigica, profl
ursandg ensing Superior na rede privada @ sefam bolsistas PROUN

s condiches para contessao 68 sencio

em 14/03/15 no Didrio Oficiel da Cidade ce 530 Pauio. :

sistema de dnibus municlpal, com gifheta Unico, sendo que @
para permitle o débita do complementa ao integrar (om o sictema de Trilhos.
{4) Se & viagem Iniciar-se no sistema de Snibus municipal &
utilizagds no Onibus intermunicipal, desde que efetuada no periade de 3 horas (Comium) ou 2 horas (VT

mirimo nacional; qué estejam C
governamentars de colas SOCIALS,

(3} Vilido apenas quando a viagem 52 inicla no

tenham renda familiar

ssianalizante ou Superiar na rede privada e que tenham renda 13

com Bilhete Unice, o wsudrio terd dlrelto 2 3

30

integral da tarifa est3o reguiamentadas pela Portaria n
everd ter ng minimo o vator dé RE 3,60

mriliar per cagata inferior a 5 sakdrio
1, FIES, Programa Escola da Familia oy programds

o 25/15-SMT.GAD publicada

no slstema municipal, e diréito &40
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3. Remuneracao

Nos servicos regulares, a remuneragao diaria dos operadares sera calculada
através da seguinte férmula:

Rn = RP x D + Atende + Noturno + VAL

onde:

R, - Remuneragao diaria do dia de operacaoc n

RP — Remuneracio por passageiro, de valor igual R$ 5,1998 vélida até operagao
do dia 12/12/2017, e R$ 4,8534 a partir da operacdo do dia 13/12/2017

D — Demanda de passageiros catracados no dia de operacao n

Atende - Remuneracdo do Servigo Atende

Noturno — Remuneracéo do Servigo Noturno
VAL — Remuneracdo de Equipamentos Embarcados

A remuneracdo diaria dos servigos de transporte coletivo urbano de
passageiros do municipio de Sao Paulo, para o periodo de 16/12/2016 a
20/12/2017 e remunerada no anc financeiro de 2017, estara fixada aos
recursos de R$ 7.700.000.000,00 (Sete bilhdes e setecentos milhdes de

reais), constituidos pelos seguintes valores:

Arrecadacdo tarifaria e extra-tarifaria do sistema de transporte coletive
municipal no valor de RS 4.800.000.000,00 (quatro bilhdes e oitocentos

milhdes de reais), recebida no ano financeiro de 2017.

Compensagdes tarifarias no valor de R$ 2.900.000.000,00 (dois bilhdes e

novecentos milhdes de reais) recebidas no ano financeiro de 2017.

Se a arrecadacao tarifaria e extra-tarifaria excederem o montante de RS

4 800.000.000,00 (quatro bilhdes e oitocentos milhdes de reais), © valor de
compensacoes tarifarias sera diminuido no respectivo valor do excedente,

de forma a preservar o valor acima fixado.
31
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Se a arrecadacao tarifaria e extra-tarfaria nao atingirem o montante de R$
4 B00.000.000.00 (quatro bilhdes e oitocentos milhdes de reais), o valor de
compensacdes tarifarias sera acrescido em montante equivalente, de modo

a preservar o valor acima fixado.

Considera-se arrecadacao tarifaria os valores obtidos com 2a peclnia e a

venda de créditos eletrénicos, subtraida das respectivas taxas de recarga.

Considera-se arrecadagao extra-tarifaria  as receitas oriundas de
publicidade, taxas de venda de vale transporte, contrato das linhas
operadas na USP e demais receitas nao oriundas do tesouro municipal e

cujo destino seja a Conta do Sistema de Transporte Coletivo Municipal.
Define-se como remuneragao dos servigos:

Valor de remuneragac por passageiro, inclusive descontos contratuais por

passageiro, multiplicado pela demanda;
Remuneracao do servigo Noturno;

Terminais de transferéncia;

Remuneracdo de implantagao € manutencao de equipamentos

embarcados,
Operacao das linhas da USP;
Ajuste de combustiveis; e

Reembolso de pedagio.

para os efeitos do presente instrumento, 0s recursos orgamentarios e a

remuneragao do Servico Atende nao serao consigerados.
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Os limites de remuneracao do sistema aplicam-se no ano de 2017 e sao

calculados mensalmente.

Para fins deste Termo de Aditamento, a remuneragdo sera ajustada

mensalmente, considerando os limites mensais da Tabela abaixo:

valores em R%

Mes de Data de Datade |Compensagao | Arrecadacdo |Limite mensal | Limite mensal
remuneracao | operagdo |operacgao Tarifaria tarifaria e extra |para o sistema | para subsistema
inicial final tarifaria limite estrutural
(67,54%)
Novembro |25/10/2017 [23/11/2017| 242.887.262 380.904.249 | 623.791.511 421.303.572

1Dezembm 24/11/2017 [20/12/2017| 192.771.049 | 396.809.960 589.681.008 398.265.624

Os valores a serem remunerados até a operagac de 20.12.2017 serao

calculados conforme a seguinte formula:

Remuneragao do més para o subsistema estrutural = Limite mensal para

subsistema estrutural

Remuneragao mensal de referéncia do operador = (Demanda adaptada do
més de remuneragdo x Tarifa de remuneracao, incluindo descontos
contratuais + remuneragdo do Servigo Noturno + operagao linhas USF +
terminais de transferéncia + Remuneragao de implantagado e manutengao

de equipamentos embarcados + ajuste de combustiveis + reembolso de

pedagio).

Fator de Ajuste = Remuneragao do més para o subsistema estrutural /
Somatorio das remuneragoes do més de referéncia de todos os operadores

do subsisterna estrutural.

A demanda adaptada consiste na demanda transportada, limitada as

quantidades estabelecidas na Tabela constante do Anexo |- Demanda
3

Adaptada — Subsistema Estrutural. ]
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A diferenca entre a demanda transportada e aquela da Tabela constante do
Anexo |- Demanda Adaptada — Subsistema Estrutural sera considerada nos
meses seguintes, desde gque obedecidos os limites acumulados

mensalmente daquela Tabela.

A distribuicio da remuneragdo mensal do subsistema estrutural entre 0s

operadores sera feita da seguinte forma:

Remuneracao final do Operador = Remuneragao de referéncia do Operador

x Fator de Ajuste

A diferenga observada entre a remuneracgao final do operador & a sua
remuneragdo mensal de referéncia sera compensada em parcelas no més

sequinte, descontando-se ou acrescentando-se a0s pagamentos devidos no

mes.

Caso a operacdo dos terminais de transferéncia deixe de ser efetuada pelo
Sistema, os valores respectivos serao abatidos da Compensacao Tarifaria e

dos limites do subsistema estrutural estabelecidos na tabela.

Apos o término do ano financeiro de 2017 sera efetuado um acerto de
contas de forma a consolidar os valores estabelecidos montante de

R$ 7.700.000.000 (Sete bilhdes e setecentos milhoes de reais).
Para o acerto de contas serdo considerados 0s seguintes valores:

A - O limite de remuneragao para o ano financeiro de 2017 no valor de R$
5 200.515.633,00 (Cinco bilhées, duzentos milhoes, quinhentos e quinze mil

e seiscentos e trinta e trés reais);

B - Remuneracao efetivamente paga a fodo 0 sistema de transporte coletivo
municipal no periodo de 01 012017 a 29.12.2017, desconsiderando 0s

acertos financeiros/contratuais e servico Atende, e acrescida da pecuinia da
operagao de 16.12.2016 a 20.12.2017,

C - Fator de ajuste final, calculado pela expre, sdo)
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C=A/B
O acerto de contas da Contratada sera calculado pela expressao:
Acerto de contas da Contratada = D x (C — 1), onde:

D - Remuneragéo efetivamente paga a area de operagao no periodo de
01.01.2017 a 06.11.2C17, desconsiderando 0s acertos
financeiros/contratuais e servigo Atende, e acrescida da peclnia da area de

operagao referente a operagao de 16.12.2016 a 27.10.2017.

O prazo de pagamento da remuneracéo sera de ate 05 dias (teis apos a

prestagao do servigo.

O nao atendimento das condigdes previstas ensejara a aplicacao da
atualizagao financeira de acordo com a variagao do IPC-FIPE, aplicado "pro
rata temporis’, em cumprimento aos termos do artigo 40, inciso XIV, letra
“o" combinado com o artigo 55, inciso lIl, ambos da Lei Federal n® 8.666/93

e suas alteragtes, conforme a seguinte férmula:

|n1-

VAF =V x [ifi] —1
lo

VAF — Valor da Atualizag¢ao Financeira.

\/ — Valor do faturamento liquido (exclui pagamento em peclnia e retengoes
contratuais).

lr = Nomero indice do IPC-FIPE vigente no més anterior ao efetivo
pagamento

lo — Namero indice do IPC-FIPE vigente no més anterior ao do vencimento
do faturamento; ou, no caso do més do vencimento coincidir com o més do

pagamento:

ls = Nimero indice do IPC-FIPE vigente no segundo més anterior ao do
vencimento do faturamento.

n — Numero de dias decorridos entre o Ultimo dia do més do Iy & o ultimo dia
do més do lg.

n1 — Numero de dias entre 0 vencimento do faturamento € 0 de seu efetivo
pagamento.
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A CONTRATADA nao fard jus a atualizagao indicada no item anterior na

hipbtese em que tenha dado causa ao atraso no pagamento.

A forma de prestagao de contas € de disposicao de contas da
CONTRATADA e os procedimentos operacionais para liqguidagao dos

valores de remuneragao estao descritos nNos anexos do Contrato.

O niimero de passageiros transportados & aquele transmitido pelo Sistema
Gerenciador de Garagem — SGG, registrado e apurado pela Bilhetagem
Eletrénica da SPTrans, sendo desconsiderada qualquer outra forma de
apuragao.

Cabe a empresa a responsabilidade da transmissao das informagoes,
mantendo a infraestrutura de validadores e comunicagao de dados em

perfeito estado de funcionamento.

No computo desses passageiros nao serao considerados aqueles oriundos
de cartoes funcionais.
As receitas extraordinarias identificadas no curso da execugao do contrato

deverao ser previamente autorizadas e a sua apropriagao se dara segundo

as condicbes estabelecidas nos artigos 16 e 17 do Decretoe Municipal
n® 53.887/13.

Serao descontados da remuneragao devida a Contratada quaisquer valores

que sejam devidos pelo operador, por forca deste ou de outros contratos.

Sera descontado da remuneragao devida a Contratada o valor
correspondente & energia de tragdo, relativamente a utilizagao da frota
publica de Trolebus.

Para fins do calculo do desconto do valor correspondente a energia elétrica
de tracdo, sera estimado o valor correspondente a R$ 60.000,00 (sessenta
mil reais) por dia util.

ApoOs O recebimento das contas de energia, sera efetuado o ajuste entre 0

valor descontado € 0 efetivamente cobrado.
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A reversibilidade ao Poder Publico dos veiculos trolebus de propriedade da
Contratada € objeto do Anexo de Reversibilidade dos Trolebus, deste

contrato.

Caso sejam efetuados investimentos em tecnologia pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE obriga-se a exigir contratualmente, da pessoa juridica que
vier a assumir a prestagdo dos servigos de transporte coletivo de
passageiros ora outorgados 4 CONTRATADA, o pagamento de indenizagao
a CONTRATADA.

A indenizacdo pelos equipamentos de tecnologia serd calculada pela

aplicagdo da seguinte farmula:

| = E—-P—A, onde:
| — indenizagao devida a empresa atual no sistema;
E — valor atualizado nao depreciado do equipamento de tecnaologia,

P _ valor do montante de parcelas ou prestages a vencer — valor presente
do saldo devedor,

A — dividas e encargos decorrentes de atraso de pagamento de

financiamento e eventuais débitos vinculados ao veiculo como multas e
outros.

O valor atualizado do equipamento de tecnologia (E) corresponde ao valor
de venda (aquisigao) constante de nota fiscal, atualizado pelo IPC-FIPE,

deduzido o valor depreciado, de acordo com a seguinte formula:

E=C.[n/nt], onde:
C — valor de aquisigdo do equipamento, conforme nota fiscal, atualizado
pelo IPC-FIPE a partir da instalacao,

n - nomero de dias que faltam a depreciar, iniciando em 1827 e
decrescendo a partir da data de inclusao de instalagao;

nt — numero total de dias de depreciagao, igual a 1827.

Se o valor da indenizagao calculada for menor do que Zero, constituira em
divida da CONTRATADA para com & pessoa juridica sucessora definida
pelo CONTRATANTE, e esse valor serd descontado no acerto de contas do
encerramento do Contrato de Concessao respectivo, sendo esse valor

repassado a pessoa juridica sucessora.
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Para fazer jus & garantia da indenizagdo, os equipamentos deverao estar

em boas condigoes de uso.

Para cada validador com nova especificagao instalado, a CONTRATADA

sera remunerada pelo valor diario de RS 4,28 por validador.

A remuneracdo das Linhas da Madrugada com Operagao Controlada,
denominada Noturno, sera calculada conforme aumento dos custos
operacionais em relagao as Ordens de Servico antes da implantagao,
descontando-se a remuneracao recebida pelo eventual acréscimo de

demanda, em relagago a demanda da madrugada anteriormente
transportada.

A remuneragac das Linhas da Madrugada com "Operagao Controlada”,
denominada Noturno, encontra-se detalhada no Anexo de Politica Tarifaria

e Remuneragao.

3.4. Remuneracido do Servigo ATENDE

A remuneragao do servigo Atende ¢ calculada da seguinte forma:

Remuneracao por veiculo = (Parcela Fixa + Parcela Variavel) [ (1 —

Trib) + hora extra + AVL

Parcela Fixa - Valor diario por veiculo, conforme Tabela 1
Parcela Variavel - corresponde a depreciagaoc e a remuneracao do veiculo, que

varia em fungao do modelo e idade.

A depreciagao & calculada pela aplicagao da seguinte formula:
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NVi
C'c:!’1u’=zE ke

|

x CodxPv

H

onde:

Cdv - custo de depreciacédo de veiculos
NVi - nimero de veiculos com | ancs;
Fc - nimero de veiculos contratados;

Cod - coeficiente anual de depreciagao do ano i, descontado o valor residual,
calculado pelo método do inverso dos digitos, considerando uma vida util de 8

anos e valor residual de 20%;
Py - prego do veiculo novo sem rodagem no dia de prestagao do servigo

(Tabela 2);
n - quantidade de dias do ano.
A remuneracdo de capital € calculada pela aplicagao da seguinte farmula:

onde:
i NVi
Crv.:z WL i P Ta™
W\ Fec

Crv - custo de remuneragao do capital investido em veiculos, por modelo.

i - vida Gtil do veiculo;
Cor - coeficiente de remuneragao do ano da faixa i, correspondente a 1 menos

o coeficiente de depreciagao
Ta - Taxa anual de remuneragao de 12% ao ano.

Trib — Tributagao sobre a receita conforme legislagao, atualmente de 2%
Hora Extra - Valor da Hora Extra /(1—=Trib)

v/alor da Hora Extra conforme Tabela 3
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AVL - Manutengao de equipamento AVL do ATENDE - valor de até R$

0,95/dia por equipamento.

3.2. Tabelas

Tabela 1:. . Meméria de Calculo da Parcela Fixa do Servigo Atende

Discriminacao Maio/17

R$/dia
1. Custos Variaveis 42,81 B
1.1. Diesel 36,67
1.2. Lubrificantes 1,27
1.3. Pneus 4,87
2. Custos Fixos 413,79
2 1, Almoxarifado 0,12
2.2 Pessoal 354,01
2.3, Pegas e Acessorios 23,91
2 4 Taxa de Administragao 35,75
3. Total da Parcela Fixa 456,60
@ﬁueiculoi‘dia]

em do Servigo Atende

Tabela 2:. . Preco do veiculo novo sem roda

[ Preco do Veiculo

VEICULO novo sem pneu

- (R$)
Maio/17

FIAT DUCATO 103.083,58
SPRINTER 311 144 580,16
CITROEN / PEUGEOT 103.083,58
VW MARCOPOLO 178.476,83 |
RENAULT 144.580,16
SPRINTER 313 14458016 |

Tabela 3: . Valor da Hora Extra

Discriminagao

Maio/17

Valor Hora Extra (R$/hora)

29.49
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3.3. Aluguel da garagem publica (Tatuapé) e frota publica

O valor do aluguel da garagem publica Tatuape, localizada na Rua Nestor de
Barros n° 269, & fixado em R$ 74.177,05 mensais.

Considerando que a partir da operaga@o de 13/12/2017, 190 veiculos trolebus
elencados no anexo "REVERSIBILIDADE DOS TROLEBUS" estaraoc 100%
amortizados e passarao a compor a frota publica, sera descontado da
remuneragao diaria o valor de R$ 295.21 por veiculo/dia, a titulo de aluguel,

condicionado aos termos dispostos na Clausula Décima Sexta deste Contrato.

3.4. Remuneracao do Noturno (Linhas da Madrugada com “Operagao
Controlada”)

A remuneracéo das Linhas da Madrugada com “Operagao Controlada” sera

calculada conforme aumento dos custos operacionais em relagao as

Ordens de Servigo antes da implantagao, descontando-se a remuneragao

recebida pelo eventual acréscimo de demanda, em relagdo a demanda da

madrugada anteriormente transportada.

A remuneragao mensal das Linhas Noturnas com "Operagao Controlada”

sera calculada pela aplicagéo da seguinte formula:

Rww=Z R; , sendo:

R - Remuneragao mensal das Linhas da Rede da Madrugada com

“Operagao Controlada’,
R, - Remuneragao mensal do dia tipo t;

t — tipo de dia, com 4 variacoes: dia util, sabado, domingo/feriado, definidos
conforme calendario operacional, e ainda dia especial, que requeira uma
programacao especifica decorrente de evento especial ou outra
circunstancia.

Ry = [ Foso . VH . H+ Z (Km.VK) ]. Mt (Pr—Pa) /Pt + For . (VH. H+ OVK) =
Cg, sendo:

_ Frota operacional media das Linhas da Madrugada com “Operagac

Foso

Controlada” para o dia tipo t,

VH - Valor Hora;
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com auxiliar sem auxiliar
Walor Hora R$ 46,96 R$ 29,66

H - valor constante igual a 7, referente & jornada de trabalho;

Km - quilometragem operacional programada por dia e por tipo de veiculo,

incluindo metade da quilometragem ociosa;

VK - Valor Kildmetro por tipo de veiculo;

Articulado Padron LE Basico Midi Mini

\falor
Quilémetro R$ 29459 RS$ 2,3482 RS 1.7642 R%$1,7336 R% 12513

n, - numero de dias de tipo t no més de referéncia;
P, - Somatério das partidas programadas no mes para os dias tipo t;

P, - Somatério das partidas nao realizadas nos dias de tipo t do més
calculado, considerando o trajeto completo do ponto de partida inicial ao
final, constatadas pela SPTrans em relatorio competente, & decorrentes de
problemas de responsabilidade do operador, tais como disponibilidade da

frota programada, manutengao da frota, e mao de obra disponibilizada;

F.. — Somatorio da frota operacional de reserva nos dias de tipo t do més
calculado, efetivamente apresentada pelo operador, aceita e informada pela
SPTrans em relatorio competente;

O — Metade da extens@o do percurso garagem<->linha, para calculo da
quilometragem ociosa da frota operacional de reserva;

Cp — Custo das Linhas da Madrugada anteriores ao inicio da “Operagac

Controlada”, para determinado dia tipo U
Gg=[Fg.UH.H+E{Kmq.VK}1. n; , sendo:

Fs — Quantidade de frota noturna programada anterior ao inicio  da
“Operagao “Controlada”, sendo que para OS dias especiais sera
considerada a programagao do dia conforme calendario operacional,

Kmg . Quilometragem programada anterior ao inicio da “Operagao

Controlada”, incluindo metade da gquilometrage ciosa, sendo que para as
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dias especiais sera considerada a programagao do dia conforme calendario

operacional.

O calculo da remuneragdo das Linhas da Madrugada com “Operagao

Caontrolada” sera efetuado mensalmente.

Para o calculo da remuneragdo a pagar, deve ser subtraida, do valor
calculado, a remuneragdo recebida antecipadamente pela Contratada,
referente aos passageiros transportados nas Linhas da Madrugada com
"Operacao Controlada" que excederem aos passageiros transportados nas
Linhas da Madrugada antes da “Operagao Controlada”, estes ultimos
definidos conforme passageiros por dia tipo transportados antes do inicio

da “Operagéo Controlada”.

Regras e procedimentos relativos aos pagamentos de remuneracao

« Nos pagamentos de remuneracao serao deduzidos 0s valores de multas
do RESAM, garagens publicas, abatimentos de valores por forga de
descumprimento de ohrigagoes contratuais e outros.

« A SPTrans podera descontar de qualgquer pagamento, importancia que a
qualquer titulo lhe seja devida pelo operador, por forca deste ou de
outros contratos.

e Os pagamentos somente serdo efetuados mediante crédito em conta
corrente que o operador devera manter no Banco indicado pelo Poder
Publico.

« O céalculo da remuneragao e da compensagao dos valores ocorrera
diariamente, e os depositos serao efetuados em até 05 (cinco) dias uteis
ap0s a operagao.

« O valor arrecadado em pectnia a bordo dos veiculos e na venda de
créditos eletrénicos podera permanecer em poder do operador. Estes
valores sao compensados no pagamento da remuneracao dos Servigos.

e Os operadores deverao entregar O demonstrative de valores
remunerados por servigos executados do més até o décimo dia util do

més subsequente, conforme modelos contidosfo final deste documento.
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LOGOTIPO £ NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS

POR SERVICOS EXECUTADOS
Subsistema Empresa Més [ Ano Medigio
Etrutur:aLr’Emergancial KOKKHX, Inicial
A empresa DECLARA para os devidos fins que a S50 Paulo Transporte S/A, por

forca dos atriputos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lei municipal n® 13,241 , de 12412/2001,

efetuou a remuneragao bruta de R3 (Malor p
porte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de S3do

/

pela operagac no Sistema de Trans
Paulo, relativa ao periodo de competéncia de

Sao Paulg, de

Representante Legal
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LOGOTIPO E NOME DO OFERADOR
DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVICOS EXECUTADOS
Subsistema Empresa Més / Ano Medicao
EstruturallEmergencial HOK KRR, Reviséo
A empresa DECLARA para os devidos fins que a Sao Paulo Transporte S/A, por

forga dos atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lei municipal n® 13.241 , de 1211212001,
efetuou a remuneracdo bruta de R§ (Valor por extenso), correspendente & revisao, pela
operagio no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de S0 Paulo,

relativa ao periodo de competéncia de

Sao Paulo, de

Representante Legal
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVICOS EXECUTADOS

Subsistema Empresa Més [ Ano Servigo
ATENDE
Estrutural/Emergencial FORKKN Medigao Inicial |

A empresa DECLARA para os devidos fins que a Sao Paulo Transporte S/A, por
forga dos atributos fixados nos Artigas 38 e 39 da Lei municipal n® 13.241 , de 12/12/2001,
efetuou a remuneracao bruta de R$ (Valor por extenso), correspondente @ medigao inicial,
pela operagéo do Servigco Atende no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros

na Cidade de S3o Paulo, relativa ao pericdo de competénciade __[_ [ &_ J I .

Sao Paulo, de de

—

Representante Legal
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS

POR SERVICOS EXECUTADOS

Subsistema Empresa Meés [ Ano Servigo
ATENDE
Estrutural/Emergencial KEAXKR Revisao
A empresa  DECLARA para os devidos fins gue a Sao Paulo Transporte SiA, por

forca dos atributos fixados nos Artigos 38 e 30 da Lei municipal n® 13.241 , de 12/12/2001,

efetuou @ remuneracdo bruta de R$ (Valor

por extenso), correspondente a revisao, pela

operagao do Servico Atende no Sistema de Transporte Coletive Urbano de Passageiros na

Cidade de S&o Paulo, relativa ao pericdo de competéncia de

Sao Paulo, de

Representante Legal
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