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Noturno - Rede de Linhas da Madrugada

A Rede de Linhas da Madrugada, denominada NOTURNO, & o conjunto de
linhas municipais de &nibus, que opera no periodo entre a meia noite e as
quatro da manha, quando a grande maioria das linhas de dnibus da Capital,
hem camo os sistemas do Metrd e da CPTM param de funcionar. Tem como
objetivo melhorar ¢ transporte coletivo oferecido a populagdo que se desioca
pela cidade nagueles horarios, incluindo usuarios & funcionarios de hospitais,
prontos socorros, bares e casas noturnas, CEAGESP, delegacias, entre outros

servicos que funcionam na madrugada.

A criagao da Rede de Linhas da Madrugada cumpre a Meta 95, estabelecida
no Programa de Metas da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo 2013-2016, a
qual determina “implantar horério de funcionamento 24h no transporte ptiblico
municipal”. Atende igualmente & Lei Municipal n® 15.934/13, de 23 de
dezembro de 2013, que tem por objetivo a integracéo das linhas noturnas de

onibus que atendem os bairros da Cidade.

A Rede de Linhas da Madrugada resulta de um processo de reorganizacao dos
servigos, seguindo a diretriz de reduzir ao minimo a superposicao de linhas em
Uma mesma via. Sendo muito mais do que uma simples ampliaga@o do servigo
que existia, a Rede de Linhas da Madrugada conta com 150 linhas de énibus

implantadas, oferecendo:

= Maior homogeneidade: Distribuicdo homogénea das linhas em todo o

territorio da cidade; Q;/

*  Maior conveniéncia: As linhas cobrem os trajetos das linhas do Metrg,
trechos da CPTM e os principais eixos de onibus da cidade;

= Melhor controle: Aplicacdo pioneira da Operagdo Controlada, que & um

conjunto de métodos, tecnologias e procedimentos, que constituem uma

nova forma de controlar a operacdo dos énibus na cidade para garantir a

qualidade e confiabilidade dos servigos;

» Menos espera nos pontos: Oferece menores intervalos, igualmente em

fodos os dias da semana;
o
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= Maior rapidez: A utilizagho consciente e organizada das vias
descongestionadas do periodo da madrugada possibilita previsibilidade e

rapidez nas marchas dos onibus;

= Maior regularidade: Da mesma forma, as vias livres de congestionamento e
a gestdo eficaz das linhas possibilitam as chegadas, parlidas e passagens

dos onibus de acordo com a programacao;

* Melhor coordénagdo: A possibilidade de organizar os tempos das viagens
permite ao usuério integrado descer de um 6nibus e esperar menos tempo

para integrar-se a outro énibus;

= Maior confiabilidade: Com a regularidade de oferta e a integracao

coordenada, pretende-se que o sistema conguiste a confianca de seus

usuarios e atraia novas parcelas de demanda;

» Coniratagdo diferenciada: As linhas da Rede da Madrugada operam
segundo regras diferenciadas de contrato, onde a remuneragao é feita pelo

acréscimo de custo do servigo prestado;

=  Maior conforto e seguranga: As linhas estruturais tém seus pontos iniciais e
finais em terminais municipais ou metropolitancs. As linhas locais sa@o
circulares com trajetos curtos e pontos de controle nos mesmos terminais
usados pelas linhas estruturais, facilitando a integragéo entre elas. Ha

previsdo de pontos de taxi no interior de alguns terminais.

A Figura 1 a seguir mostra as linhas de 6nibus do Noturno e os terminais de

onibus utilizados na madrugada.

1

|

304 I

Ly B T TR =
IG5 GHIEN 1 man

Superiniencente - DTIRRE



= Linhas Estruturais
= Linhas Locais

i O Terminais

Figura 1: Mapa da Rede de Onibus da Madrugada - NOTURNO

Fonte: SPTRANS — DT/SPE/GPT §\

Operacao Controlada

Denomina-se “Operacio Controlada” o conjunto de métedos, tecnologias e
procedimentos, desenvolvidos pela SPTrans e em continuo aperfeigoamento,
que constituem uma forma de controlar a operagdo dos Snibus na cidade,
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tendo como objetivo a exceléncia dos servigos e como parametro a gualidade e
confiabilidade dos servigos de metrd.

A Operacdo Controlada estabelece estratégias operacionais especificas para
aplicacao tanto nas condigdes regulares de operagao como em contingéncias,
como acidentes, falhas no fornecimento de energia, falhas nos veiculos,
obstrugdes viarias programadas ou emergenciais, enchentes, manifestacoes,

ou quaisquer outras ocorréncias que possam afetar a operagao dos dnibus.

A utilizacdo desta metodologia tem como cbjetivo o acompanhamento em
tempo real da operagdo, abrangendo a frota & 2 infraestrutura, assim como
monitorar e regular a movimentagdo da frota em cumprimento a estratégias
operacionais estabelecidas pela SPTrans. Objetiva ainda, aumentar a
capacidade de intervencdo operacional em casos de incidentes e acidentes,
bem como a interatividade e articulagio com outros agentes do sistema urbano

como, por exemplo, a CET, a Guarda Civil Metropolitana e a Policia Militar.
A estruturacdo da "Operagao Controlada” considera;

« O estabelecimento de competéncias e protocolos de comunicagdo, de
modo a possibilitar a articulagao de ag¢bes entre os agentes produtores e
intervenientes no servigo de 6nibus, incluindo a SPTrans, a CET, as

empresas operadoras de &nibus e os operadores dos terminais.

» O desenvolvimento de padroes, métodos e procedimentos para orientar e
uniformizar a agio dos agentes envolvidos na operag¢ao, com uso intensivo \5/
da tecnologia de controle ja disponivel na SPTrans envolvendo, entre
outras atividades, a monitoragdo da operacgdo (frota e infraestrutura), a
regulagem da movimentagdo da frota, as intervencOes que forem
necessarias em casos de incidentes e acidentes, o atendimento e
prestagdo de informagbes aos usudrios e a articulagao das acbes com

agentes publicos externos,

= O desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e informag&o ao
publico, visando principalmente manter os usuarios a par de quaisquer

ocorréncias e eventualidades que possam afetar o transporte, de modo a
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facilitar sua utilizacdo, melhorar a imagem do servico e atrair novos

usuarios.

= A especificacdo de funcionalidades para a modermizagdo tecnologica do
sistema de controle da SPTrans, incluindo os Centros de Controle
Operacional, novas tecnologias embarcadas e a comunicagao entre o

CCO-Centro de Controle Operacional e as tripulagdes dos 6nibus.

A Operacio Controlada inclui © monitoramento e controle da producio do

servigo de dnibus, cabendo-ihe exercer:

=  Regulacéo e controle da marcha dos veiculos nas linhas;

. Coordenagdo entre os servigos estruturais e locais;

= [ntervengédo na ocorréncia de qualquer incidente;

= Atualizagdo das programagdes de servigo, quando necessario,
= Corregdo de distorgées;

. Manutengdo da infraestrutura, incluindo vias, terminais, pontos de parada,
sistemas de sinalizagao e sistemas de informagéo ao usuario;

»  Fiscalizagdo da qualidade dos veiculos em operacao,
»  Disponibilidade de informagdes atualizadas;

- Orientacdo e afendimenfo aos usuarios em Caso de mudancas
operacionais ou incidentes.

Segundo o modelo da Operagao Controlada para as Linhas da Madrugada, a
SPTrans mantém a prerrogativa de definir as caracteristicas operacionais das
linhas, incluindo tipos e quantidades de veiculos, frequéncias e horarios de
partidas e itinerarios. O monitoramente e controle operacional das linhas,
inclusive o controle das partidas e o moniteramento da operagao, tambeém &
exercido diretamente pela SPTrans, com utilizagdo de seus sistemas e
equipamentos, cam incorporagao de novos dispositivos, quando necessario. Os
empregados e contratados das operadoras comunicam-se com suas
respectivas empresas e garagens para assuntos administrativos e funcionais, e
has questdes correlatas a operacdo das linhas, sao orientados pelo CCO -

Centro de Controle Operacional da SPTrans.

A Operadora cabe disponibilizar para a prestagao dos servicos da rede de

linhas da madrugada, os veiculos da frota operacional, necessérios a operagao
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das linhas e também os veiculos da frota de reserva operacional, cada veiculo
com a respectiva tripulagdo, observando os tipos, quantidades, horarios e

locais de disponibilizag&o estabelecidos pefa SPTrans.

A frota operacional e reserva operacional s&o definidas pela SPTrans, cabendo

4s operadoras atender as exigéncias.

Os equipamentos do SIM - Sistema Integrado de Monitoramento ja em
funcionamento na SPTrans, constituem instrumentos de monitoracdo e
comunicacdo para a Operagao Controlada. Esta considerada para os Centros
de Controle Operacional do Sistema, a mesma terminologia ja adotada para os
centros existentes, incluindo o CCO, centralizado em um ambiente unico,

conforme a seguir:

CC| — Centro de Controle Integrado
CCO - Centro de Controle Operacional
COT - Centro de Controle do Terminal (por Terminal)

COC - Centro Operacional de Controle (por Operadora), normalmente nas
garagens.

Operacdo Controlada nas Linhas da Madrugada

A SPTrans determinou que a primeira etapa de desenvolvimento e implantagao
da Operacdo Controlada fosse sua aplicagdo na Rede de Linhas da
Madrugada. Referida aplicagdo teve como abjetivo a comprovagao da
metodologia proposta para a Operagao Controlada, podendo ser estendida sua
aplicacao em todo o sistema regular de Gnibus da SPTrans. Os procedimentos
desenvolvidos para a Operacdo Controlada, podem ser aperfeicoados e

ajustados conforme necessidades identificadas pela SPTrans. §\

Primeiramente, foram colocadas em operagéo 12 (doze) linhas da Rede da
Madrugada, como projeto piloto da aplicagéo de procedimentos da Operacao
Controlada: 4 linhas na regido Sul da cidade (inicio em 9 de novembro de
2013), 4 na regido Norte (inicio em 1 de fevereiro de 2014) e outras 4 na regiao
Leste (inicio em 15 de fevereiro de 2014). A escolha das 12 (doze) linhas
citadas, para aplicagdo do projeto piloto, abrangeu diferentes regides da

e a
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Cidade, considerando suas caracteristicas e especificidades, de modo a
poderem servir de base para a especificacao de normas e procedimentos para

as implantacdes no restante da Cidade.

O conjunto de procedimentos implantados e avaliados durante o periodo de
operacao do projeto piloto foi considerado muito bem sucedido, especialmente
pelos niveis de regularidade de partidas atingidos na operagao e mantidos por
todo o periodo de observacdo, o que levou a implantagéo em toda a Rede da
Madrugada, o NOTURNO, em 28/02/2015,

As linhas do NOTURNO e a definicdo de suas caracteristicas operacionais,
bem como as estratégias e procedimentos da Operacdo Controlada estdo

descritos em Anexos especificos.
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Operacao Controiada

Denomina-se “Operacdo Controlada” o conjunto de meétodos, tecnologias,
processos e procedimentos, desenvolvidos pela SPTrans e em continuo
aperfeicoamento, que constituem uma nova forma de controlar a operacao dos

onibus na cidade.

A "Operagédo Controlada” estabelece estrategias operacionais especificas para
aplicacao tanto nas condigdes regulares de operacdo como em contingéncias,
como acidentes, falhas no fomecimento de energia, falhas nos veliculos,
obstrucoes vidrias programadas ou emergenciais ou quaisquer outras ocorréncias
que possam afetar a operaca@o dos 6énibus, articulando acbes com todos os
agentes do sistema urbano, coma, por exemplo, a CET, a Guarda Civii
Metropolitana e a Policia Militar.

A utilizagao desta metodologia tem como objetive o acompanhamento em tempo
real da operagao, abrangendo a frota e a infraestrutura, assim como o
moniforamento e regulacdo da movimentacdo dos veiculos em cumprimento as
estratégias operacionais estabelecidas pela SPTrans.

A estruturacao da "Operagdo Controlada” considera:

= O estabelecimento de competéncias e protocolos de comunicacao, de modo a
possibilitar a articulacdo de agoes entre os agentes produtores e
intervenientes no servico de onibus, incluindo = SPTrans, a CET. as
empresas operadoras de énibus e os operadores dos terminais.

= O desenvolvimento de padrdes, métodos e procedimentos para orientar e
uniformizar a acdo dos agentes envolvidos na Operagao, com uso intensivo da
tecnologia de controle ja disponivel na SPTrans envolvendo, entre outras
atividades, a monitoracao da operacgao (frota e infraestrutura), a regulagem da
movimentagao da frota, as IntervengGes que forem necessarias em casos de
incidentes e acidentes, o atendimento e prestacac de informagbes aos

usuarios e a articulagdo das acoes com agentes publicos externos.
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* O desenvolvimento de estrategias de comunicacso e informacéio ao publico,
visando principalmente manter os usuarios a par de quaisquer ocorréncias e
eventualidades que possam afetar a transporte, de modo a facilitar sus

utilizagao, melhorar a imagem do servigo e atrair novos usuarios.

= A especificacdo de funcionalidades para a modernizacdo tecnolégica do
sistema de controle da SPTrans, incluindo os Centros de Controle
Operacional, novas tecnologias embarcadas e a comunicagao entre o COP -
Centro de Operaces e a tripulacao dos 6nibus.

A Operacao Controlada inclui o monitoramento e cantrale da producdo do servico

de énibus, cabendo-lhe exercer

. Regulagao e controle da marcha dos veiculos nas linhas:

= Coordenagéo entre os servicos estruturais e locais;

. Intervencao na ocorréncia de qualguer incidente:

*  Atualizacdo das programacoes de servigo, quando necessario;
*  Corregao de distorgdes:

s Manutencao da infraestrutura, incluindo vias, terminais, pontos de parada,
sistemas de sinalizacdo e sistemas de informagao ao usuario:

- Fiscalizacdo da qualidade dos veiculos em operacao;
= Disponibilidade de informagées atualizadas:

" Orientacao e atendimento aos usuarios €m caso de mudangas operacionais
ou incidentes,

al
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Segundo o modelo da Operagao Controlada, a SPTrans mantém a prerrogativa
de definir as caracteristicas operacionais das linhas, incluindo tipos e quantidades
de veiculos, frequéncias e horarios de partidas para realizacio das viagens e
itinerarios. O monitoramento e controle operacional das linhas, inclusive o controle
das partidas e 0 monitoramento das viagens, também é exercido diretamente pela
SPTrans, com utiizagao de seus sistemas e equipamentos, com incorporacao de
novos dispositivos, quando necessario. Os empregados e contratados das
operadoras comunicam-se com suas respectivas empresas e garagens para
assuntos administrativos e funcionais. e nas questoes correlatas & operacéo das
linhas, onde j& estiver implantada a “Operacgéo Controlada”, serao orientados pelo
COP — Centro de Operagdes da SPTrans.

A Operadora cabe disponibilizar para a prestacdo dos servicos das linhas com
"Operacac Controlada”, os veiculos da frota operacional, necessarios operacao
das linhas, e também os veiculos da frota de reserva operacional, cada veiculo
com a respectiva tripulagao, observando os tipos, quantidades, horéarios e locais
de disponibilizacao estabelecidos pela SPTrans.

A frota operacional e reserva operacional sdo definidas pela SPTrans, cabendo as
operadoras atender as exigéncias.

Os equipamentos do SIM - Sistema Integrado de Monitoramento ja em
funcionamento na SPTrans, constituem instrumentos de monitoracao e
comunicacado para a Operagao Controlada. Ests considerada para os Centros de
Controle Operacional do Sistema, a mesma terminologia ja4 adotada para os
centros existentes, incluinde o COP, centralizado em um ambiente (nico,
conforme a seguir:

COP — Centro de Operagées
COT - Centro de Controle do Terminal (por Terminal)

COC - Centro Operacional de Controle (por Operadora), normalmente nas

garagens.
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Procedimentos da Operacao Controlada

1. As linhas com “Operacac Controlada” sao aquelas previamente definidas
entre a SMT - Secretaria Municipal de Transportes e a OPERADORA, nas
quais cabe a SMT o Controle Operacional e a definicio das caracteristicas

dos servigos.

2. A definicdo das caracteristicas dos servicos das linhas com “Operacao

Controlada”, de competéncia da SMT, engloba:

2.1. Definicdo da tecnologia veicular, quantidade de veiculos, itinerario,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

frequéncia das partidas, e quantidade de veiculos para a Reserva

Operacional;

A alteracao da Ordem de Servico de Operacdo (OSO) existente ou
emissao de uma nova OS0O:

Definicdo do local para apresentagéo dos veiculos para a operacao,
assim como do local de permanéncia dos wveiculos da Reserva
Operacional durante o periodo de operacao;

Define-se como Reserva Operacional os veiculos tripulados, prontos
para entrar em operagao, destinados 2 regulacdo dos servicos e
cumprimento das viagens,

Define-se como Controle Operacional o conjunto das atividades de
coordenagao dos veiculos em operacao, que compreende:

2.5.1. Verificagdo dos recursos disponibilizados pela OPERADORA para

a operacao, de modo a certificar que atendam os requisitos %

estabelecidos pela SMT:

Sandra Mara Niunes .
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2.5.2. Emissao e comunicacao da autorizagao de partida para realizacao
da viagem ao veiculo que ird operar na linha:

2.5.3. Instrugdo para um ou mais veiculos da Reserva Operacional
entrar em Operacao:

2.5.4. Instrucdo para a retirada de operacdo e substituicao de qualquer
veiculo que nao apresente condicbes de manutengao e
conservacao estabelecidas para a operacao;

2.5.5. Instrugdo operacional ao representante da OPERADORA para
providéncias a cargo desse agente;

2.5.6. Comunicagdo ao representante da OPERADORA para
providéncias deste com relacdo a ocorréncias funcionais ou
disciplinares envolvendo seus operadores.

3. O Controle Operacional sera exercido pelo COP — Centro de Operacoes da

SPTrans, observando-se:

3.1. O COC da OPERADORA reporta-se ao COP nas questdes operacionais
das linhas com “Operacao Controlada”:

3.2. Para o exercicio do Controle Operacional o COP podera dispor dos
meios de monitoramento e comunicacdo existentes, observadas as
hormas de seguranca;

3.3. O Controle Operacional exercido pelo COP restringe-se as instrucdes e
aspectos operacionais do SEIVigo;

3.4. Os casos de irregularidades administrativas e funcionais, inclusive das
equipes envolvidas na operacdo, serdo reportados pelo COP 3
OPERADORA, a quem cabera as providéncias imediatas para sanar os
problemas.

Al
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4. Cabera 4 OPERADORA: <
4.1. Disponibilizar os veiculos requeridos para a operagéo das linhas com

4.2

“Operagao Controlada”, conforme disposto nos anexos das Ordens de

Servigco Operacionais — 0SO'’s.

Realizar a verificagdo do VO (ltens de Verificacao Obrigatéria) em

100% (cem por cento) da frota destinada a operagao das linhas com

"Operag@o Controlada®, em intervalo de tempo anterior ao inicio da

operagdo, conforme critérios e procedimentos a serem estabelecidos
pela SMT.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Somente poderdo operar nas linhas com “Operagao Controlada”
veiculos previamente aprovados na verificacao do IVO (ltens de
Verificacdo Obrigatéria), conforme critérios e procedimentos
estabelecidos pela SMT.

Os resultados da verificacao IVO deverdo ser registrados pela
OPERADORA em médulo especifico no Sistema Integrado de
Monitoramento -SIM.

A data de inicio das atividades de verificacdo IVO sera aquela
definida pela SMT em comunicacao especifica encaminhada &
OPERADORA.

A aprovacéo do veiculo na IVO representa o atesto, por parte da
OPERADORA, que o vejculo atende todos os itens
estabelecidos para operagcdo nas linhas com Operacéo
Controlada.
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4.3. Comunicar ac COP, por meio do COC, via Sistema Integrado de
Monitoramento - SIM, em médulo especifico, em intervalo de tempo
anterior ao inicio da operacdo, a ser determinado pela SMT, os
veiculos designados para a operacao, indicando, para cada um deles:
o respectivo prefixo, os dados da tripulacao (motorista e auxiliar), a
linha em que ird operar, qual a ordem e horario das partidas,
indicando, ainda o(s) veiculo(s) que fara(ac) parte da Reserva
Operacional.

4.4. Apresentar os veiculos no local indicado pela SMT, em horario
determinado por essa, anterior ao inicio da operacao, em condicoes de
operar, conforme disposto no Contrato, devidamente inspecionados e
aprovados no IVO (itens de Verificagao Obrigatoria).

4.5. Apresentar os veiculos dotados de todos 0s equipamentos embarcados
definidos no Contrato, todos operando na plenitude de suas
funcionalidades.

4.6. Substituir tempestivamente qualquer veiculo envolvido em acidente ou
que apresentar defeito ou irregularidade durante a Operacao.

4.7. Remover o veiculo em caso de quebra ou acidente.

4.8. Prover manutencao adequada dos velculos destacados para a operagao,
de maneira a reduzir ac minimo absoluto as ocorréncias com falhas
mecanicas ou funcionamento inadequado.

4.9. Manter mao de obra necessaria e qualificada para a prestacido dos

servicos, incluindo:

4.9.1. Operador do COC com capacitacdo e autoridade, no ambito da
OPERADORA, para tomar as providéncias relativas & Operacao
das Linhas com “Operagao Controlada™
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4.9.2. Agentes de Apoio a Operagéo Controlada nos Terminais

capacitados para:

4.9.1.1. Prestar informacées e orientar aos usuarios das linhas
com "Operagdo Controlada”, sobre itinerarios, locais de
conexao para integracio entre as linhas; horarios das
viagens dos veiculos; ocorréncias que afetem a
operagdo das linhas; e outras informacoes operacionais

e institucionais que vierem a ser definidas;

4.8.1.2. Apoiar o COP na regulagem e sincronizagdo entre as
linhas locais e estruturais e no tratamento e ocorréncias
Operacionais, acidentes e incidentes que afetem a
operagao das linhas:

4.9.1.3. Realizar o controle, mediante comando do COP, das
chegadas dos veiculos nos Terminais e orientacéo da
realizacdo das % viagens, nos casos de
indisponibilidade do Sistema SIM.

4.9.3. Tripulagéo dos veiculos (motoristas e auxiliares) designados pela
propria OPERADORA para a operacao, devidamente habilitada,
cadastrada na SMT, uniformizada e treinada, isto &, que tenha
recebide o treinamento espesifico para operar nas linhas com
"Operagdo Controlada” ministrado pela SMT ou por agente por
ela homologado;

4.9.4. Profissionais treinados e devidamente cadastrados na SMT para
realizar a verificacao do IVO (ltens de Verificagdo Obrigatéria).

4.10. Responsabilizar-se por todos os aspectos administrativos, funcionais,
hierarquicos e disciplinares da equipe por ela designada para os
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4.11. Retirar imediatamente da operacao qualquer profissional de suz entidade
cujo desempenho ou comportamento, néo esteja adequado aos Servicos
especificados, substituindo-o por outro profissional gue atenda aos
requisitos da fungéo.

4.12. Responsabilizar-se por todas as obrigacées trabalhistas e fiscais de seus
funcionarios destacadas para operacgao.

5. Serdo autuadas as nao conformidades apresentadas na frota e comportamento

inadequado dos operadores. os quais estardo sujeitas a aplicagdo do
Regulamento de Sangges e Multas — RESAM.

6. As atividades de verificagdo dos itens obrigatérios — VO realizadas pela

OPERADORA estardo sujeitas a processo sistematico de auditagem
realizada pela SMT, por amostragem em uma parcela da frota em operacao,
para verificacao da conformidade dos IVOS apresentados.

6.1. Para o veiculo cuja IVO foi considerada nao conforme serd aplicada
multa prevista no Regulamento de Sancdes e Multas — RESAM.

7. Além da eventual imposicdo das penalidades previstas no Regulamento de

Sancbes e Multas — RESAM, nao serao remunerados pela SMT:

7.1. Veiculos retirados da operagao por defeitos mecanicos ou falta de
condices, e que ndo tenham sido substituidos por outro veiculo em
tempo habil. A medida se aplica também nos casos em que a Reserva
Operacional tenha sido acionada para cobrir a substituicao de veiculo
em operagac com defeito ou sem condicbes e nao tenha ocorrido
substituicdo do veiculo Reserva:

7.2. Viagens realizadas sem autorizagédo do COP;

7.3. Viagens nao realizadas por auséncia ou atraso na apresentacao dos
veiculos programados:

A
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7.4. Viagens realizadas fora dos limites de tolerdncia de tempo definidas
previamente pela SPTrans ou sem atender a comunicacio da
autorizagao de partida enviada pelo COP;

7.5. Viagens realizadas por veiculos que nao tenham sido inspecionados e
aprovados na IVO - ltens de Verificagao Obrigatéria realizado pela
OPERADORA, ou que tenham sido inspecionados por essa sem
atender aos limites de tolerancia de tempo definidos previamente pela
SPTrans.

7.5. Viagens que tepham sido realizadas por veiculos reprovados no
processo de auditoria da VO — Hens de Verificacdo Obrigatéria
realizado pela SMT.

8. As gquestdes omissas e que surgirem no transcorrer da oOperacaoc das com
"Operagao Controlada” serdo tratadas pela SMT, que podera, a qualquer
momento, rever a operacdo e as condicbes operacionais inicialmenta
definidas, inclusive no tocante & quantidade da frota, itinerarios e frequéncia
das linhas, assim como decidir pela transferéncia da linha para outro operador,
nos casos de reincidéncia de irregularidades que prejudiqguem a operacao dos

servicos com desatendimento aos usuarios.

9. A sistematica de remuneracao das linhas com “Operacao Controlada” é’(
enconira-se no Anexo de Politica Tarifaria e Remuneragdo; e as linhas
previstas para operacao, sujeitas a alteragbes, estéo relacionadas no Anexo de
Descricao dos Servicos.




