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T - OBJETIVO

Este manual estabelece as caracteristicas basicas dos velculos e dos equipamentos
auxiliares neles apliciveis Para operacao no Servigo Atende.

O projeto do veiculo deve Prever requisitos de confiabilidade, manutencao, seguranca,
conforto, mobilidade, acessibilidade e protecao ambiental, sendo reservadas 3 SPTrans a
avaliagao e conseqliente aprovacao final do produto,

2 - DOCUMENTACAO TECNICA
Vefculos originais de fabrica e transformados parza o transporte de passagsiros:

o Certificado de Licenciamento Arual - CLA (ou Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV).

Veiculos transformados para transporte de passageiros e adaptados para o transporte de
pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida:

¢ Ceriificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Certificado de Registro e
Licenciamento de Velculo — CRLV); e
o Certificado de Seguranca Veicular - CSV

3 - VISTORIA

Todo veiculo a ser incivido na frota operacional sera submetido & vistoria técnics da
SPTrans, com o objetive de se constatar a conformidade entre as especificactes técnicas
& 0 produto.

A vistoria sera complementada por inspegao de itens diretamente ligados & seguranca
Operacional e ensaios, caso sejam considerados necessarios.

4 - REGULAMENTACAO

Além de atenderem as especificagbes apresentadas neste manual, os operadores do
servico também devem atender ag que estabelecem as Portarias da Secretaria Municipal
de Transportes, Cartas Circulares da SPTrans, Resolucoes, Normas Técnicas e
Legislagdo pertinente para composicde do pedido do veiculg ac fabricante efou
transformador,

5 - CHASSI OU PLATAFORMA
5.1 - SISTEMA ELETRICO

Q sistema elétrico do chassi deve estar preparado para atender a demanda dos
equipamentos e dos dispositivos relativos & Plataforma Elevatéria Veicular, ap
rasireamento, ao monitoramento e 4 comunicagso.

deve estar distribuida convenientemente Por cirg - toda & fiagao
0 N&o propagadora de chamas, conforme nonnatizé\gﬁn especifica,

NG,
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5.2 - AGESSORIOS DO CHASS! | PLATAEORNIA
O velcule deve ter um registrador instantneo e inalterdvel de velocidade e tempo
(tacégrafo) e no minimo, 04 (um) extintor de incéndio com carga de 4 quilogramas de

po ABC, conforme regulamentacio especifica do CONTRAN, que deve ser instalado
em local sinalizado com facil acesso a0 motorisia & aos passageiros.

5.3 - CINTO DE SEGURANCA

O veiculo deve ter cintos de seguranca em numero igual & lotacdo. No caso de
embarque lateral, especificamente para o banco localizado no salde, ao lado da
plataforma, o cinto deve ser do tipo retratil de 03 (trés) pontos.

6 - CARROCERIA
6.1- LIMITES DE PESO E DIMENSOES GERAIS

Devem ser respeitados os limites de Peso e dimensdes definidos palo CONTRAN, além
dagqueles aqui definidos,

1.700 mm
700 mm

Altura interna minima
* Altura maxima do piso ao nivel do solo

mnn

6.2 - SALAO DE PASSAGEIROS

6.2.1 — Capacidade

Observadas as limitagdes legais para dimensdes, a capacidade nominal do veiculo
deve considerar uma lotagdo minima de 03 (nove} passageiros além do condutor,
sendo pelo menos 02 (duas) areas reservadas para pessoas em cadeira de rodas (ver
Figura 1).

Figura 1 - Layotit referencial com 10 (dez) lugares
02 (duas) areas reservadas para pessoas em cadeira de rodas
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6.3 - PORTAS

A porta de servigo deve ter largura minima de 4.000 mm e altura minima de 1.400 mm,
obtida a partir do piso do veiculo até a parie superior da porta.

A poria de servico pode apresentar acionamento “manual’ ou "automatico”. Na abertura
e fechamento autométicos devem existir dispositivos de seguranga que elimirem a
ocorréncia de acidentes,

Na utilizagge de porta do tipo “sutomatica” deve existir um dispositive devidamente
sinalizado, de facil acesso e operacio, gue a libere em caso de emergéncia.

6.4 — DEGRAUS

A altura do primeiro degrau em relagdo ao solo nZo deve ser superior a 400 rmm,
admitindo-se tolerdncia de 10%.

0 material de revestimento dos degraus deve ser o mesmo antiderrapante utilizado no
piso do velculo.

Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela no contorno (bordas) dos
degraus para identificacéo dos limites.

8.5~ PARA-BRISA, VIDRO TRASEIRO E JANELAS LATERAIS

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades que minimizem os reflexos
provenientes da iluminacaoe interna.

O para-brisa deve ter uma banda dégradé na parte superior para protecac solar,
inclusa originalmente na fabricacdo ou aposta posteriormente através de pelicuia
plastica.

A abertura dos vidros das janelas laterais, gquando necessaria, deve ser limitada em
200 mm.

O veiculo deve, obrigatariamente, estar provido de vidro na parte traseira.
6.6 - PISO

O piso deve ser recoberto com material antiderrapante, ndo apresentar tiras metalicas-
exceto para acabamento.

Os elementos para fixagdo do piso (parafusos, rebites, dentre outros) devem estar
embutidos, sem saliéncia externa. Nas demais areas, a altura desses elementos nao
deve ultrapassar 5 mm, nem ter cantos vivos.

6.7 - REVESTIMENTO INTERNO

MNao sefa ady{itidn material metalico no revestimento interno.

L
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Os materiais utilizades para revestimento interne devem proporcionar isolamento
térmico e aclistico e ter caracteristicas de retardamento a propagacao de fogo.

O revestimento interno nao deve ter aresias, bordas ou cantos vivos. Parafusos, rebites
ou outras formas de fixagdo n3o devem apresentar saliéncias apés a montagem e
instalacao.
Os materiais utilizados ndo devem produzir farpas em caso de rupturas.
A tonalidade do revestimento deve proporcionar harmonia com o ambiente intermno.

6.8 - BANCOS DOS PASSAGEIROS

6.8.1 - Concepcao

Todos os bancos devem ter encosto alto (ver Figura 2 - referencial), totalmente
estofados e revestidos com material ou fibra sintética impermeavel,

A tonalidade deve proporcionar harmonia com o ambienie interno.

Figura 2 — Banco de encosto alio

A parte traseira dos bancos deve ser totalmente fechada, sem arestas, bordas oy
cantos vivos. Parafusos, rebites ou outras formas de fixagdo nao devem apresentar
saliéncias apds a montagem e instalagao.

Na estrutura dos bancos devem ser incorporados pega-mao nas laterais, lado oposto
da janela, e apoio para os pés dagueles passageiros que se sentarem no banco
imediatamente anterior,

6.8.2 - Dimensoes

s A allura entre a base do assento e o piso do veiculo deve compreendida

0 e 500 mm.

LS
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¢ A profundidade do assento deve estar compreendida enire 380 &
400 mm.

* A disténcia entre bancos deve ser igual ou superior a 300 mm, medida conforme
mostrado na figura 3.

¢ Demais dimensdes devem atender an estipulado na legislagao em vigjor.

Figura 3 — Distancias livres (mm) e angulos de inclinagio dos bancos

6.8.3 - Apoio de brago

Os bancos devem ser providos de apoio de brago do tipo “basculante” (lado oposto da
janela), com largura minima de 30 mm & comprimento entre 50% e 70% da
profundidade do assento.

O apoio deve estar totalmente recoberto com espuma moldada / injetada revestida com
material ou fibra sintética, ou entdo, com outro material resiliente sem revestimento e
sem extremidades contundentes.

€.8.4 — Protetor de cabega

O protetor de cabega deve ser recoberto Com espuma moldada ou injetada & revestido
com material ou fibra sintética ou com outro material resiliente sem revestimento. Deve

absorver impactos sem causar desconforio aos usuarios.

6.9 - AREA RESERVADA PARA CADEIRA DE RODAS
O veiculo deve ter no minimo 02 (duas} areas reservadas para acomodagdo de
pessoas em cadeiras de rodas, conforme modelo esquematico apresentado no subitern
"6.2.1 — Capacidade”,

Cada area reservada deve fer as dimensées minimas de 800 mm de largura e 1.200
mm de comprimento.

?El'mﬂ’t'ﬂ IB'HHHI? - : : 3 -='|:.
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6.9.1 — Sistema de travaments

Deve haver um sistema de travamento que fixe a cadeira de rodas e resista 3 mudanca
de estado de inércia nos movimentos de aceleracdo, desaceleracéo e frenagem do
veiculo.

Esse sistema, posicionado no piso do velfculo, deve ser do tipo 04 (quatro) pontos,
pelos quais serdo fixados cintos de Seguranca retrateis e totalmente automdticos.

O posicionamento dos elementos de fixacdo deve atender a todos os modelos e
tamanhos de cadeira de rodas,

Deve ser apresentado laudo de funcionalidade e resisténcia da ancoragem dos
elementos de fixacio e de seus sisternas de engate rapido no assoalho do veiculo,

Deve existir 01 (um) dinto de seguranca tipo pélvico e toraxico (trés pontos) para cada
cadeirante.

O dinto de seguranca deve ter 3 finalidade especifica de retengdo do cadeirante sentado
€m sua cadeira de rodas, com regulagens para se adequar a todos os modelos de
cadeira e seus usudrios.

Os arranjos fisicos da area reservada & do sistema de travamento e fixacéo da cadeira
de rodas devem ser submetidos a andlise prévia da SPTrans.

Figura 4 — Exemplos de dispositivos para travamento de cadeiras de rodas
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6.9.2 — Protetor de cabegs

O velculo deve ter como acessorio 02 (dois) protetores de cabecs, reguldveis e
remoavivels, confeccionados em espuma moldada, revestidos com material equivalente
20 dos bancos de passageiros.

Os protetores devem ser adequadamente acondicionados en compartimento que nao
seja obstéculo & movimentagdo das pessoas no veiculo e que permita facil acesso a0s
acessorios.

O protetor deversa se ajustar 2 todo tipo de cadeira de rodas, sendo o engate rapido
feito através das manoplas de condugso da cadeira de rodas.

Figura 5 — Protetor de cabeca

Laudo sobre a funcionalidade e resisténcia do protetor devera ser apresentado 3
SPTrans quando solicitado,

6.10 - EQUIPAMENTO PARA ACESSIBILIDADE

A plataforma elevatéria veicular deve estar posicionada junto & porta de servigo lateral,
nao apresentar condicio de risco aos Usuarios e na3c expor qualguer aresta
contundente.

Devem ser observadas as Caracteristicas e requisitos a seguir descritos:
1. Nao deve apresentar cantos vivos, elementos pontiagudos ou cortantes.
2. Deve suportar, em operacdo, Uma carga distribuida de no minimo 250 kg, aplicada

no seu centro em uma area de 700 mm x 700 mm, desconsiderando-se o peso
préprio. Deve haver sinalizagZo clara desta capacidade para o usudrio.

3. O desnivel & o vao entre 3 plataforma e o piso do veiculo nao podem ser maiores
gue 20 mm e 30 mm respectivamente, em conformidade com os termos da
orma ABNT NBR 14022 e suas atualizacoes.
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4. Deve ter movimenios com funcionamenio continuo, suave e
silencioso, descendo oy subindo & todos os niveis (piso, calcadas e posigbes

intermedidrias), com operacdes reversas, serm permitir que o equipamentao trave.
5. O painel de comandos deve ter sinalizacao clara de suas fungdes.

6. O painel de comandos deve estar ligado fisicamente ao equipamento. No caso do
painel de comandos com controle remoto com ca bo, este deve ter um comprimento
maximo de 2,50 m.

7. Os comandos devem ser do tipo pulsante, ou seja, o movimento da plataforma
elevat6ria deve cessar no momento em fue o comande deixar de ser acionado.

8. O painel de comandos e qualquer cabo elélrico devem estar posicionadas de
maneira que ndo ocorram interferéncias entre eles e as pares maveis do
equipamento,

9. Durante a operagdo da plataforma elevatéria, o nivel de ruido maximo permitido
gerado pelo equipamento, excluindo-se bs sistemas de sinalizagao de seguranca, é
de press&o sonora de 85 dB, medidos em um raio de 1 500 mm a partir do centro
da mesa da plataforma elevatéria.

10.A superficie da mesa deve ter no minimo 800 mm de largura livre e 1000 ou 1300
mm de comprimento livre para embarque |ateral. Essa érea nao pode ter ressaltos
ou obstaculos maiores do que 6,5 mm. E desejaval que a superficie da mesa seja

11.0 angulo de inclinagao nao pode exceder a3 3° em relagéo 2o plana do piso do
velculo, estando este sem Carga ou com carga maxima.

12.No momento do embarque, o plano da plataforma n&o pode estar acima de 75 mm
do nivel do solo, A rampa (ou outro dispositive frontal) que permita vencer este
desnivel tolerado, nao pode apresentar inclinagao superior a 1:3 (33 %). A borda
de acesso da rampa pode ter alfura de até 7 mm. Caso esta medida ultrapasse os
7 mm, até um maximo de 13 mim, ela deve ser chanfrada com uma inclinacao

13.Deve ser aplicada cor amarela (referéncia Munisell 5Y 8/12 ou similar), se possivel
com propriedades refletivas, nas guias laterais, nos anteparos de protecdo e nos
perfis de acabamento. Na impossibilidade de aplicagdo do perfil, admite-se outra
forma de sinalizacao no contorno (bordas), para visdo superior e frontal dos limites
da plataforma elevatéria ou da rampa de acesso.

14.Deve haver sinalizagéo clara sobre a mesa da plataforma para possibilitar o
posicionamento correto para elevagd@o segura de pessoa com mobilidade reduzida
na2 posicac em pé.

15. Velogidade de subida e descida, menor ou igual a 15 cmfs. Nas operagdes de
vafico e recolhimento, & velocidade nio deve ser superior a 30 cr‘p%s
4 teelo 1‘-_ 7 10
ST aignoenls de fia Veicular 8 P .
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16. Dispositive de final de curso de subida, quando & plataforma
elevatdria atingir o mesmo nivel do piso do velculo, Recomenda-se o desligamenito
automatico do motor do equipaments no momento em que a plataforma atingir o
final de curso,

17 Dispositivo para evitar que a plataforma elevatéria desca ou caia repentinamente
em caso de falhas do sistema.

18.Dispositivo de acionamento manual da plataforma localizado préximo ao
equipamento e de facil acesso.

19. Dispositivos de apoio (p.ex.: bega-maos, algas, colunas ou corrimaos) aplicados
em ambos os |ados. Estes ndo podem se constituir em barreira fisica ou obstrucdo
do vao livre e devem ser articulaveis com recolhimento automatico para que nao
invadam a &rea reservada quando a plataforma estiver recolhida,

20.Guias laterais com altura minima de 40 mm na parte que se projetar para fora do
veiculo

21.Aba frontal de altura minima de 70 mm com acionamento automatico. A aba deve
permanecer acionada toda vez que a plataforma estiver a mais de 9150 mm do solg,

22.Aba com altura minima de 200 mm e acionamento automatico localizada na borda
posterior da plataforma.

23.As superficies do piso da plataforma elevatsria devem ter caracteristicas
antiderrapantes, conforme esfabelecido na Norma ABNT NBR 15570 e suas
atualizagfes.

24. Acionamento da plataforma elevatéria somente apos habilitagdo e aberlura total da
porta de servico.

25.Dispositivo que impeca o fechamento da porta enquanto a plataforma estiver
acionada.

26.Sinal lumninoso intermitents na cor ambar, instalado na estrutura da plataforma com
acionamento automatico em conjunto com o pisca alerta e durante todo o ciclo de
operacao, com intensidade luminosa equivalente a uma lampada incandescente de
poténcia minima de 4 W,

27.8inal com pressao sonora, conforme estabelecido na Norma ABNT NBR
14022:2011, acionado durante todo o ciclo de operagac da plataforma elevatoria,

28.Dispositivo que impossibilite a movimentagdo do veiculo enquanto a porta de
servico estiver aberta e a plataforma elevatéria estiver em operaco.

28.Dispositivo para evitar o recolhirento acidental do equipamento.
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30.Dispositive de seguranga para o movimanto descendente, gue
evite que a carga contra o solo, ou obstaculo, seja maior que & carga provocads
pelo pesc proprio do equipamento somado ao peso do usuario com cadeiras de
rodas.

6.71 - SISTEMA DE ILUMINACAO E SINALIZACAO
6.11.1 —{luminagao interna

A fluminacio do salao de passageiros e da regido das portas deve propiciar niveis
adequados de iluminamento que facilitem o embargue, o desembarque, a
movimentagdo e o acesso as informagdes pelos ususrios, principalmente aqueles com
baixa vis3o.

A iluminagdo interna deve ser produzida por fonte de luz com comando instalado no
posio de comando

Fara o motorista deve haver uma luminaria com controle independente.
6.11.2 - lluminagdo externa e sinalizagéo

O veieulo deve ter dispositivo reflstivo & lanterna de freio (Brake Light), instalada na
mascara Iraseira, com f4cil acesso para a troca da ldmpada sem o uso de ferramentas
especiais, conforme estabelecido nas resolugoes do CONTRAN.

O veiculo deve ter lanterna(s) na cor &mbar em cada lado da carroceria, agrupada(s) a
retrorreflefor{es), atendendo aos requisitos de visibilidade e intensidade luminosa
definidas pelo CONTRAN. Na traseira do veiculo também devem ser aplicados
retrorrefletores conforme o "Manual de Jdentidade Visual dos Veiculos”,

Devem ser instaladas *luzes vigia® no teto do veiculo, sendo transparentes na dianteira
& vermelhas na traseira.

6.12 - COMUNICACAO E IDENTIDADE VISUAL EXTERNA
0 veiculo deve ter um sistema de comunicagdo e identidade visual externa (ver Figura

6), em obediéncia a regulamentacio vigente e a padronizacao estabelecida pela
SPTrans, por meio do "Manual de Identidade Visual dos Veiculos”,

Figura 6 — Identidade visual externa
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6.13 - COMUNICACAD INTERMA
As informactes e dizeres internos devem ser apreseniados azos passageiros em
caracteres com dimensdes e cores que possibilitem sua |egibilidade e visibilidade,
inclusive &s pessoas com baixa visdo

No caso de utilizacao de Painel Eletrénico Interno, as dimensdes devem proporcionar
boa visibilidade e legibilidade das informagdes de qualquer ponto do velculo, A exibicdo
de mensagem deve ser isenta de “cintilaggo”.

Todas as informagdes e dizeres internos devern atender & legislacdio vigente e as
especificagbes da SPTrans contidas no “Manual de ldentidade Visual dos Veiculos®.

O projeto da comunicagio interna, as dimensdes dos dispositivos e a instalacdo no
veiculo devem ser previamente analisados e aprovados pela SPTrans.

6.14- CONEXGES PARA REROQUE
Deve ser instalada uma conexdo para reboqle na parte dianteira do veiculo.

As conexdes devemn suportar operagao de reboque do veiculo com carga maxima, em
rampas pavimentadas de até 6% de inclinacio.

6.15 - ACESSORIOS DA CARROCERIA
Todos os velculos devem estar equipados com o sistema de ar condicionado.

O veiculo deve estar preparado para receber os acessorios indicados, atendendo as
especificagbes estabelecidas pela SPTrans:

» Sistema de Radiccomunicacio
Sistema de Rastreamento
« Sisterna Audiovisual

Os acessdrios, quando requeridas, devem estar aptos a operar em regime de
eletrénica embarcada, além de aiender as especificagdes estabelecidas para protegao
automotiva.

A concepgéo de projeto e a localizagao fisica de cada acessério no veiculo devemn ser
apresentadas para analise e aprovacao da SPTrans.

e !"!:.Q':_- [ P
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-~ REFERENCIAIS NORMATIVOS
.1 - ORDEM FEDERAL

a) Decreto n® 5.296/04, regulamentando as Leis ri® 10.048/00 e 10.098/00. relativas as
questbes de acessibilidade.

Bb) Lei 13.146/15 — suas alteragdes e regulamentagdes, instituindo a Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),

¢) ResolucBes CONTRAN especificas & Indlstria de Fabricagfio & aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padrées Técnicos de Veiculos.

d) Resolugdes CONAMA especificas 3 Inddstria de Fabricacdo e aos assuntos
tratades nesse Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos.

e) Norma ABNT NBR 15646 e. suas alterages, dispondo sobre requisitos de
desempenho, projeto, instalacgo e manutengao de plataforma elevatéria veicular.

f) Norma ABNT NBR 14.022 — Acessibilidade em veiculos de Caracteristicas urbanas
para o transporte coletive de passageiros.

7.2 - ORDEM MUNICIPAL

a) Lei n® 13.241/01, com suas alteractes e regulamentagbes, dispondo sobre s
organizacéo dos servicos do Sistema de Transporte Coletive Urbano de
Fassageiros.

b) Lein® 11.720/95, dispondo sobre a obrigatoriedade do uso de cinto de seguranca,

¢) Portarias da Secretaria Municipal de Transportes — SMT, especificas ac assunto.

d) Cartas Circulares da Sao Paulo Transporte S.A. - SPTrans.
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Este manual estabelece as caracleristicas basicas dos veiculos e dos equipamenios
auxiliares neles aplicaveis para operagac no Servige Atende, com especialidade no
fransporte de pessoas com disfungéo global do desenvolvimento - autismo.

O projeto do veiculo deve prever requisitos de confiabilidade, manutengédo, sequranga,
conforto, mobilidade, acessibilidade e protegio ambiental, sendo reservadas 4 SPTrans a
avaliagé@o e conseqlente aprovagéo final do produto,

2 - DOCUMENTACAO TECNICA
Veiculos originais de fabrica e transformados para o transporte de passageiros:

« Cerlificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV).

Veiculos transformados para transporte de passageiros e adaptados para o transporle de
pessoas deficientes cu com mobilidade reduzida:

e Cerificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV); &
= Certificado de Seguranca Veicular- CSVY

3 - VISTORIA

Todo veiculo a ser incluido na frota operacional seréa submetido a vistoria técnica da
SPTrans, com o objetivo de se constatar a conformidade entre as especificages técnicas

e ¢ produto.

A vistoria sera complementada por inspegac de itens diretamente ligados a seguranga
operacional e ensaios, caso sejam considerados necesséarios.

4 - REGULAMENTACAQ

Alem de atenderem as especificacBes apresentadas neste manual, os operadores do
servigo também devem atender ao que estabelecem as Portarias da Secretaria Municipal
de Transpories, Cartas Circulares da SPTrans, Resclugtes, Normas Técnicas e
Legislagio pertinente para composigdo do pedido do veiculo ao fabricante efou

transformador,

5 - CHASSI OU PLATAFORMA \%‘
5.1 - SISTEMA ELETRICO

O sistema elétricc do chassi deve estar preparado para atender a demanda dos
Equipameptgs e dos dispositivos relatives ao rastreamento, ao monitoramento e a
comunicacao.
7 .-
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Toda a carga deve estar distribuida convenientermente por circuitos e
toda a fiagao deve ser do tipo n&o propagadora de chamas, conforme normatizagio

espacifica.
5.2 - ACESSORIOS DO CHASSI / PLATAFORMA

O velculo deve ter um registrador instanténec e inalteravel de velocidade e tempo
(tacografo) e no minimo, 01(um) extintor de incéndio com carga de 04 (quatre)
quilogramas de pd ABC, conforme regulamentacao especifica do CONTRAN, gue deve
ser instalado em local sinalizado com facil acesso ao motorista e aos passageiros.

5.3 — CINTO DE SEGURANCA

O veiculo deve ter cintos de seguranca em ntimero igual & lotagdo. Todos os bancos
dos passageiros localizados no salzo deverdo ter cintos do tipo retratil de 04 (quatro)

pontos.

Figura 1— Exemplo de cinto de seguranca de 04 pontos

6 - CARROCERIA
5.1- LIMITES DE PESO E DIMENSOES GERAIS
Devem ser respeitados os limites de peso g dimensbes definidos pelo CONTRAN, além

daqueles aqui definidos:
e Altura interna minima = 1.700 mm _}f

e Altura maxima do piso ao nivel do sold 700 mm
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6.2 - SALAO DE PASSAGEIROS

£.2.1 — Capacidade
Observadas as limitagces legais para dimensdes, a capacidade nominal do veiculo
deve considerar uma lotagdo minima de 10 (dez) passageiros, conforme layout

referencial com 10 (dez) lugares (02 lugares no banco dianteiro ao lado do motorista),
demonstrado na Figura 2.

Figura 2 - Layout referencial

A distancia entre a lateral esquerda do saldo do veiculo e os bancos dos passageiros
deve ser de 150 a 250 mm, tendo como referéncia a face do assento e a lateral do
veiculo, conforme demonstrado na figura 3.

Figura 3 — Distancia entre a lateral esquerda & os bancos

§.3 - PORTAS

A porta ..dEE;SE!NEt;ﬂ deve ter largura minima de 1.000 mm e altura minima de 1.400 mm,
obtida a partir do piso do veiculo até a parte superior da porta. '
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A porta de servigo pode apresentar acionamento ‘manual” ou “sutomatico” Nz abertura
e fechamenio automaticos devem existir dispositives de seguranca gue eliminem =
ocorréncia de acidentes,

Na uiilizagao de porta do tipo “automatica” deve existir um dispositivo devidamente
sinalizado, de facil acesso e operagao, que a libere em caso de emergéncia.

6.4 - DEGRAUS

A altura do primeiro degrau em relagdo ao solo ndc deve ser superior a 400 mun,
admitindo-se toleréncia de 10%.

O material de revestimento dos degraus deve ser 6 mesmo antiderrapante utilizado no
piso do veiculo.

Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela no contorno (bordas) dos
degraus para identificagéio dos limites.

6.5 PARA-BRISA, VIDRO TRASEIRO E JANELAS LATERAIS

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades que minimizem os reflexos
provenientes da iluminacéo interna.

O para-brisa deve ter uma banda dégradé na parte superior para protecao solar,
inclusa originalmente na fabricagdo ou aposta posteriormente através de pelicula

plastica.

A abertura dos vidros das janelas laterais, quando necessaria, deve ser limitada em
100 mm.

O veiculo deve, obrigatoriaments, estar provide de vidro na parie traseira.

6.6 = PISO

O piso deve ser recoberto com material antiderrapante, néo apresentar tiras metalicas,
exceto para acabamento.

Os elementos para fixagae do piso (parafusos, rebites, dentre outros) devem estar
embutidos, sem saliéngia externa. Nas demais areas, a altura desses elementos nao
deve ulirapassar 5§ mm, nem ter cantos vivos.

6.7 — REVESTIMENTO INTERNO
Nao sera admitido material metélico no revestimento interno. g

Os materiais utilizados para revestimento interno devem proporcionar isclamento
térmico e aclstico e ter caracteristicas de retardamento & propagacgao de fogo.
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O revestirnento interno no deve ter arestas, bordas ou cantos vivos
Farafusos, rebites ou outras formas de fixagao ndo devem apresentar saliéncies apos &
montagem e instalacao.

Os materiais utilizados nao devem produzir farpas em caso de rupturas.
A tonalidade do revestimento deve proporcionar harmonia com o ambiente interno.

6.8 - BANCOS DOS PASSAGEIROS

6.8.1 - Concepgao
Tedos os bancos dos passageiros localizados no saldo do veiculo devem ser
individuais com encosto alto (750 mm do assento até o final do encosto de cabeca - ver
Figura 4) totalmente estofados e revestidos com material ou fibra siniética

impermedvel.

Figura 4 — Banco de encosto alto

750 mm

A tonalidade do revestimento dos bancos deve proporcionar harmonia com o ambiente
interno.

A parte traseira dos bancos deve ser totalmente fechada, sem arestas, bordas ou
cantos vivos. Parafuscs, rebites ou outras formas de fixagdo nao devem apresentar
saliéncias apos a montagem e instalagao,

Na estrutura dos bancos devem ser incorporados pega-maos nas laterais, lada oposto
da janela, e apoio para os pés daqueles passageiros que se sentarem no banco

imediatamente anterior.
O veiculo deve ter no minimo 01 (um) banco destinado as pessoas obesas.
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6.B.2 - Dimenstes

* A altura enire o assento e o piso do veiculo deve estar cempreendida entre 380 e
200 mm.

» A largura dos assentos dos bancos individuais deve estar compreendida entre 400
e 500 mm.

e A profundidade do assento deve estar compreendida entre 380 e 400 ram.

= A distancia entre bancos deve ser igual ou superior a 300 mm, medida conforme
mostrado na figura 5.

e Demais dimensdes devem atender ao estipulado na legislagéo em vigor.

Figura 5 — Distancias livres (mm) e dngulos de inclinagao dos bancos

6.8.3 - Apoio de brago

Os bancos do salfo de passageiros devem ser providos de apoio de brago em ambos
0s lados do tipo "basculante”, com largura minima de 30 mm e comprimento entre 50%
e 70% da profundidade do assento. (figura 3)

O apoio deve estar totalmente recoberto com espuma moldada / injetada revestida com
material ou fibra sintética, ou entdo, com outro material resiliente sem revestimento &

sermn extrermidades contundentes.

6.8.4 — Protecéo para o motorista }

O veiculo f;iaveré ter uma divisoria de protecéo entre o posto do motorista e ¢ saldo de
passageifos.

Esta diviséria deve ser de policarbonato cofn espessura entre § 2 8 mii. )
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A divisoria de policarbonate devera ter furos para ventilagao de
didmetro maximo de 50 mm e distribuicao suficiente para ventilagdo do ambiente dos
usuarios, conforme referéncia demonstrada na figurz 6.

Figura 6 — Divistria de policarbonato

milimetros
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Um velculo, cabega-de-série, deverd ser apresentado 3 SPTrans para analise e
aprovacao.

6.9 ~ SISTEMA DE ILUMINACAQ E SINALIZACAO
6.8.1 = lluminagao interna

A iluminag@o do saléao de passageiros e da regisio das portas deve propiciai niveis
adequados de iluminamento que facilitem o embarque, o desembarque, 2
movimentagao e o acesso as informagbes pelos usuarios, principalmente aqueles com
baixa visao.

A iluminagéo interna deve ser produzida por fonte de luz com comando instalado no
posto de comando, '

Para o motarista deve haver uma lumindria com contrale independents.
6.9.2 — lluminagdo externa e sinalizagao

O vejculo deve ser provido de lanterna de freio (Brake Light), instalada na mascara
traseira, com facil acesso para a troca da lampada sem o uso de ferramentas
especiais, conforme estabelscido nas resolugdes do CONTRAN.

O veiculo deve ter lanterna(s) na cor &mbar em cada lado da carroceria, agrupada(s) a
retrorrefletor (es), atendendo aos requisitos de visibilidade e intensidade luminosa
definidas pelo CONTRAN. Na traseira do veiculo também devem ser aplicados
retrorrefletores conforme o “Manual de Identidade Visual dos Velculos”,

e

Devemn sef instaladas “luzes vigia” no teto do veiculo, sendo transparentes nz dianteira
e vem*:e% a na/traseira, )
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6.0 - COMUNICACAC E IDENTIDADE VISUAL EXIERINA

G veiculo deve ter um sistema de comunicaggo ¢ identidade visual externa (ver Figura
,_&m obediéncia & regulamentagao vigente e & padronizagic estabelecide pela
SPTrans, por meio do “Manual de identidade Visual dos Veiculos”

Figura 7 — ldentidade visual externa

.11 - COMUNICACAQ INTERNA

As informagdes e dizeres internos devem ser apresentados aocs passageiros em
caracteres com dimensdes e cores que possibilitem clara legibilidade e visibilidade,
inclusive as pessoas com baixa visao.

No caso de utilizagdo de Painel Eletronico Intemno, as dimensdes deven proporcionar
boa visibilidade e legibilidade das informacses de qualguer ponto do veiculo. A exibicdo
de mensagem deve ser isenta de “cintilacde”.

Todas as informagdes e dizeres internos devem atender a legislag@o vigente e as
especificagtes da SPTrans contidas no “Manual de Identidade Visual dos Veiculos”,

O projeto da comunicagio interna, as dimensbes dos dispositivos e a instalagao no
‘veiculo devem ser previamente analisados e aprovados pela SPTrans.

6.12- CGNE}{QEE. PARA REBOQUE

o
Deve ser iqs{al_ada uma conexao para reboque na parte dianteira do veiculo.

'
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As conexbes devem supdriar operagao de reboque do veiculo com
carga maxima, em rampas pavimentadas de até 6% de inclinagio

6.13 - ACESSORIOS DA CARROGERIA
Todos os veiculos devem estar eguipados com o sistema de ar condicionado.

0 veiculo deve estar preparado para receber os aceseérios indicados, atendendo as
especificagbes estabelecidas pela SPTrans:

» Sistema de Radiccomunicacao
= Sistema de Rastreamento
s Sistema Audiovisual

Os acessorios, quando requeridos, devem estar aptos a operar em regime de
eletronica embarcada, além de atender as especificagdes estabelecidas para protecao
autormotiva,

A concepgao de projeto e a localizag&o fisica de cada acessério no velculo devem ser
apresentadas para anélise e aprovagdo da SPTrans.

7 - REFERENCIAIS NORMATIVOS

7.1 - ORDEM FEDERAL

a) Decreto n® 5.296/04, regulamentando as Leis n° 10.048/00 & 10.088/00, relativas as
questbes de acessibilidade.

p) Lei 13.146/15 - suas alteracdes e regulamentagdes, instituindo a Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),

¢) Resolugdes CONTRAN especificas 2 Industria de Fabricagdo e aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padrdes Técnicos de Velculos.

d) Resolugoes CONAMA especificas 2 Indfistia de Fabricagdo e aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padrées Técnicos de Veiculos.

e) Norma ABNT NBR 15646 e suas aiteragdes, dispondo sobre requisitos de
desempenho, projeto, instalagdo e manutengéo de plataforma elevatoria veicular.

f) Norma ABNT NBR 14.022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros.

7.2 - ORDEM MUNICIPAL

a) Lei n® 13.241/01, com suas alteragbes e regulamentagdes, dispondo sobre a
organizagdo dos servicos do Sistema de Transporte Coletive Urbano de
Passageiros.

B) Lein®11.720/95, dispondo sobre a obrigatoriedade do uso de cinto de seguranca.

¢) Portarias da Secretaria Municipal de Transportes — SMT, especificas ao assunto.

d) Cartas C/i;eulares da Sao Paulo Transporte S.A. — SPTrans.
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1= OBJETIVO

Esie manual estabelece as caracieristicas basicas dos veiculos e dos squipamentos
auxiliares neles aplicaveis para Operagdo no Servico Atende, com especialidzde
combinada no transporte de pessoas com disfungéo global do desenvolvimento — autismo
— efou mobilidade reduzida,

O projeto do veiculo deve prever requisitos de confiabilidade, manutengao, seguranga,
conforto, mobilidade, acessibilidade protecio ambiental, sendo reservadas a SPTrans a
avaliagio e conseqliente aprovacao final do produto.

Z - DOCUMENTACAQ TECNICA

Veiculos originais de fabrica e transformados para o transporte de passageiros:

« Certificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Cerificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLWV).

Velculos transformados para transporte de passageiros e adaptados para o transporte de
pessoas deficientss ou com mobilidade reduzida:

» Cerificado de Licenciamento Anual - CLA (ou Ceriificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo — CRLV); e
» Ceriificado de Seguranca Veicular - CSV

3 -VISTORIA

Todo veiculo a ser incluido na frota operacional sera submetido & vistoria técnica da
SPTrans, com o objetivo de se constatar a conformidade entre as especificacdes técnicas

& 0 produto.

A vistoria sera complementada por inspecao de itens direlamente ligados a seguranca
oOperacional e ensaios, caso sejam considerados necessarios,

4 -REGULAMENTACAO

Alem de atenderem as especiiicacbes apresentadas neste manual, os operadores do
servico também devem atender ao que estabalecem as Portarias da Secretaria Municipal
de Transpories, Carlas Circulares da SFTrans, Resolugses, Normas Técnicas e
Legislacdo pertinente para compeosigao do pedide do vefcule ao fabricante efou
transformador,

5 - CHASSI OU PLATAFORMA

5.1 - SISTEMA ELETRICO

O sistema. elétrico do chassi deve estar preparado para atender a demanda dos
equipa'rgentas e dos dispositivos relatives ac rastreamento, ao monitoramento & 23

comunicagao,
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Toda 2 carga deve estar distribuida convenieniemenie par circuitos €
toda & fiagao deve ser do tipo ndo propagadora de chamas, conforme normatizagao
especifica.

5,2 - ACESSORIOS DO CHASS! / PLATAFORMA

O veiculo deve ter um registrador instantaneo e inalteravel de velocidade e tempo
(tacografo) e no minimo, 01 (um) extintor de incéndio com carga de 04 (quatro)
quilogramas de pé ABC, conforme regulamentagéo especifica do CONTRAN, que deve
ser instalado em local sinalizado com facil acesso ao motorista e ags passageiros.

5.3 -~ CINTO DE SEGURANCA
O velculo deve ter cintos de seguranga em ndmero igual a lotacdo. Todos os bancos
dos passageiros localizados no salao deverao ter cintos do tipo retratil de 04 (quatro)

pontos.

Figura 71— Exemplo de cinto de seguranca de 04 (quatro) pontos

6 - CARROCERIA
6.1- LIMITES DE PESO E DIMENSOES GERAIS

Devem ser respeitados os limites de peso & dimensoes definidos pelo CONTRAN, além
daqueles aqui definidos.

o Altura interna minima = 1.700 mm
o Alfura maxima do piso ao nivel do solo = 700 mm
[ P i%(
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6.2 - SALAC DE PASSAGEIROS
6.2.1 — Capacidade

Observadas as limitagdes legais para dimensoes, a capacitade nominal deo veiculo
deve considerar uma lotag&o minima de 09 (nove) lugares além do condutor, sendo 01
(uma) area reservada para pessoa em cadeira de rodas, conforme layout referencial

demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Layou! referencial

TE Dot SIELI L TR TR

A distancia entre a lateral esquerda do sal&o do veiculo & os bancos dos passageiros
deve ser de 150 a 250 mm, tendo como referéncia a face do assento e a lateral do

veiculo, conforme demonstrado na figura 3.

Figura 3 — Distancia entre a lateral esguerda & os bancos

150 2 250 mm \—y
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8.3 - PORTAS

A porta de servigo deve ter largura minima de 1.000 mm e altura minima de 1.400
obtida a partir do piso do veiculo até = parte superior da porta.

A porta de servico pode apresentar acionamentc *manual® ou ‘automatico”. Na abertura
e fechamento automaticos devem existir dispositivos de seguranga que eliminem a
ocofréncia de acidentes,

Na utilizagdo de porta do tipo “automéatica” deve existir um dispositive devidamente
sinalizado, de facll acesso e operagéo, que a libere em caso de emergéncia.

5.4 - DEGRAUS

A altura do primeiro degrau em relacdo 20 solo ndo deve ser superior a 400 mm,
admitindo-se tolerancia de 10%.

O material de revestimento dos degraus deve ser ¢ mesmo antiderrapante utilizado no
piso de velculo. '

Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela no contorno (bordas) dos
degraus para identificacao dos limites.

6.5 — PARA-BRISA, VIDRO TRASEIRO E JANELAS LATERAIS

O para-brisa deve ser de vidro laminado e ter propriedades gue minimizem os reflexos
provenientes da iluminagio interna,

O péara-brisa deve ter uma banda degradé na parte superior para protecdo solar,
inclusa originalmente na fabricagso ou aposta posteriormente através de pelicula

plastica.

A abertura dos vidros das janelas |aterais, quando necessaria, deve ser limitada em
100 mm.

O veiculo deve, obrigatoriamente, estar provido de vidro na parte traseira

6.6 - PISO

(@] p}a-::: deve ser recoberto com material antiderrapante, néo apresentar tiras metalicas,
exceto para acabamento.

Os elementos para fixagéc do piso (parafusos, rebites, dentre outros) devem estar
embutidos, sem saliéncia externa. Nas demais dreas, a altura desses elementos nio
deve Ulirapassar 5 mm, nem ter cantos vivos.

6.7 - REVESTIMENTO INTERNO
N&o seré admyitido material metalico no revestimento interno. lr"‘“\‘ \}(
! \ A
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Os materiais ufifizados para revestimento interno devem proporeionar
isolamento 1&rmico e acustico e ter caracteristicas de retardamento 2 propagacao de

fogo.

O revestimento interno nao deve ter arestas, bordas ou cantos vivos. Parafusos, rebites
Ou oufras formas de fixagdo ndo devem apresentar saliéncias apos a monfagem e
instalagao.

Os materiais utilizados ndo devem produzir farpas em caso de rupturas,

A tonalidade do reveslimento deve proporcionar harmonia com o ambiente intemo,
8.8 - BANCOS DOS PASSAGEIROS

6.8.1 - Concepcao

Todos os bancos dos passageiros localizados no saldo do veiculo devem ser
individuais com encosto alto (750 mm do assento até o final do encosto de cabega - ver
Figura 4), totalmente estofadocs e revestidos com material ou fibra sintética

impermeavel.

Figura 4 — Banco de encosto alto

750 mm

A tonalidade do reveslimento dos bancos deve proporcionar harmonia com o ambiente
interno.

A parte traseira dos bancos deve ser fotalmente fechada, sem arestas, bordas ou
cantos vivos. Parafusos, rebites ou outras formas de fixagio néo devem apresentar

saliéncias-apds a montagem e instalagao.
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Na estruturs dos bancos devem ser incorporados pega-maos mas
laterais, lado oposto da janels,

O velculo deve ter no mimmo 04 (um) bance destinado 4s pessozs ubesas.
6.8.2 - Dimensdes

o A altura enfre o assento e o piso do veiculo deve estar compreendida entre 380 e
500 mm,

* A largura dos assentos dos bancos Individuais deve estar compreendida entre 400
€ 500 mm.

« A profundidade do assento deve estar compreendida entre 380 2 400 mm.

= A distancia entre bancos deve ser igual ou superior a 300 mm, medida conforme
mostrado na figura 5.

« Demais dimensdes devem atender ao estipulado na legislagdo em vigor,

Figura 5 — Distancias livies (mm) e angulos de inclinacdo dos bancos

]
' 4

6.8.3 - Apoio de brago

Os bancos do saldo de passageiros devem ser providos de apoio de brago do tipo
"basculante”, com largura minima de 30 mm & comprimento entre 50% e 70% da
profundidade do assento.

O apoio deve estar totalmente recoberto com espuma moldada / injetada revestida com
material ou,fibra sintética, ou entao, com outro material resiliente sem revestimento e
sam extremidades contundentes.
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6.8.4 — Protegao para o motorisiz

O velculo devers ter uma divisdria de protecso entre © posio do motoristz e ¢ saido de
passageiios.

Esta divisdria deve ser de policarbonato com espessura entre 52 8 mm.

A divisoria de policarbonato devera ter furos para ventilacao de didmetro inaximo de 50
mm e distribuicdo suficiente para ventilagio do ambiente dos usuarios, conforme

referéncia demonstrada na figura 6.

Figura 6 - Divisoria de policarbonato
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Um velculo, cabega-de-série, deverd ser apreseniado a SPTrans para analise e
aprovagao.

6.9 — AREA RESERVADA PARA CADEIRA DE RODAS

O veiculo deve ter no minimo 1 (uma) area reservada para acomodagao de pessoas
em cadeiras de rodas, conforme modelo esquematico apresentado no subitem 6 2.1 —
Capacidade",

Cada area reservada deve ter as dimensées minimas de 800 mm de largura e 1.200
mm de comprimento.

6.8.1 — Sistemna de travamerito

Deve haver um sistema de travamento que fixe a cadeira de rodas e resista 3 mudanca
de estado de inércia nos movimentos de aceleracdo, desaceleragio e frenagem do

veiculo.

Esse sistema, posicionado no piso do veiculo, deve ser do tipo 04 (quatro) pontos,
pelas quais serdo fixados cintos de seguranga retriteis e totalmente automaticos.
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O posicionamento dos elementos de fixacic deve atender a todos os
modelos e tamanhos de cadeira de rodas.

Deve ser apresentado laudo de funcionalidade e resisténda da ancoragem dos
elementos de fixacdo e de seus sistemas de engate rpido no assoalho do veiculo,

Deve existir 01 (um) cinto de seguranca tipo pélvico e tordxico (trés pontos) para cada
cadeirante.

O cinto de seguranca deve ter a finalidade especifica de retencdo do cadelrante sentado
em sua cadeira de rodas, com regulagens para se adequar a ftodos os modelos de
cadeira e seus Usuarios.

Os arranjos fisicos da érea reservada e do sistema de travamento e fixagdo da cadeira
de rodas devem ser submetidos & analise prévia da SPTrans.

Figura 7 — Exemplos de dispositivos para travamento de cadeiras de rodas
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6.8.2 — Protetor de cabeca

0 veiculo deve ter como acessorio 02 (dois) protetores de cabega reguldveis &
removiveis confecgionados em espuma moldada, revestidos com material equivalante

a0 dos bancos de passageiros.
Os protetores devem ser adequadamente acondicionados e compartimento que no
seja obstaculo & movimentagao das pessoas no veiculo e que permita facil acesso aos

acessdrios.

O protetor devera se ajustar a todo tipo de cadeira de rodas, sendo © engate rapido
feito através das manoplas de condugao da cadeira de rodas.

Figura 8 — Protetor de cabeca

Laudo sobre a funcionalidade e resisténcia do protetor deveré ser apresentado &
SPTrans guando solicitado.

6.10 - EQUIPAMENTO PARA ACESSIBILIDADE

A plataforma elevatoria veicular deve estar posicionada junto & porta de servigo lateral,
nao apresentar condicdo de risco aos usudrios & n&Eo expor qualguer aresta

contundente.

Devem ser observadas as caracleristicas e requisitos a seguir descritos:
1. N&o deve apresentar cantos vivos, elementos pontiagudos ou cortantes.

2. Deve suportar, em operagao, uma carga distribuida de ne minimo 250 kg, aplicada
no seuy centro em uma area de 700 mm x 700 mm, desconsiderando-se o peso
proprio. Deve haver sinalizagao clara desta capacidade para o usuario.

3. O desnivel e o vao entre a plataforma e o piso do velculo ndo podem ser maiores

do que 20 mm e 30 mm respectivamente, em conformidade com os termos da
Norata ABNT NBR 14022 e suas atualizacdes, \_}g/
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4 Deve ter movimentos com funcionamenio continuo, suave e
silencioso, descendo ou subindo z todos os niveis (piso, calgadas e posigoes
intermadiarias), com operagoes reversas, sem permiiir que o equipamenio trave.

2. O painel de comandos deve ter sinalizagao clara de suas fungbes.

6. Q painel de comandos deve estar ligado fisicamente ao equipaments. No caso do
painel de comandos com controle remoto com cabo, este deve ter um comprimento
maximo de 2,50 m.

7. Os comandos devem ser do tipo pulsante, ou seja, o movimento da plataforma
elevatoria deve cessar no momento em que o comando deixar de ser acionado.

8. O pamnel de comandos e qualguer cabo elétrico devem estar posicionados de
maneira gue ndo ocorram interferéncias entre eles e as partes moveis do
equipamenta.

9. Durante a operacao da plataforma elevatoria, o nivel de ruido maximo permitido
gerado pelo equipamento, excluindo-se os sisternas de sinalizagso de seguranca, &
de pressdo sonora de 85 dB, medidos em um raio de 4 900 mm a pariir do centro
da mesa da plataforma elevatoria.

10.A superficie da mesa deve ter no minimo 800 mm de largura livre e 1000 ou 1300
mm de comprimento livre para embarque lateral Essa drea ndo pode fer ressaltos
ou obstaculos maiores do que 6,5 mm. E desejavel que a superficie da mesa seja
do tipo bipartida.

11.0 angulo de inclinagdo nao pode exceder a 3° em relacdo zo plane do piso do
velculo, estando este sem carga ou com carga maxima,

12. No momento do embarque, o plano da plataforma n&e pode estar acima de 75 mm
do nivel do solo. A rampa (ou outro dispositivo frontal) que permita vencer este
desnive| tolerado, nao pode apresentar inclinacéo superior a 1:3 (33 %). A borda
de acesso da ramps pode ter altura de até 7 mim, Caso esta medida ultrapasse os
7 mm, até um maximo de 13 mm, ela deve ser chanfrada com uma inclinacao

méxima de 1:2 (50 %),

13.Deve ser aplicada cor amarela (referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar), se possivel
com propriedades refletivas, nas guias laterais, nos anteparos de protegio e nos
perfis de acabamento. Na impossibilidade de aplicagac do perfil, admite-se outra
forma de sinalizagao no contorng (bordas), para visdo superior e frontal dos limites
da plataforma elevatéria ou da rampa de acesso.

14.Deve haver sinalizacdo clara sobre a mesa da plataforma para possibilitar o
posicionamento correto para elevagao segura de pessoa com mobilidade reduzida

na posicao em pé.

i
15.Velocidade de subida e descida, merior ou igual a 15 em/s. Nas operacdes e:l:.,}

avanch e recolhimento, a velocidade n&o deve ser superior a 30 cmls.
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18. Dispositive de final de curso de subida, quando & plataforms
elevatoria atingir o mesmo nivel do piso do veiculo. Recomenda-se o desligamento
automatico do motor do squipamento o momento em gue a plataforma atingir o
final de curso.

17.Dispositivo para svitar que a plataformz elevaiéria desca ou caia repentinamente
em caso de falhas do sistema.

18. Dispositive de acionamento manual da plataforma localizado proxime  ao
equipamento e de facil acesso.

19. Dispositivos de apoio (p.ex.: pega-maos, algas, colunas ou corrimaos) aplicados
em ambos os lados. Estes no podem se constituir em barreira fisica ou obstrugao
do vao livie e devem ser articulaveis com recolhimento automatico para que n&o
invadam a area reservada quando a plataforma estiver recolhida.

20.Guias laterais com altura minima de 40 mm na parte que se projetar para fora do
veiculo.

21.Aba frontal de altura minima de 70 mm com acienamento automético. A aba deve
permanecer acionada toda vez que a plataforma estiver a mais de 150 mimn do solo.

22.Aba com altura minima de 200 mm e acionamento automatico localizada na bords
posterior da plataforma.

23.As superficies do piso da plataforma elevatéria devem ter caracteristicas
antiderrapantes, conferme estabelecido na Norma ABNT NBR 15570 e suas

atualizagtes.

24. Acionamento da plataforma elevatéria somente apods habilitacdo e abertura total da
porta de servigo.

23.Dispositivo que impega o fechamento da porta enguanto a plataforma estiver
acionada.

26.5inal luminoso Intermitente na cor ambar, instalado na estrutura da plataforma com
acionamento autornatico em conjunto com o pisca alerta e durante todo o ciclo de
operacao, com intensidade luminosa equivalente a uma ldmpada incandescente de
poténcia minima de 4 W,

27.8inal com pressdo sonora, conforme estabelecido na MNorma ABNT NBR
14022:2011, aclonado durante todo o ciclo de operagao da plataforma elevataria.

28.Dispositivo que impassibilite a movimentagdo do veiculo enquanto a ports de
servigo estiver aberta e a plataforma elevatéria estiver em operacao.

29. Dispositive para evitar o recolhimento acidental do equipamento. J
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30. Dispositivo de seguranga para o movimento descandents, nue
evite que & carga contra o solo ou obstaculo seja maior que = carga provocads
pelo pesa proprio do eguipamento, somado ao peso do usudrio com cadeiras de
rodas. '

€.71 - SISTEMA DE ILUMINACAO E SINALIZACAQ

6.11.1 = lluminagao interna

A iluminacio do saldo de passageiros e da regido das portas deve propiciar niveis
adequados de iluminamento que faciliem o embarque, o desembarque, a
movimentagédo e o acesso as informagbes pelos usuarios, principalmente aqueles com

baixa visio,

A iluminagao interna deve ser produzida per fonte de luz com comando instalado no
posto de comando.

Para o motorista deve haver uma luminaria com controle independente.

6.11.2 — lluminagéo externa e sinalizaggo

O veiculo deve ter dispositivo refletivo e lanterna de freio (Brake Light), instalada na
mascara traseira, com facil acesso para a troca da lampada sem o uso de ferramentas
especiais, conforme estabelecido nas resolucdes do CONTRAN.

O veiculo deve ter lanterna(s) na cor mbar em cada lado da carroceria, agrupada(s) a
retromrefletor(es), atendendo aocs requisitos de visibilidade e intensidade luminosa
definidas pelo CONTRAN. Na traseira do veiculo também devem ser aplicados
retrorrefletores conforme o “Manual de Identidade Visual dos Veiculos”.

Devem ser instaladas "luzes vigia® no teto do veiculo, sendo transparentes na dianteira
e vermelha na traseira.

8.12 - COMUNICACAO E IDENTIDADE VISUAL EXTERNA

O veiculo deve ter identidade visual externa (ver Figura 9), em obediéncia a
regulamentagac vigente e & padronizagdo estabelecida pela SPTrans, por meio do
"Manual de Identidade Visual dos Veiculos",

Figura 9 — |dentidade visual externa
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6.13 - COMUNICAGAO INTERNA

As informagdes e dizeres internos. devern ser apresentados zos passageiros em

caracleres com ditnensdes e cares que possibilitern clara legibilidade e visibilidade.

No caso de utilizagdo de Painel Eletrénico Interno, as dimensées devem proporcionar
boa visibilidade e legibilidade das infermagdes de qualquer ponto do veiculo, A exibicao

de mensagem deve ser isenta de “cintila¢do™.

Todas as informagbes e dizeres internos devem atender a legislagao vigente e as

especificacdes da SPTrans contidas no “Manual de Identidade Visual dos Velculos"

O projeto da comunicagao interna, as dimensoes dos dispositivos e a instalagioc no

veiculo devem ser previamente analisados e aprovados pela SPTrans.
6.14- CONEXOES PARA REBOQUE

Deve ser instalada uma conexso para reboque na parte dianteira do veiculo.

As conexdes devem suportar operacao de reboque do veicule com carga méaxima, em

rampas pavimentadas de até 6% de inclinagdo.
6.15 - ACESSORIOS DA CARROCERIA

Todos os veiculos devem estar equipados com ¢ sistema de ar condicionado.

O veiculo deve estar preparado para receber os acessorios indicados, atendendo as

especificacdes estabelscidas pela SPTrans:

o Sistemade Radiocomunicagao
e Sistema de Rastreamento
¢ Sistema Audiovisual

Os acessorios, quando requeridos, devem estar aptos a operar em regime de
eletrénica embarcada, além de atender as especificagdes estabelecidas para protegao

automotiva.

A concepgédo de projeto e g localizago fisica de cada acessério no veiculo devemn ser

apresentadas para analise e aprovacao da SPTrans,
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7 — REFERENCIAIS NORMATIVOS

7.1- ORDEM FEDERAL

a) Decreio n° 5.296/04, regulamentando as Leis n® 1 0.048/00 e 10.098/00, relativas as
questbes de acessibilidade..

D) Lei 13.146/15 — suas alteracdes e regulamentagdes, instituinde a Lei Brasileira de
Inclus@o da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

¢) Resolugbes CONTRAN especificas & Industriz de Fabricagao e aos assunios
tratados nesse Manual dos Padrbes Técnicos de Veiculos.

d) Resolugdes CONAMA especificas & Indistria de Fabricagdo e aos assuntos
tratados nesse Manual dos Padréies Técnicos de Vejeulos,

e) Norma ABNT NBR 15646 e suas alteragbes, dispondo sobre requisitos de
desempenho, projeto, instalagdo e manutengao de plataforma elevatéria veicular.

f) Norma ABNT NBR 14.022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o fransporte coletivo de passageiros.

7.2 - ORDEM MUNICIPAL

a) Lei n® 13.241/01, com suas alteragbes e regulamentag@es, dispondo sobre a
organizagdo dos servicos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros.

B) Lein® 11.720/95, dispondo sobre & obrigatoriedade do uso de cinto de seguranga.

c) Portarias da Secretaria Municipal de Tran sportes — SMT, especificas ao assunio.

d) Cartas Circulares da Sao Paule Transporte S.A, = SPTrans.
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1. OBJETIVO

Este manual estabelece os procedimentos a serem adotados nos casos de falhas ou
outras ocorréncias que possam afetar a operagao do Servigo Atende, além de determinar
os tempos em gue devem ser corrigidos ou tratados.

2. REGULAMENTACAO

Além de atenderem as especificagbes apresentadas neste manual, os operadores do
servigo também devem atender ac que estabelecem as Portarias da Secretaria Municipal
de Transportes, Cartas Circulares da SPTrans, Resolugdbes, Normas Técnicas e
Legislagao pertinente para composige do pedido do veicule ao fabricante elou
transformador,

3. SOLICITACAO DE REVISGES

A operadora devera enviar carta & Geréncia de Mobilidade Especial informando sobre a
necessidade de revisgo, registrando os servigos a serem executados e descrevendo o
periodo necessario (de — até), justificando-o.

A referida carta devera ser confeccionada e enviada com, no minimo, 05 (cinco) dias Uteis
de antecedéncia a data da revisdo, via e-mail, aos cuidados da Geréncia de Mobilidade
Especial, nos enderegos eletrbnicos descritos no item "12".

A Sao Paulo Transporte S/A, através de sua Geréncia de Mobilidade Especial retornara
oficiaimente, via Comunicagéo, o acolhimento ou ndo do prazo, bem como, informando o
novo, caso ocorra negativa ao solicltado.

Obs.. Esta obrigatoriedade estende-se, inclusive, as revisdes noturnas, ou seja, as
mesmas também precisam ser programadas.

4. FALHAS DO VEICULO E DO ELEVADOR AO LONGO DA OPERAGAO

Caso ocorra falha do veiculo ou elevador por gualquer motivo ao longo da operagéo, o
motorista deverd acionar e Informar imediatamente o Centro de Operagdes - COP vig
celular,

4.1. FALHAS QUE ENVOLVANM SEGURANGA OU PARTE ELETRICA DO VEICULO
Caso a falha refira-se 3 parte elétrica ou que envolva itens de seguranca como
freios, suspenséo, etc, o velculo deverda permanecer no local até que um
representante/socorrista da operadora compareca ao local e fornega as diretrizes a

serem adcﬁadas_
4.1.2 - O motorista devera Informar sua operadora sobre a existBacia.da falha e

so!'[clt?rrso?hrra, ._ |
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4.1.3 - Apds o comparecimento ao local, o representante/socorrista devera avaliar &
situacao, deliberando sobre o conserte no préprio local ou remocao do velculo a
garagem.

4.1.4 - No caso de conserto no proprio local, o motorista devera colher o tempo de
conserto com o representante/socorrista e Informar ao Centro de Operacbes - COP
via celular, que deliberard sobre a utilizagdo do velculo ainda naguele dia
(atendimente na seqléncia ou a permanéncia em Reserva Operacional),

4.1.5 - Uma vez consertado, o motorista devera informar ao Centro de Operacgdes -
COP, via celular, e aguardar orientagoes.

4.1.6 - No caso do veiculo ser removido & garagem, o motoriste devera informar ao
Centro de Operacdes - COP, via celular, e encerrar sua atividade, acionando o
Sistema AVL (Aufomatic Vehicle Location).

4.1.7 - Cabera a operadora, na seqgliéncia, enviar carta & Geréncia de Mobilidade
Especial, nos enderegos eletrénicos descritos no item “J", informando quanto tempo
sera necessario para o conserto, tendo comao base o "Manual de Tempos de Falhas®,
registrando os servigos a serem executados.

Nota: Casc a falha exija a remogdo do veiculo & garagem em fungdo do
comprometimento da seguranga, mesmo que o velculo encontre-se em condicbes de
rodar, apesar de inseguro, serd de total responsabilidade da operadora qualquer

ocorréncia advinda de uma deliberacio contréria.
Obs.:

1. Caso a falha ocorrg apts o harario de funcionamento do Centro de Operagoes -
COP, o motorista devera acionar sua operadora e aguardar por socorro;

2. Na segléncia, caberéd & operadora enviar carta a8 Geréncia de Mobilidade
Especial, até as 03h00, nos enderecgos eletronicos descritos no item "12", Informando
quanto tempo sera necessario para o conserto, tendo como base este manual
registrando os servigos a serem executados.

4.2, FALHAS EM QUE Q VEICULO POSSA DAR CONTINUIDADE A OPERACAQO

Nos casos em que a falha n2o comprometa a operagao e uma vez Informado ao
Centro de Operaches - COP, via celular, o motarista devera dar prosseguimento aos
atendimentos descritos em sua Ordem de Rota Operacional - ORO, devendo, se %
possivel, conduzir o velculo nos intervalos dos atendimentos & garagem para a
execucdo do conserto, ou, ha impossibilidade, ao final da jornada de trabalho.

retirada do veiculo da operacao para os reparos ou, ao final da jornada de trabalho,

caso avalie a necessidade de que o vegiculo ndo opere no dia seguinte, cabera a
operad eriviar carta & Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderegos

eletronicos deﬂ:_st:ritus no item “12", infc:rmangp guanto tempo sera nt-.‘arﬂé'éﬁhé‘r‘iﬂ para a
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execucao do conserto, tendo como base este manual, registrando os servigos a
serem executados.

Obs.: Caso a falha ocorra apds o horédrio de funcionamento do Centro de Operagoes
- COP, adotar o seguinte procedimento:

1. O motorista devera dar prosseguimento aos atendimentos programados em sua
Ordem de Servigos — OS, deslocando-se ao final, 4 garagem, para as devidas
avaliagdes quanto & necessidade de conserto imediato ou nao;

2. Caberd & operadora a verificagdo da possibilidade da utilizagdo normal do
veiculo na abertura da préxima jormada de trabalho, efetuando o conserto ao
longo da operagéo, ou, na necessidade de conserto imediato, deverd enviar e-
mail, até as 03h00, para os enderegos eletrénicos descritos no ltem “12"
informande quanto tempo sera necessario para a execugdo do conserto, tendo
como base este manual, registrando os servigos a serem executados.

4.3. FALHAS DE ELEVADOR

Na ocorréncia de falhas no elevador, a operadora devera adotar o seguinte
procedimento:

4.3.1 - FALHAS QUE IMPECAIN A CONTINUIDADE DA OPERACAO

O motorista devera, inicialmente, informar o Centro de Operacges - COP
sobre a existéncia da falha.

Cabera ao Centro de Operagdes - COP a avaliagio quanto a continuidade do
atendimento aquela viagem, caso o veiculo esteja com usuarios ou proximo
de algum embarque, devendo o motorista, utilizar-se da operagao manual do
elevador, o que enseja a necessidade que este sistema esteja com sua
manutengdo em perfeito estado e o motorista devidamente treinado a opera-

lo.

Na seqiéncia, uma vez liberado o veiculo para recolhida & garagem, cabera a
operadora enviar carta 4 Geréncia de Mobilidade Especial, até as 03h00, nos
enderegos eletrénicos descritos no item "12”, informando guanto tempo sera
necessario para o conserfo, tendo como base este Manual, registrando os
serviges a serem executados,

Obs.: Caso a falha ocorra apds o horario de funcionamento do Centro de
Operagoes - COP, adotar o seguinte procedimento:

1. O motorista devera dar prosseguimento aos atendimentos programados em
sua Ordem de Servigos — OS, utilizando-se da operagdo manual do
" elgvador, recolhendo & garagem na seqléncia; S
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2. Cabera 2 operadora enviar carla a Geréncia de Mobilidade Especial, até as
03h00, nos enderecgos eletrénicos descritos no item "12", informando
quanto tempo sera necessario para o conserto, lendo como base este
Manual, registrando os servi¢os a serem executados.

4.3.2 - FALHAS QUE NAO IMPEGAN A CONTINUIDADE DA OPERAGAO

Nesta siluagdo, uma vez informado o Centro de Operagoes - COP, via celular,
e definido quanto a continuidade da prestagao de servigos, o motorista devera
dar prosseguimento aos atendimentos descritos em sua Ordem de Rota
Operacional - ORO, devendo, caso seja possivel, conduzir o veiculo nos
intervalos dos atendimentos & garagem para a execucgdo do conserto, ou, na
impossibilidade, ao final da jornada de trabalho.

Evenfualmente, caso o Setor de Manutengio avalie necessario a parada do
veiculo para a execugio do conserto, 2 operadora devera enviar carta &
Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderecos eletrénicos descritos no item
*12°, informando quanto tempo sera necessario para a execucao do conserto,
tendo como base este Manual, registrando os servigos a serem executados.

Obs.: Caso a falha ocorra apés o horario de funcionamento do Centro de
Operacdes - COP, adotar o seguinte procedimento:

1. O motorista deverd dar prosseguimento aos atendimentos programades
em sua Ordem de Servigos — 0S8, deslocando-se ao final, & garagem,
para as devidas avaliagbes quanio 2 necessidade de conserto imediato
ou nao;

2. Cabera a operadora a verificagao da possibilidade da utilizagéo normal do
veiculo na abertura da proxima jornada de trabalho, efetuando o conserto
ao longo da operagédo, ou, na necessidade de copserto imediato, devera
enviar e-mail, até as 03h00, para os enderagos eletronicos descritos no
item "12", infarmando guanto tempo sera necessério para a execugédo do
conserto, tende como base este Manual, registrando os servigos a serem
executados.

5. DETECGAOQ DA FALHA DO VEICULO OU ELEVADOR AO FINAL DA OPERACAO
(NA GARAGEN)

Ma recolhida do veiculo, ao final da operacao, caso o motorista tenha detectado alguma
anormalidade que envolva a manutengdo do veiculo ou elevador, o mesmo devera
informar, obrigatoriamente, ac Centro de OperagSies — COP, via celular, & receber as
devidas orientagdes. §

Na segiiéncia, o motorista devera relatar o fato ao Sefor de Manutencio de sua empresa,
caso o mesmo lrabalhe & noite, o qual avaliaréd e deliberard sobre o procedimento a ser
adotado e, c/aS'é seja concluide que o mesmo n&oc podera abrir os servigos da proxima
jornada, deyverd enviar e-mail, até as 03h00, para os enderecos eletrénicds desgritos no
item "12°, hﬁ\f{m‘p ndo abre a existéneia da orirzéncia bem como, devendo gstrar 0s
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servicos a serem executados e descrever o periodo necessario, de acordo com os lempos
descritos neste Manual,

Caso avalie que o conserto podera ser efetuado naquela propria noite, liberando o veiculo
a operagao normal da préxima jornada, nao se faz necessario o envio de carta & Geréncia
de Mabilidade Especial.

Em confrapartida, se o Setor de Manutengao néo trabalhar 3 noite, cabera a este, {30 logo
inicie sua jornada de trabalho, a deliberagéio sobre o assunto, confeccionando de imediato
carta a Geréncia de Mobilidade Especial, 2 ser enviada por e-mail nos enderecos
eletronicos descritos no item “12", informando sobre a necessidade de parada do velculo,
servicos a serem executados e tempo de parada de acordo com este Manual.

Obs.; Caso a recolhida do veiculo ocorra apés o horario de funcionamento do Centre de
Operagtes - COP, o que impossibilitard o informe diretamente, via celular, cabera 3
operadora, o envio de e-mail, até as 03h00, para os enderegos eletrénicos descritos no
item “12", informando quanto tempo sera necessario para a exacucdo do conserto, tendo
como base este Manual, registrando os servigos a serem executados.

6. TRATAMENTO DE COLISOGES

Na ocorréncia de colisGes, devera ser adotado o seguinte procedimento:

6.1. COLISAO DE GRANDE PROPORGAO QUE IMPECA A OPERAGAO DO
VEiCULO

Nesta situagéo, uma vez informado o Centro de Operagdes - COP, via celular, o
motorista devera comunicar a operadora, que enviard representante/socorrista ao
local, para as devidas providéncias.

Na seqliéncia, cabera & empresa efou Consorcic enviar carta 3 Geréncia de
Mobilidade Especial, nos enderegos eletronicos descritos no item *12°, informando
quanto fempo sera necessério para os consertos, tendo como base este Manual,
enviado pela Geréncia de Mobilidade -Especial, registrando os servicos a serem
executados.

Obs.:

1, Gaso a colisdo ocorra apos o horério de funcionamento do Centro de Operagdes
- COP, o que impossibliitara o informe diretamente, via celular, cabera
operadora o envio de e-mail, até as 03h00, para os enderegos eletrénicos
descritos no item “12', informando gquanto tempo serd necessario para a
execugdo do conserto, tendo como base este Manual, registrando os servigos a
serem executados;

2. GﬂnsZefanciﬂ obrigatdria a confecgao do Boletim de Ocorréncias, a operadora
devefa envid-lo por e-mail & Geréncia de Mobilidade Especial,_.,noﬁnderegns

elet{ﬁnicés descritos ne item 12", ~ |\ |
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6.2. PEQUENAS AVARIAS QUE NAO IMPEGAI A OFERAGAO DO VEICULO

Uma vez informado o Centro de Operacdes - COP, via celular, o molorista devera
dar continuidade aos atendimentos descritos em sua Ordem de Rota Operacional -
ORO, devendo, se possivel, conduzir o velculo nos intervaleos dos atendimentos a
garagem para avaliagado e eventual conserto, ou, na impossibilidade, executa-lo ao
final da jornada de trabalho ou pregrama-lo para outro dia.

Obs.. Caso a colisBo ocorra apés o hordric de funcionamento do Centro de
Operagoes - COP, adotar o seguinte procedimento:

1. O motorista devera dar prosseguimento aos atendimentos programados em sua
Ordem de Servigos — OS, deslocando-se ao final, a garagem, para as devidas
avaliagbes quanto & necessidade de conserio imediato ou nao;

2, Cabera a operadora a verificacdo da possibilidade da utilizagdo normal do
veiculo na abertura da préxima jornada de trabalho, efetuando o conserto ao
longo da operacdo, ou, na necessidade de conserto imediato, devera enviar e-
mail, até as 03h00, para os enderegos eletrGnicos descritos no item "12°
informando quanio tempo serd necessario para a execugéo do conserto, tendo
como base este Manual, registrando os servicos a serem executados,;

3. Em se elaborando o Boletim de Ocorréncias, este devera ser enviado por e-mail
a Geréncia de Mobilidade Especial, hos enderegos eletronicos descritos no item

2

Mota: Importante o esclarecimento que, além do informe via celular ao Centro de
Operagtes - COP, & obrigatdrio o aclonamento do Sistema AVL do velculo, no local da
ocorréncia, canfarme estabelecido em informes anteriores, sujeito, inclusive, as sangoes
previstas na legislagdo em vigor caso contrario, tanto para o estabelecido no item "6.1"
como “6.2"

7. TRATAMENTO DE OCORRENCIAS DE ROUBO

Na ocorréncia de roubos, quer seja de algum pertence do motorista ou usuarios, roubo de
tacografo, aparelho GPS ou aparelho celular, tao loge possivel, o motorista devera entrar
em contato via celular com o Setor de Menitoramento e informar sobre a existéncia da

ocorréncia, detalhando-a.

Cabera ao Setor de Monitoramento a liberagdo imediata ou n&o do veiculo para
realizagdo do Boletim de Ocorréncias.

Nota: Considerando obrigatoria a confecgdo do Boletim de Ocorréncias, a operadora
deversd envia-lo pore-mail & Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderecos eletrénicos
descritos no itepi "12".
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Obs.!

1. Gase o Roubo ocorra apds o horarie de funcionamento do Centro de Operagdes - COP,
cabera 4 operadora, o envio de e-mail, até as 03h00, para os enderegos elelrdnicos
descritos no ftem "12°, informando sobre a existéncia da ocorréncia e se o Boletim de
Ocorréncias ja fora lavrado, sendo gue, caso contrario, deverd aguardar retomo do
Setor de Monitoramente, t2o logo inicie sua jornada, informande quanto a liberacio do
veiculo para a confecgéo do Boletim de Ocorréncias ou nao;

2. No caso de Roubo do proprio veiculo, o motorista devera contatar sua operadora, tao
logo possivel, bem como, o Setor de Monitoramente e informar sobre a ocorréncia,

detalhando-a.

Nesta situagado, o Boletim de Ocorréncias deveré ser lavrado imediatamente e enviado
a Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderegos eletrénicos descritos no item "12”.

Nota: Importante o esclarecimento gue, além do informe via celular ao Centro de

Operagdes - COP, & obrigatério o acionamento do Sistema AVL do veiculo, no local da

gecorréncia, conforme estabelecido em informes anteriores, sujeilo, inclusive, as sangdes
previstas na legislag@o em vigor caso contrario.

8. NECESSIDADE DE PRORROGACAO DO PRAZO PARA CONSERTO

Na eventualidade da necessidade de tempo adicional para conserto do veiculo, apds ©
Servico Atende ter retornado o prazo oficial, a operadora deverd redigir nova carta e
envia-la, via e-mail, até as 17h00 do dia anterier a data estipulada para o retorno, aos
cuidados da Geréncia do Servigo, nos enderegos elefrénicos descritos no item "12",

A 580 Paulo Transporte S/A, através de sua Geréncia de Mobilidade Especial retornara
oficialmente, via Comunicagdo, o acolhimento ou n&o do prazo, bem como, informandc o
novo, caso ocoma negativa ao solicitado.

Nota: DeverZo ser anexados laudos técnlcos efou documenios que comprovem a
necessidade, sendo que, caso nao o faga, prevalecera o tempo descrito neste Manual.

9. VEICULO LACRADO

Caso o veiculo seja lacrado pela Superintendéncia de Engenharia Veicular da Sao Paulo
Transporte SfA, quer seja nas vistorias programadas como nas amostrais requisitadas
pelo Servigo Atende, devera ser adotado o seguinte procedimento:

9.1, VISTORIA PROGRAMADA NA GARAGEM

Caso a la (a;:;p ocorra a nolte, a operadora devera enviar e-mail acs cuidados da
Gerénci?/c;i& Mobilidade Especial, até as 03h00, nos enderegos aFetrﬁn' 505 descritos

Ve
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no item "12°, informando os problemas detectados e o tempo para conserio,
observando os tempos descritos neste Manual,

8.2, VISTORIA AMOSTRAL REQUISITADA PELO SERVICO ATENDE

Caso a lacracdo ocorra em fungdo de requisicido do Servigo Atende, em face de
alguma irregularidade detectada em campo pela fiscalizagdo ou oriundo de
reclamacgdes, o procedimento sera o seguinte:

8.2.1 - Caso a lacrag@io refira-se a algum item de seguranca, obedecer ao
estabelecido no item "4.1"

Nota: Quando 3 inspecao for realizada nas dependéncias da SPTrans, com relagéo
ao estabelecido no item "4.1", devera ser desconsiderado o consertoc no local &
somente a utilizagdo de guincho para remogao até a garagem, se for o caso.

9.2.2 - Caso nao envolva itens de seguranga, o molorista devera informar ac Centro
de Operagoes - COP, via celular e dirigir-se a sua operadora, sendo que esta devera
efetuar as devidas verificagbes e destinar e-mail a Geréncia de Mobilidade Especial,
nos enderecos eletrénicos deseritos no itern "12°, registrando os servigos a serem
executados e o tempo para conserto, tendo como base este Manual.

10. RETORNO DO VEICULO A OPERACAO

10.1. RETORNO DE VEICULO LACRADO

Apos retornar 2 Area de Vistoria (Superintendéncia de Engenharia Veicular da Sao
Paulo Transporte S/A.), caso o veiculo seja liberado, o motorista devera comparecer
na Geréncia de Mobilidade Especial e apresentar a ficha de liberagdo do veiculo,
sendo que cabera 3 esta geréncia a avaliagcao e definicado de sua ulilizagao de
imediato, manté-lo em Reserva Técnica ou libera-lo.

Nota: Face a possibilidade de ufilizacgo do veiculo, o condutor deverd ser um
motorista devidamente habilitado junto ao Setor Cadastro de Frota e Servigo Atende.

10.2 - RETORNO DE VEICULO EM REVISAQ
A operadora devera confeccionar certa destinada a Geréncia de Mobilidade
Especial, enviando-a por e-mail a Geréncia de Mobilidade Especial, nos enderegos
eletrdnicos descritos na item "12", informando sobre a liberagao do velculo.

A Geréncla de Mobilidade Especial analisara a necessidade de utilizagdo imediata
do veiculo, sua manutengio em Reserva Operacional ou sua liberagao naquele dia.

11. SUBSTITUICAO DE VEICULOS A0S SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS )

MNa necessid Et}ie que seja substituido algum veicule escalado para operaraoes sabados,
domingos du ft?adna, quer seja nos atendimentos programados, como tarjbém em
. \
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"Eventos de Finais de Semanas”, em funcio de alguma revisdo preventiva ou cormretiva, &
operadora devera obedecer ao seguinte procedimento:

11.1 - Efetuar contato telefénico com o Centro de Operagdes - COP, com, no minime,
uma hora de antecedéncia a aberiura da jornada de trabalho descrita na Ordem de
Rota Operacicnal — ORO — definida para aguele dia e informar os prefixos dos
veiculos envolvidos (o substituide e o que esta substituindo) e o motivo que gerou a
substituigdo;

11.2. - O responséavel por efetuar o contato com o Centro de Operagdes - COP devera
registrar na Ordem de Rota Operacional o novo prefixo do veiculo a ser utilizado, bem
como, registrar o nome do Téenico que o atendeu no Setor de Monitoramento.

Nota: Caso a abertura da jornada de trabatho, descrita na Ordem e Rota Operacional —
ORO, ocorra antes das 04h30, o informe ao Centro de Operagdes - COP, devera ocorrer
apos as 04h30, horario que este setor inicia seu expediente de trabalhao,

12. ENDERECOS ELETRONICOS PARA ENVIO DAS CARTAS E RETORNO DA
SPTRANS

As cartas sobre solicitagdo de prazo para conserto dos veiculos deveréo ser enviadas, via
e-mail, aos cuidados da Geréncia de Mobilidade Especial, hos enderecos eletrdnicos

abaixo, de acordo com sua regido de operagio:

- Regido Norte: atende norte@sptrans.com.br
- Regigo Sul: stende.sul@spirans.com.br

- Regido Leste: atende.leste@splrans.com.br

- Regiao Qeste:  atende.oeste@spirans.com.br

Quanto ap retorno da S&o0 Paulo Transporte S/A a estes pedidos de prazos, com excegado
ao jtem “3" e "8", prevalece para os demais, gue esta gestora somente retornara resposta

ao_consorcio, guando o praze solicitado for diferente daguele estabelecido neste Manual

ou aborde alguma situacdo nao contemplada no mesmo. Caso contrario, estara
autorizado automaticamente, sendo que a data de retomo sera obedecida fielmente.

13. DAS PENALIDADES

O n&o cumprimento aos procedimentos estabelecidos no presente manual, bem como, as
datas estabelecidas para conserio de cada item de manutengéo, ensejara autuacao

conforme a legislagao em vigor.
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ANEXO |
TABELA DE TEMPOS PARA CONSERTO DE FALHAS
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1. APRESENTACAOQ

1.1 0 Servico de Atendimento Especial — Atende, integrado ac Sistema de
Transporte Coletive de Passageiros, na modalidade Servico Complementar,
insfituide pela Lel Municipal n® 16.337, de 30 de dezembro de 2015 e
regulamentado pelo Decreto n® 57.320, de 16 de setembro de 2016 e Portaria
SMT.GAB n® 092, de 26 de outubro de 2016, & uma modalidade de transporte
porta a porta, gratuito, oferecido pela Prefeitura de Sao Paulo destinado a
transportar pessoas que ndc apresentarem condicbes de mobilidade e
acessibilidade autbnoma aos meios de transportes convencionais ou que
manifestarem grandes restrigies ao acesso e .uso de equipamentos urbanos,

com:
| - deficiéncia fisica, temporaria ou permanente;
Il - transtorno do espectro autista:
Il - surdocegueira.

1.2 A gestao do Servigo de Atendimento Especial — Atende é do Poder Concedente.

1.3 Este Servico & disponibilizado aos usuarios de segunda-feira a domingo.
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2. INFRAESTRUTURA ADMINISTRATIVA

2.1 O Servigo Atende possui cinco equipes administrativas em sua estrutura.
sendo:

2.1.1 Central de Atendimento

E o canal de comunicagdo com o usudrio, o qual efetua contato com a Central
156 e a ligagdo ¢é redirecionada para o Servigo Atende, nos seguintes
assuntos: cancelamentos de viagens, agendamentos de viagens eventuais,
Informacdes gerais sobre o servico, reclamactes e elogios.

2.1.2 Administrativo

E responsavel pelo recebimento e triagem da documentacgao dos usuarios que
se inscrevem no servigo ou que solicitam alteracées cadastrais.

Possui também a incumbéncia de avaliar as Fichas de Avaliacoes Médicas
recebidas, envio de correspondéncias sobre o resultade do cadastramento e
manutengao dos dados dos usuarios em sistema.

2.1.3 Operacional

E responsavel pela programacgéo de itinerarios, definigdo dos horarics de
embarque/desembarque e confecgao da Ordem de Rota Operacional - ORO, a
qual & obedecida na integra pelos motoristas em sua operacao diaria.

As ORO's sao confeccionadas, em média, com 3 dias de antecedéncia a
viagem e sdo enviadas via e-mail 4s empresas operadoras.

2.1.4 Fiscalizagao

Responsavel pelo trabalho de fiscalizagdo de campo (cumprimento do
estabelecido nas Ordens de Rotas Operacionais, inspecao dos veiculos,
equipamentos utilizados pelos clientes & acompanhamenio em eventos aos
finais de semana), a fim de garantir a seguranga e a gualidade necessaria,
configurando-se num importante suporte a eguipe administrativa e operacional.

2.1.5 Eventos

E responsavel pela criagao das rotas de atendimentos, dimensionamento da
frota, programacdo de itinerarios e definiche de horarios de
embarque/desembarque, envio de Ordens de Rotas Operacionais - ORQ's as
empresas operadoras e contato com instituicBes no que tange ao atendimento

a grandes eventos da Cidade, como Formula 1, Carnaval, Desfile de Sete de
Setembro, etc.
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3. INFRAESTRUTURA OPERACIONAL

3.1 Frota

3.1.1 A frota do Servico Atende é toda adaptada para o transporte sSeguro e
confortavel dos passageiros.

3.1.2. A adaptagao dos veiculos e as caracteristicas dos eguipamentos
auxiliares e compiementares necessarios ao servico sao definidas em
conformidade com as normas vigentes e de acordo com o Manual de Padres
Técnicos de Veiculos estabelecidas pela Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes ou por quem receber a delegacao para tanto.

3.1.3 Para inicio da operacéo do Servico Atende, a frota devera ter idade
maxima de 5 (cinco) anos. Admitir-se-a4 a operagdo com veiculos de até 10
(dez) anos, excepcionalmente, por um periodo de 09 (nove) meses a contar da
assinatura do contrato.

3.1.4 Na renovagdo dos veiculos do Servico Atende, o equipamento de
acessibilidade (plataforma elevatéria) também devera ser substituido por
equipamento novo
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3.2. Diviszo da frota

A frota seré distribuida da seguinte forma:

Frota de veiculos para o Servico ATENDE
Grupo Local de Distribuicao
Por lote do Eorfedido Reserva |
grupo Norte | Leste | Sul | Oeste Técnica Lol
D1 51 4 55
D2 51 4 55
D3 30 2 32
D4 30 2 32
D& 30 2 32
D6 30 2 32
o7y 30 2 32
D8 40 3 43
Dy 40 3 43
D10 40 3 43
D11 32 2 34
D12 31 2 33
D13 3z 2 34
Total 102 150 | 120 95 33 500

Embora a frota esteja distribuida nos lotes de servico, os embarques e desembarques
dos usuarios poderao ocorrer em todo perimetro do municipio de Sao Paulo.

3.3 - PROCEDIMENTOS DE OPERACAOQ
3.3.1. S&o ofertados trés tipos de servicos;

e \lagens Regulares - Transportados por veiculos adaptados com
plataformas elevatorias e veiculos adaptados para autista:

»  Viagens Eventuais - Transportados por veiculos de pequeno porte com
plataformas elevatorias;

» Viagens Finais de Semana — Transportados por gualquer tipo de
veiculo do Servigo Atende.

3.3.2 Os veiculos deverao estar disponiveis para operagao em todos os dias
do més, conforme determinacéo do Servigo Atende.

3.3.3 Os veiculos deverdo operar em qualguer horario, conforme
detefminacéo do Servico Atende, devendo a empresa programar r ndi¢cdo
dos motoristas de acordo com a carga horaria.

Py l-’ NE T /
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3.3.4 A rendicao devera ser feita enire a 7% e 92 hora de trabalhio e devera ser
realizada no itinerario normal da ordem de rota operacional ou em terminais
de 6nibus, instituicoes, garagem e em hipétese alguma seré permitido alterar
O percurso para realizar rendigao sem autorizacéo prévia da SPTrans.

3.3.5 E de responsabilidade da contratada a substituicio dos velculos fora de
operagac por motivos de roubo e perda total no prazo de 90(dias),

3.3.6 Os motoristas deverdc estar trajados com uniformes fornecidos pela
empresa, conforme legislagao vigente.

3.3.7 Em caso de quebras ou falhas a empresa devera seguir o manual de
procedimentos de manutencio.

3.3.8 A Concessionaria deverd cumprir os teores das comunicacoes enviadas
pelo poder concedente, bem como, observar o teor do Manual de Operacao -
Motorista do Servico Atende,

3.3.9 A Concessionaria devera contar com o quadro de motoristas para o
Servigo Atende em duas vezes o nimero total de sua frota patrimonial, além
de possuir motoristas reservas cadastrados para suprir folgas, férias e faltas.

3.3.10. A Concessionaria devera possuir coordenacao especificamente para
tratamento do Servigo Atende e plantao 24 (vinte e quatro) horas tanto para
contato telefonico quanto para recebimento de mensagens eletrénicas.

3.3.11. A Concessionaria devera possuir pessoal responsavel
especificamente pela manutengao dos veiculos do Servico Atende.

3.3.12, E de responsabilidade da Concessionaria o pagamento de pedagios,
quando os deslocamentos assim exigirem.

3.313. Os veiculos deverdao passar em vistorias de acordo com o
cronograma da area de inspegao da SPTrans ou conforme solicitacdo do
Servico Atende.

3.4 - Treinamento de Motoristas

3.41 A empresa devera providenciar o treinamento tedrico para os
motoristas do Servigo Atende. Este treinamento devera ser realizado em um
centro de treinamento certificado e homologado, e trata-se de Adaptagao aos
Veiculos Acessivels para Pessoas com Necessidades Especiais voltados ao
Servigo Atende. A validade € de 04 (quatro) anos, sendo que apds este
perfode devera passar por um curso de reciclagem.

3.4.2. Apds o cadastro do motorista no sistema de transporte da SPTrans, a
Concessionaria devera enviar ao Servico Atende a documentacdo para
autorizacao de treinamento pratico (copia de CNH, certificado de treinamento
tedrico e ficha de cadastro com fote). No treinamento pratico, o motorista
acompé?\j;haré a operacdo em campo.
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3.4.3. Fica a criterio do Servigo Atende convoca-los para futuros treinamentos
que se fizerem necessarics.

3.5- Central de Operacdes - COP

3.5.1. O trabalho de suporte e apoio operacional & realizado pelo Centro de
Operagdes - COP e esta distribuido em 4 4reas de operacao para
facilitar a comunicacdo com os veiculos, onde, qualquer ocorréncia &
imediatamente comunicada pelos motoristas, sendo dirimidas pelos
proprios tecnicos de monitoramento.

3.5.2. A operagao é toda monitorada/rastreada via sistema através dos
equipamentos AVL's instalados em todos os veiculos da frota.

4. RESERVA TECNICA

4.1. A concessionaria devera manter disponivel em sua frota patrimonial um
percentual de 7% (sete por cento) de veiculos como Reserva Técnica, de
acordo com a composicdo de sua frota operacional, respeitando a
proporcionalidade de cada tipo de veiculo, para atendimento aos planos
de manutengdo preventiva, corretiva, reparos essenciais na frota e
situagGes operacionais eventuais, visando garantir a disponibilidade de
100% (cem por cento} da frota operacional diariamente, para os
atendimentos das Ordens de Rotas Operacionais — OROs.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7,

Entende-se como frota patrimonial a somatéria da frota operacional
e a Reserva Técnica.

Para fins de calculo da Reserva Técnica a parte fracionaria igual ou
superior a 0,5 (meio), devera ser considerada 01 (um) inteiro. Caso
0 calculo para definicao da quantidade de veiculos em Reserva
Tecnica seja inferior a 1,5, serd considerado o minimo necessario
de 02 (dois) veiculos.

O veiculo de Reserva Técnica devera ter idade de até 10 (dez) anos
e deve estar de acordo com as normas estabelecidas pela area de
engenharia da SPTrans.

A Concessionaria podera utilizar o veiculo reserva, conforme
especificado no Manual de Procedimentos de Manutengao.

O Servico Atende ndo gerara Ordem de Rota Operacional - ORO
para os velculos reservas.

Os veiculos reservas estéo sujeitos aos enquadramentos previstos
no Regulamento de Sangées e Multas - RESAM.

5. REDE DE COMUNICACAQO

5.1. A rede de comunicagao dos motoristas com o Centro de Operactes —
COP (Central do Servigo Atende) devera ser de uma Unica operadora, em um
mesmo) grupo, em comum acordo com as Concessiondrias que operam o
Sepﬂi@q‘l Atende, sendo que cada nimero devera ser vinculado a ym tnico
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5.2 Os aparelhos devem ser “smartphones’ com sistema operacional
compativel com o Poder Concedente e devem conter plano de voz e dados.

6. FROTA PUBLICA

6.1. Na existéncia de frota publica, 2 Concessionéria devera acolher solicitacao
do Poder Concedente, no que tange ao vinculo a sua frota e operacéo dos
mesmos. A remuneracéo serd aplicada conforme consta no contrata.

7. MANUAL DE OPERACAO - MOTORISTA DO SERVICO
ATENDE

01) Diariamente a Sdo Paulo Transporte S/A envia por e-mail as Concessionarias as
Ordens de Rotas Operacionais - OROs:

1.1) A Concessionaria efetua a recepgao do arquive, imprime-as e entrega aocs
Motoristas para execucéo no outro dia.

02) De posse desta Ordem de Rota Operacional - ORO, o Motorista deve estuda-la
com antecedéncia, verificando os enderecos (embarque e desembarque € horarios)
para que nao tenha dificuldade ao longo da operacio.

Obs.: Caso detecte alguma inconformidade na programagac das rotas, informar
imediatamente ao Centro de Operagdes — COP |, que dara solucao & divergéncia.

2.1) Qualquer divida, o Motorista devera contatar o Centro de Operagdes - COP
e sana-la.

03) Quando for iniciar o servigo, o Motorista devera tomar alguns cuidados, confirmando
ou verificando se:

v Confirmar se esta coam a Ordem de Rota Operacional - ORO na data correta:
v Confirmar se esta com o aparetho smartphone, com bateria suficiente:

Obs.: o aparelho smartphone deve ser vinculado ao veiculo, ndo sendo permitida a
troca entre veiculos.

v" Confirmar se o veiculo esta abastecido;
¥ Verificar se o extintor de incéndio esta com carga e dentro do prazo de validade:
v Verificar se os Cintos de Seguranga estao em condicoes de usc (sistema de
trilhos e dos bancos);
v' Verificar se o elevador esta funcionando e se ndo ha nenhuma anormalidade;
v Confirmar se esta com o Tridngulo Sinalizador, o Guia de Ruas, Guarda-Chuva,
Capa de Chuva e Macaco Hidraulico;
Verificar §& os quatro pneus e estepe estao em condigOes de operagao;
Ganf}'rrn se o veiculo esta limpo interna e externamente:
(]

-
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b

Verificar se o equipamento AVL esta ative. com data, hora e menssgens
corretas.

3.1) Qualquer anormalidade informar ac Plantdo Central de sua empiesa e ao
Centro de Operacoes — COP.

4) Apos verificagao dos itens acima, proceder da seguinte forma:

w

Acionar no equipamento AVL a mensagem de “inicio de operagao’;

Obs.: somente 0 motorista designado a executar o servigo é que podera acionar o alerta
de “inicio de operagio”

Anotar em sua Ordem de Rota Operacional - ORO o seu nome, numero do
CONDUBUS e a quilometragem do veiculo;

Realizar os servigos descritos em sua Ordem de Rota Operacional - ORO,
conforme os horarios e nomes dos usuarios, destinos e demais informagbtes
anotadas;

A medida que forem sendo realizados os embarques e desembarques, anotar em
sua ORO, "OK" o que significa que servico foi executado;

Caso o Servigo Atende o acione, devera anotar na Ordem de Rota Operacional -
ORO o nome do plantonista, o horario, bem como a orientagéo efou
determinagéo que Ihe foi efetuada, além do horario da chamada.

Obs.: o aparelho smartphone da van devera estar sempre ligado para permisséo deste
contato.

v

v

A cada embarque e desembarque acionar o alerta correspondente no
equipamento AVL. Inclusive nos eventos aos finais de semana e feriados:
Quando o usuério ndo comparecer para embarque, aguardar os cinco minuios
méximos de tolerancia (dez minutos nos casos de eventos aos finais de semana
e feriados) e acionar o Centro de Operagdes - COP para informar sobre o
ocorrido, de onde recebera orientacdes de como proceder:

Obs.: Nessas situagbes nunca prossiga sem contatar o Centro de Operagdes — COP;

v

v

a;pmenqgnfd_.e Engenharia Veicutar ¢

Ocorrendo 2 falta, acionar o alerta correspondente no equipamento AVL e anotar
em sua ORO com o devido horario;

No momento de embarque, para qualguer informagao recebida de terceiros (tais
como: falecimento, mudanga de enderego, ida por meios proprios), anotar os
dados do informante (nome, telefone & grau de parentesco) e repassar ao Centro
de Operactes - COP;

No local e horario da rendigdo, o motorista que assumir a operacac devera
acionar o alerta "Rendicéo” no equipamento AVL;

Ao final da operagéo, efetuar uma breve inspegéo no veiculo compreendendo os
seguintes itens: verificar o estado dos pneus e lataria do veiculo e ainda se ha
necessidade de lavagem e limpeza (interna e externa).
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INFORMAGOES IMPORTANTES SOBRE iNICIO E TERMINO DA OPERAGAO

5) Confirmacéo de inicio de servico

¥

¥

A SPTrans confirmara os horérios de abertura de cads veiculo, de acordo com o
acionamento do AVL ou o programado na ORO:

Para os veiculos gue na abertura fiveram o acionamento do- inicio do servico com
atraso ao que estava previsto na Ordem de Rota Operacional - ORO, a SPTrans
confirmara este horario no AVL, e, se o atraso comprometer algum embarque,
havera autuacao do veiculo.

Nao estd autorizado o acionamento do alerta “inicic de operacdo” no
equipamento AVL antes do horaric programado na Ordem de Rota Operacional -
ORO, salvo os casos solicitados pelo Centro de Operacdes do Servico Atende.

6) Confirmacao de término de servigo

¥

v

Todos os motoristas deverao acionar Fim de Servico no AVL apés ter executado
sua Ordem de Rota Operacional - ORO e chegado a garagem,

Cabe a todo motorista quando tiver seus (ltimos usudrios cancelados,
independente da quantidade, ligar para o Centro de Operacdes - COP para
solicitar orientagdes. Caso haja necessidade serd solicitado que o mesmo
permaneca em Reserva Operacional, caso contrario devera encerrar o servigo de
imediato;

Em caso de necessidade do velculo permanecer em Reserva Operacional, o
Centro de Operagbes — COP indicara ao motorista o horario e local para
aguardar;

Nao havendo cancelamento dos Gitimos usuarios o motorista devera executar
normalmente a ORO, e fechar conforme programado, sem a necessidade de
informar o Centro de Operagdes — COP:

Em situagOes de transito ou forga maior que possam comprometer a chegada do
motorista @ garagem para encerramento da operacio, o mesmo devera informar
ao Centro de Operagdes —~ COP para que sejam feitas as devidas anotacoes em
sua ORO, com o infuito de posterior confirmagéo de horario sem prejuizos no
sistema.

124 14



DENMAIS ORIENTACOES AOQ MOTORISTA SOBRE O SERVICC:

7) Tratar o Usuério efou seu acompanhante com respeito e educagdo e evitar qualquer
tipo de intimidade, discussao ou constrangimento:

8) Caso ocorra alguma divergéncia entre o estabelecido na Ordem de Rota Operacional
- ORO e a forma de apresentagcdo do usuario (exemplo: equipamento utilizado,
necessidade ou nao de acompanhante, etc.), acionar o Centro de Operacées - COP
para deliberar sobre a questdo, evitando assim sua exposicao e discussies
desnecessarias;

6.1) Deve cumprir fielmente o estipulado na Ordem de Rota Operacional - QRO e
Jamais mostra-la aos usuarios: trata-se de um documenta operacional interno.

9) E expressamente proibido aceitar qualquer tipo de vantagem (presente, valor
monetario) em troca de favores para si ou terceiros:

10) Usar o uniforme fornecido pela empresa no padrao do sistema conforme legislacao
vigente e sapatos pretos;

11) Proibido o uso de bonés:
12) Nao fumar dentro do veiculo (mesmo sem passageiros);
13) Nao ingerir bebidas alcodlicas antes e durante a jornada de trabalho:

14) Nunca adentrar as residéncias dos usuérios. Casos excepcionais, contatar o Centro
de Operagtdes — COP, solicitande autorizagao;

14.1) Anotar em sua Ordem de Rota Operacional - ORO quando ocorrer alguma
situacaoc deste tipo.

13) Em hipétese alguma dirija falando ao celular:

15.1) - Caso o Centro de Operagdes — COP contate-o e neste momento
encontre-se dirigindo, devera procurar um local seguro e permitido e estacionar o
veiculo e retomar o chamado.

16) Nao fornecer seu nimero de celular aos usuarios e tampouco deixa-lo no viva-voz
para que o usuario escute seu didlogo com o Centro de Operacoes - COP :

16.1) Nao & permitido o empréstima do smartphone do veiculo ac usuario.

17) Proibido dar caronas a quem quer que seja (as pessoas a serem transportadas séo
aquelas indicadas em sua Ordem de Rota Operacional - ORO:

17.1) Excetuam-se apenas os Motoristas envolvidos em rendigdes ou aqueles
em treinamento pratico.

18) Os veiculos podem circular nos corredores e faixas exclusivas de dnibus (Portaria
DSV.G.‘iE/fQﬁ datado de 01 de Junho de 1999);
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18) Os veiculos podem circular fora do municipio de Sao Paulo apenas como passagem
(exemplo: Ayrton Sena), com a finalidade de $e ganhar tempo e fugir de
congestionamentos,;

20) Ac longo da operacao, quando estiver aguardando o horario para embargue de
algum usuario, devera permanecer em local seguro, mantendo a postura necessaria
(nunca tire a camisa ou os sapatos, tampouco fiqgue deitado ou dormindo e nao deixe as

portas do veiculo abertas);

21) Em caso de Acidentes ou Roubos de qualguer especie, o Motorista deve acionar
imediatamente o equipamento AVL, bem como. telefonar ao Centro de Operacoes -
COP para informar o ocorrido:

22) Respeite o limite méximo de velocidade estabelecido pela legislacio:
23) Mantenha distancia segura do veiculo a sua frente, em qualquer situagao;

24) Quando questionado por algum usuario quanto informagdes sobre o Servico
Atende, solicite que o mesmo contate a Central de Atendimento 156;

25) Lembre-se o Centro de Operacdes - COP é altamente importante para sanar
dividas, passar informagées, etc.Nunca tome qualquer decisdo sem consulta-lo:

26) Fixar devidamente a cadeira de rodas nos trilhos do veiculo:

26.1) A cadeira de rodas nunca deve ser fixada pelas partes internas das rodas &
sua fixagdo deve ocorrer com as correlas de amarracao em paralelo e ndo em
ll.x:|:

26.2) Deve fixar e tentar movimentar a cadeira para certificar-se que esta
devidamente presa;

26.3) Deve fixar o cinto de seguranca conforme definido em treinamento,
ajustando-o nos casos em que estiver desconfortavel para o usuario;

26.4) Nunca transporte 0 usudrio com a cadeira de rodas de lado. O usuario deve
ser transportado no sentido de marcha.

27) Deveréd ajudar ao usuario no ato de embarcar e desembarcar do veiculo e ainda
podera carregar objetos de uso pessoal do usuario;

28) E terminantemente proibido abandonar o veiculo para adentrar em predios e
residencias, ou até mesmo para avisar o usuario de sua chegada, nac sendo permitido
buzinar, tocar a campainha ou bater palmas;

29) O embarque efou desembarque sera feito nas entradas de cada enderecgo, exceio
em casos de condominios, desde que haja autorizagao em sua Ordem de Rota

Operacional - ORO;

30) Devera obedecer rigorosamente a legislacao de transito.
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MASEUNTO:

AUDITORIA DE PROCESSOS DE MANUTENCAO DA FROTA

L

. OBJETIVO

Esiabelecer normas e procedimentos para a realizacdo da Auditoria de Processos de
Manutengao junto aos concessionarios do sistema de ransporte coletivo de passageiros da
Cidade de Sao Paulo, a seguir denominado Sistema de Transporte.

. ABRANGENCIA
Aplicam-se & drea de Engenharia Veicular e suas interfaces junto acs concessionarios.

. NORMA,

1. Definicoes
Auditoria de manutencio: & 3 verificagao sistematica e documentada gue permite

avaliar o grau de adequagdo dos procedimentos e controle aplicados pelas
operadoras na processo de manutencao da frota.

Manutencdo da frota: é o conjunto de atividades que visa 3 conservagao do estado
operacional e segurc de cada veicule. Além das atividades mecénicas, elétricas, de
limpeza e de funilaria propriamente ditas, no contexto deste procedimento, engloba
os controles, os planos, os procedimentos relativos & propriz manutencdo, as
ferramentas e equipamentos, ao almoxarifado e 4 qualificagdo da mao de obra.

2. Critérios

2.1 As auditorias de processos de manutencdo da frota das operadoras serdo
realizadas semestralmente, bassadas nos critérios e conceitos das Normas
NBR ISO 9001 & 14001.

2Z A manutenggo da frota sera "Qualificada Plenamente” se sua pontuagio total
€ a de cada guesito analisado atingir o patamar minimo de conformidade
igual a 70% (setenta por cento). Dessa forma, mesmo que a pontuagao total
seja igual ou superior a 70% (setenta por cento) e a de qualguer urn dos itens
gue a compdem nao atingirem esse patamar, a manutencao sera considerada
"Qualificada Parcialmente”.
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ASSUNTO:

AUDITORIA DE PROCESSOS DE MANUTENGAO DA FROTA

2.3 As auditorias serfo realizadas com base em elementos amostrais,
envolvendo a documentagdo, registros de manutencdo e entrevistas com
empregados das operadoras.

2.4 A auditoria serd realizada no periodo diurno, nas dependéncias das
operadoras, em conjunto com seu represeniante para acompanhamento e
organizagéo dos trabalhos.

25 O Plano de Agio a ser apresentado pelas operadoras, contendo as medidas
€ 0s respectivos prazos de execuglio necessarios para regularizagao das nao
conformidades verificadas nas auditorias, sera avaliado pela SPTrans.

2.6  Serao realizadas visitas para constatagao da regularizagio das indicagdes
apantadas no "Relatdrio de Auditoria”.

27 No final de cada semestre serd divulgado um “"Ranking", a partir dos
resuitados obtidos nas auditorias.

2.8  Serd estabelecida uma classificagso por item analisado, conforme guadro
abaixo, que definira a pontuacdo obtida pelas operadoras:

Atendimento ac item Classificagin Pantuacio
Atende planamente A 2
Atende parcialments B 1
MNao atende c 1]
Nio.aplicave| ] |

Nota: A SPTrans, quando julgar necessaric e a qualquer tempo, em virtude
de resultados operacionais, apontamentos estatisticos, acidentes,
reclamacées ou até mesmo denlncias, poderd realizar auditorias
extraordinarias.
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2.9 A pontuacdo obtida qualificard a manutencao da frota da operadora, de
acordo com a tabela a seguir:

Pa ntu_al;&cr total Pontpacao do quashs Situacis Matureza da
obtida {9%) obtida {9%) infracdo
Meior ou fgual a 70% Malor ou igual & 70% M’"“ﬁ:ﬁ?‘ﬁ‘lﬁzﬂmm -
Maior au igual 2 70% De 89% aré ag% Hm";&ﬁ?ﬂ?::::““ Leves
Be 50% até 599% - Manutencio com restrighes Média
ADEixO de 500 - Manutencdo desquallficaca Grave
- % Responsabilidades

Area de Engenharia Veicular: elaborar e divulgar o cronograma das auditorias e
realiza-las, fornecendo dados para a area de Inspegao Veicular e os resultados para
08 concessionérios do sistema de transporie.

4, Niveis de Competéncia

Aprovacao do relatério de auditoria: nivel hierarquico minime de Gerente Geral.

5. Base Legal

e Norma NBR IS0 9001 - estabelece requisitos para o Sistema de Gestio de
Qualidade & & aplicavel 2 qualquer produto ou servigo;

¢ Norma NBR 1SO 14001- defire os requisitos para estabelecer um Sistema de
Gestdo Ambiental, com objetivo de criar o equilibrio sntre a manutencio da
rentabilidade e a reduggo do impacto ambiental;

e Lein®13.241, de 12.12.2001. suas alteragGes e regulamentacdes, que dispde
sobre a organizacao dos servicos do Sistema de Transporte Coletivo Urbano
de Passageiros na Cidade de Sao Paulo:

* Regulamento de Sancdes e Multas — RESAM, publicado na Portaria n® 168/07
—SMT/GAB, de 01 de dezembro de 2007 atualizagdes posteriores.
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AUDITORIA DE PROCESSOS DE MANUTENCAO DA FROTA

IV. PROCEDIMENTOS

Verificar in foco, durante o processo de auditoria, os itens analisados em cada requisita,
conforme abaixo:

1. Organizagao Geral da Manutengio

+ Ter definidas a missao e a visdo do negocio, com politica de gualidade em
relagac as metas da empresa divulgada e de ciéncia dos funcionarios:

e Ter organograma funciona) da Area de Manutenggo, com a definicdo das
linhas & niveis de autoridade;

o Ter um representante da direcdc com autforidade e responsabilidade para
assegurar a implantacdo e manutengdo dos Sistemas de Gestao da
Qualidade e Ambiental: e

= Apresentar esquema de seguranga & prevencgio contra incéndios.

2. Recursos Humanos

» Apresentar a sistematica de avaliagdo de novos empregados ligados a
manutencio, cam as respectivas descrigbes de cargos e requisitos minimos;

o Comprovar a existéncia de quadro de empregados, por area de atuagao
(manutencgdo preventiva e corretiva, elétrica, borracharia, funilaria, limpeza da
frota e outros) em quantidade suficiente para as execugdes das manutencoes
programadas;

* Apresentar o levantamento de necessidades de freinamento, realizado pela
Area de Recursos Humanos, e seus respectivos programas para o pessoal da
Area de Manutengéo, com previsao de reciclagem de seus empregados em
periodos maximos de 02 (dois) anos;

» Comprovar por registros a realizagé@o dos treinamentos programados por meio
de cronograma anual,

3. Gestdo de Materiais e Servigos \
e Apresentar metodologia para analise de produtos, de servicos e de

fornecedores. Esta metodologia deve assegurar que a aquisicao e a utilizagao
de componentes repasse & frota um grau satisfatorio de confiabilidade e

seguranga;
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o Demonstrar na gestdo dos materiais e servicos as seguintes atividades,
registros e cuidados:

(a) Qualificagso dos fornecedores:

(b) Acompanhamento do fornecimento:

(c) Andlise do desempenho do produto:

(d) Demeéritos por atraso ou outro tipo de problema:

(e) Falhas aceitaveis em forma de concessao,

(f) Falhas que inviabilizam a utilizacao;

(g) Tratamento de nao conformidades:

{(h) Plano altemative para casos de interrupgéo de fornecimento do produtg,

o Demonstrar a existéncia de sistema de administragdo de estoque,
apresentando compatibilidade entre o estogue fisico e banco de dados, com
local adequado para armazenagem e acesso permitido somenie as pessoas
auiorizadas;

Demonstrar a possibilidade de rastreamento do material recebido:

Demonstrar a existéncia de procedimenios para controle de garantia dos
materiais e servicos, bemn Como, cadasitro atualizado de fornecedores e
produtos;

* Apresentar procedimenios para qualificagdo de fornecedores de material e
prestadores de servicos, inclusive pedidos de compra ou subcontratos que
incorporem todos os requisitos de qualidade exigidos pelo material, produto
ou servigo;

« Demonstrar a evidéncia do confronfo dos materiais recebidos com as
especificagdées contidas nos pedidos de compra, contendo registros das
inadequagtes e defeitos para repasse da informacao ao fornecedor.

4. Planejamento, Organizag&o e Controle de Manutengiao

o Ter area definida para as atividades de planejamento e controle da
manutengao - secretaria f&cnica, que deverd manter os documentos efou
sistema informatizado de controle de manutengao de veiculos, abrangendo:

(a) Consume de combustivel:
(b) Quilometragem percorrida;
(c) Ordens de servigo (controle diario);
(d) Consumo de lubrificantes:

SUBSTITUL

g~

Gerzon Car&iﬁéssiﬂ




[ = = . R
= NORMA E PROCEDINMIENTOS E‘.f:.!‘ STEV.ON
) |
SPTrans afistbna0s .
]

ASSUNTO

AUDITORIA DE PROCESSOS DE MANUTENCAO DA FROTA

(e) Consuma de pneus:

() Vida util de pegas e conjuntos;

(g) Controle de recolhidas anormais:

(h) Controle de socorros em via publica;

(i) Controle de acidentes e avarias em via plblica;

() Limpeza de veiculos:

(k) Plane de manutencéo atualizado a medida que a techologia evolui;

(I} Programacéo e registros de manutencao preventiva, existindo critérios para
a definicdo da quantidade em funcéo do volure da frota e do plano de
manutengao aprovado. :

o Ter critérios definidos para calculo dos indices de disponibilidade e
confiabilidade;

= Ter registros das iregularidades Que provocaram as ocorréncias (recolhidas
anormais e socorros), para verificacdo das falhas que as originaram por meio
de metodologias especificas (ex.: graficos de PARETO & ISHIKAWA):

e Ter planos de agao visando solucées dos problemas:

» Prever, em sua melodologia de trabalho, uma sisternatica de acgdes
preventivas e corretivas parg evitar a repeticao de fathas, por meio da analise
e seu diagndstico:

* Evidenciar o efetivo acompanhamento dessa sistematica bor parte da diretoria
de manutencdo, da geréncia ou dos encarregados;

e Ter nomeado um grupo para analise de falhas e para a elaboragao de
Proposia de solugdes técnicas:

* Apresentar o plano de Mmanutencao praventiva validado pela SPTrans,
baseado nas especificagbes dos fabricantes e nos resultados de ensaios
realizados na propria empresa, que contemplem, além da quantidade de
manutencbes diarias necessérias, as verificagbes e trocas obrigatérias entre
quilometragens ou intervalos estipulados entre revisdes:

» Demonstrar, por meio de registro, que ha atualizagdo do plano de .
manutencéo preventiva, de acordo com a evolugao das fecnologias ou pelo :
histérico de controle dos veiculos. As alteragtes a serem apresentadas
devem considerar os planos por tipo de frota, os novos intervalos para trocas
obrigatérias e os eventuais novos componentes que fardo parte do plano;

Nota: As alteracées do plano deverdo ser apresentadas & SPTrans para
avaliagdo e aprovacio anteriormente 4 sua aplicagio.
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Manutengio Preventiva e Corretiva dos Veiculos

* Demonstrar a disponibilizagac dos veiculos, em tempo habil, para a
manutengao e o rigoroso cumprimento da programacac e do plano, com as
atividades registradas' em documentagéo  prépria, inclusive, pelos
responsaveis pela execucdo dos servigos & sua liberagdo, bem como os
componentes substituidos:

= Demonstrar se durante as atividades de.manutangéc: $380 analisados outros
tomponentes que apresentam defeito, através do registro em documentacgao
apropriada;

e Demonstrar o estabelecimento de procedimentos técnicos para execucio de
servigos de recondicionamento de Componentes ou de conjuntos, quando
execuiados internamente:

° Demonstrar o controle de liberacdo do veiculo para o trafego, apés as
atividades de revistes preventivas e reparos corretivos;

e Demonstrar, por meio de controles, a programacio de reparos de funiiaria e
pintura, em conjunto com as atividades de manutencao preventiva ou a
programac@o e procedimentos especificos que contemplem esses reparos em
separado.

Inspegio dos Veiculos

* Demonstrar a existéncia de inspegac anterior 3 manutencado para verificacao
de possiveis reparos adicionais e necessarios;

» Comprovar a existéncia de local especifico para a realizacao das inspecdes;
Demaonstrar a realizagdo de inspeces periddicas entre revisbes preventivas
para verificar possiveis reparos fora do plano, com registro em documentagﬁc:
apropriada:

e Demonstrar a existéncia de inspecéo no memento de infcio da operacdo e na
recolhida dos wvelculos, com registro de eventuais irregularidades em
documentacio apropriada;

¢ Demonstrar 3 existéncia, apos os servicos de manutengso, de nova e rigorosa
inspecao para evitar que velculos ainda com defeito sejam liberados para o
tréfego. Apresentar sistematica de controle para veiculos inspecionados e que
estdo aguardando manutengio.
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7- Limpeza e Conservagao

* Apresentar procedimento padrio e cronograma para limpeza da frota, com os
devidos registros, controles e demonstrando que a periodicidade é adequada
para o volume da frota:

o Demonstrar, por mejo de registros, a limpeza da parte inferior do veiculo
(chassi), antes das atividades de manutengao preventiva e, apds os reparos,
a limpeza geral do veiculg;

« Demonstrar que ha =z utilizagao de produtos de limpeza que atendam as
normas e legislacdo vigentes e que os laudos dos fabricanies estio
atualizados:

e Demonstrar a utilizagao de produtos biodegradaveis, ndo téxicos e com PH
neuiro para lavagem externa. Para a impeza interna, demonstrar a utilizaggo
de produtos que tém agentes antimicrobianos € propriedades germicidas:

» Apresentar local de armazenamento dos produtos de limpeza apropriado e
tom capacidade suficiente para a execucao diaria dos servicos, atendendo as
normas vigentes:

» Apresentar procedimenio pars desinsetizacsio dos veiculos e o cronograma
de execucio:

* Apresentar procedimenio para polimerito dos veiculos, cronograms e registros
de execucio;

= Apresentar procedimentos de controle de qualidade dos servigos executados,
Nos casos em que os servigos de limpeza sejam terceirizados.

» Evidenciar a existéncia de programacac de repasse de carroceria e chassi
com procedimentos e registros em documentagéo apropriada;

e Demonstrar o atendimenio ao manual de identidade visual, interno e externo.

8. Equipamentos e Ferramentas

¢ Apresentar programa de manutengao pericdica dos equipamentos utilizados
para a revisao e limpeza e os devidos registros;

« Demonstrar a utilizagdo de ferramentas universais, especiais e de
instrumentos de medicdo e controle para a execugdo dos servicos de
manutencdo que as regueiram, a quantidade suficiente, registros de
calibragem e afericdo e armazenamento dessas em local apropriado; ;ﬁ
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8. Disposi¢io Funcional da Garagem

¢ Verificar a fluidez de trafego e a manobrabilidade dos velculos nas operacies
de manutencso, limpeza e estacionamento;

* Observaro posicionamento de equipamentos, suprimento de ar e eletricidade,
que deverdo ser compativeis Com os servigos de manutengao:

e Observara distribuigao e quantidade das valetas de manutencdo que devers
ser adequads & posicioc do almoxarifado, ao fluxo entre atividades de
manutencao de limpeza e de liberagzo do veiculo para o trafego e ao tipo de
veiculo.

Deverd ser elaborado Um. cronograma semestral de auditorias a ser divulgado as
operadoras antes do injcio do ciclo. Eventuais alteracées de dats serag comunicadas 3

Ao final de cada auditoria sera emitido um Relatério Técnico em que serao registradas
as eventuais nao conformidades e as oportunidades de melhorias.

O plano de agso e manutencao tragado pela Operadora devers ser encaminhado 3
SPTrans para andlise e verificacdo das medidas propostas.

Em caso de nao comprovacao da eficacis das medidas, a operadora sers informada e
devera apresentar sclugado definitiva até a data da nova auditoria Programada, ou até noveo
Prazo, solicitado & SPTrans, desde que devidaments fundamentado e aprovado.
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V. HISTORICO DE REVISOES

REVISAQ DATA ALTERAGAC B
0o 231142008 Emiss&o Inicial, —
'7 01 02/07/26G15 Alteragao dos critérios.
02 05/05/2017 Alteragao dos requisitos.
04 12/05/2017 Padronizacgo e revisao do manual ]
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