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1 BILHETAGEM ELETRONICA: PROCESSO DE ARRECADAGCAO E
PAGAMENTOS

1.1. Introducao

O atual Sistema Bilhetagem Eletrnica (Bilhete Unico) para o Sistema de
Transporte Coletivo Plblico Municipal de Passageiros envolve os seguintes

participantes:

e Usuario (cliente): cidadfo que necessita servicos de fransporte para
efetuar seus deslocamentos. Para isso, paga a tarifa ou possui algum

beneficio tarifario (desconto ou gratuidade).

« Empresas Operadoras: responsaveis pelos servi¢os de transporte ao
usuario, sob contratacdo da SMT, com a disponibilizacdo de veiculos
com validadores eletronicos. Algumas empresas também possuem

postos de vendas de crédito eletrénico.

s SMT: Secretaria Municipal de Transporte - Orgac responsavel pela
regulagac do transporte publico. Contrata a empresa gestora para
gerenciar, planejar, fiscalizar e controlar a receita tarifaria do sistema de

transporte.

o Sio Paulo Transporte S/A: Empresa de economia mista, formada pelo
poder publico com a finalidade de manter & qualidade da prestacao
deste servico, garantindo a modernidade, seguranca & conforto aos
passageiros e contribuindo para a qualidade de vida da cidade, com as
funcdes de definir, credenciar, contratar, implantar, fiscalizar a receita
tarifaria e nao tarifaria do sistema de transporte, compreendendo as

seguintes responsabilidades:

gletronicos;

- Contratacéo, opera¢ao e controle de venda e distribuigao de titulos

. Geragdo e controle dos meios de pagamentos e dos créditos §

de transporte, cartdes e créditos;
- Remuneragao dos operadores de transporte coletivo;

. Reinvestir eventuais saldos na expans&o e melhoria do sistema,’|
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e« Empresa Empregadora: empresa que adquire vales-transportes para

seus funcionarios, em cumprimento a lei especifica.

o Empresas credenciadas para venda de vales-transportes:
empresas habilitadas pela SPTrans para comercializacao de creditos
eletronicos do tipo vale-transporte aos empregadores que necessitam

fornecer para seus funcionarios.

¢ Rede de Venda / Recarga de créditos eletronicos e/ou cotas
temporais: composta por empresas credenciadas pela SPTrans para
formar uma rede capilar de recargas por toda a cidade. Essa rede
utiliza, basicamente, como pontos de Vvenda e recargas
estabelecimentos comerciais como, por exemplo, padarias, bancas de
jornais, farmdcias, etc. mas atua também na criac@o e disponibilizagao
de aplicatives de venda de crédito por meio de smartphones e outros

meios de comercio eletrénico.

o Rede de Distribuicdo Prépria — SPURBANUSS: lojas e postos de
venda e atendimento operados pelo Consorcio ou por empresas

prestadoras de servigo contratadas pelo SPURBANUSS

e Rede de Lotéricas — Caixa Econdmica Federal: mais de 700 pontos

de venda de créditos eletronicos do tipo comum, escolar e VT.

« Participes do Convénio de Integragdo Tarifaria (SPTrans, Metro,
CPTM, ViaQuatro. Move Sao Paulo e Vem ABC): Por meio de
convénio de integragdo operacional e tarifaria partilham do uso do

sisterna de bilhetagem eletronica.

o Caixa Econémica Federal — Centralizadora Financeira: instituicac }
financeira centralizadora dos recursos oriundos das vendas de creditos
eletrénicos do Bilhete Unico, que os repassa aos participes, nas
proporcdes definidas pelo Comité de Gestao instituido pelo Convénio

de Integracdo Operacional e Tarifaria mantido com o sistema

metroferroviario.

o Entidades Estudantis Conveniadas: UMES e UNE participam no

processo de disponibilizagao de cartdes do tipo Bilhete Unico

A Sermin Krig-rré'ra Rodrioues
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Estudante para alunos matriculados em instituicbes de ensino

cadastradas junto & SPTrans.

1.2. Bilhetagem Eletronica

O conceito chave do Sistema Municipal de Transporte — garantia da mobilidade
urbana e conexao entre linhas em qualquer ponto da cidade — foi implantado
através da bilhetagem eletrénica. O cartao eletrdnico, chamado de Bilhete

Unico, & o principal instrumento de integragéc da rede de transporte.
Descricdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE
« Descrigao dos Subsistemas

A seguir descrevemos, de forma resumida, os subsistemas que constituem o
Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE utilizado no Sistema de Transporte
Coletivo Plblico Municipal de Passageiros, além da utilizagao integrada com o
Governo do Estado de S&o Paulo, através do Metrd / CPTM:

s Sistema Central de Processamento (SCP): tem a fungac de
manter contas correntes que permitirdo o controle dos creditos
efetuados nos cartdes dos usudrios e a sua utilizagdo nos
validadores eletrénicos instalados nos o©nibus que compoem o
Sistema de Transporte Coletiva Municipal & nas estagbes que
integram o Sistema sobre Trilhos; emitir os cartées eletronicos; gerar
os créditos eletrénicos e informacbes para a camara de
compensacao (Clearing), que servem de base para a remuneragac
dos operadores do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros;

e, gerar todos os relatorios operacionais e gerenciais do Sistema de

Bilhetagem Eletrénica. }

¢« Sistema de Emissédo de Cartao (SEC): tem a fung@o de gravar a
estrutura de dados e as chaves criptograficas do Sistema de .
Bilhetagem em todos os cartdes. A operacéo € realizada por meio de
equipamentos de inicializagdo instalados em ambiente de
seguranca, cujo software, utilizando algoritmos especificos, realiza

essas gravages.

1
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o Sistema de Geracao de Crédito (SGC): tem a fungao de gerar, por

meio de algoritmos de seguranga e protocolos de comunicacao
especialmente desenvolvidos para tal finalidade, e gravar em placas
criptograficas de alta seguranca, todos os créditos eletrnicos

distribuidos e utilizados no Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Sistema de Gerenciamento de Garagens (SGG): efetua a
recepcao das transacoes de viagens armazenadas nos validadores
instalados nos o6nibus que compdem o Sistema de Transporte
Coletivo Municipal e nas estagGes que integram o Sistema sobre
Trilhos e as transmite ao SCP. Efetua a recepcéo de arquivos de
par@metros e restricoes de uso de cartbes e os transmite a todos

validadores.

Sistema Central de Distribuicao (SCD): responsavel pelo controle
e gerenciamento dos créditos eletronicos, que sao distribuidos aos
usuarios por meio de uma rede de distribuicdo, composta de
terminais de recarga (dispositivos eletrénicos que carregam créditos
nos cartées), localizados nos pontos de grande concentragao de
passageiros, e em estabelecimentos comerciais credenciados para
venda de créditos (bancas de jornal, padarias, supermercados, etc.).
As transagoes de venda realizadas nos terminais de recarga sao
transmitidas on-line para o SCP, permitindo, assim, o controle
individualizado da conta corrente de cada cartio e a consolidagao da

receita a ser distribuida aos operadores do transporte.

Sistema de Cadastro e Atendimento (SCA): & responsavel pelo
cadastro dos passageiros identificados, tais como: estudantes,
idosos, portadores de deficiéncia, trabalhadores, comum, etc.),
atendimento as reclamagdes de usuarios relativas ao funcicnamento
dos cartdes, ressarcimento dos créditos devido a perda e roubo dos
cartdes e revalidag&o de gratuidades com beneficio expirado.

Loja Virtual (LV): realiza a comercializacao de créditos eletronicos
de vales-transportes, comum, estudante e cotas temporais, por meio

da Internet. As recargas dos créditos efou cotas temporais sdo
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realizadas nas redes de distribuicao, constituidas pelos terminais de

recarga da rede SPTrans (postos de atendimento e terminais de

Onibus), lotéricas e rede complementar.

¢ Sistema de Recarga de Créditos Eletronicos On Line (SRC): &
responsavel pela autorizagdo de recarga de créditos eletrénicos
solicitados pela rede on-line implantada em toda cidade, atualmente
com mais de dez mil equipamentos instalados em ambiente publico,
& disposigao dos usuarios. A seguranga de todas as transagbes de
recarga € garantida por esse sistema.

o Data Warehouse e Bl (Business Intelligence). ambiente
computacional estruturado, separado do ambiente operacional, e
projetado para analise de dados provenientes de diversas
aplicagbes. As informagdes geradas sdo alinhadas com o negécio da
empresa, atualizadas e mantidas por um longo periodo de tempo, e
sumarizadas para analise rapida, de forma a embasar a tomada de
decisdo e propiciar a construgdo de um Sistema de Indicadores

Estratégicos do negécio.

Os dados sao oriundos dos diversos subsistemas do SBE, que possuem
arquiteturas e plataformas distintas e sistemas externos, como por exemplo,

sistemas corporativos da SPTrans e de parceiros e clientes.

O armazenamento & definido através de estruturas modeladas em Data
Warehouse, com os dados extraidos por meio de processos ETL (Extract
Transform Load), e interpretados pela otica analitica das ferramentas OLAP
(On Line Analytical Processing) que permitem, através da Web, consultas ad-
hoc (para fins especificos) e consultas com tratamento dos dados segundo

novas condigoes.

e SGSI - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao:
planejamento e execucdo disciplinada de medidas de mitigagao de

rscos sobre a disponibilidade, integridade, confidencialidade e

autenticidade das informagbes e outros ativos do negocio. Atende aos
requisitos da ABNT NBR [SONEC 27.001 e 27.002, além das
recomendacdes do COBIT 4.1. ﬁ
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Diggrama 1° Visao Glebal do Sistema

Comercializacao e Recarga do Credito Eletronico
A estrutura de comercializagac esta assim composta:

s Loja Virtual - com as seguintes caracteristicas:

- Possibilita as empresas adquirirem vales-transportes (na forma
creéditos eletrbnicos ou cotas temporais) diretamente da SPTrans
(VT), bem como a aquisicao de creéditos efou cotas temporais
pelos demais usuarios;

- E um instrumento de distribuicao do VT, por atender e dar suporte
a todas as empresas credenciadas, e acompanhar as vendas por
elas realizadas;

- Regula o mercado de forma indireta, em relagcao ao preco
cobrado pelo servico de recarga de créditos eletrénicos;

- Efetua venda de créditos eletrénicos para cartbes dos tipos

!'\
)

Estudante e Comum.

s Empresas Credenciadas para a Comercializacao de Vales-

Transportes - a SPTrans firmou Termos de Credenciamento para a
M\
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comercializacio de vales-transportes com as seguintes empresas,

conforme quadro abaixo:

VB SERVICOS, COMERCIO E ADMINISTRACAO LTDA

PAGGA TECNOLOGIA DE PAGAMENTOS LTDA

SPVALE BENEFICIOS LTDA - ME

MASTER BENEFICIOS E TECNOLOGIA LTDA - ME

RB SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA - EPP

VIA NOVA SERVICOS LTDA.

VR BENEFICIOS ESERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA.
EFFECTOR BENEFICIOS LTDA. ME

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES E SERVICOS

TICKET SERVICOS 5.4,

PLANINVESTI ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA.

SODEXO PASS DO BRASIL SERVICOS DE INOVACAD LTDA.

TACOM PROJETOS DE BILHETAGEM INTELIGENTE LTDA.

BENEFICIO FACIL COMERCIO DE MATERIAIS DE ESCRITORIO E SERVICOS LTDA.
(GBB COMERCIO E SERVICOS EM GESTAQ EMPRESARIAL LTDA. - ME
VT SERVICE COMERCIO E SERVICO LTDA.

BENEFICIO CERTO LTDA. ME

CAPTA RACIONALIZACAQ EM REDUCAO DE CUSTOS LTDA.
CONDUCTOR TECNOLOGIA S/A.

NAJA EXPRESS PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA

Lojas Fisicas - o vale-transporte tambem € vendido em trés lojas
fisicas operadas por empresa contratada pelo SPURBANUSS, com a
anuéncia da Secretaria Municipal de Transporte - SMT & da SPTrans.

* Rede de Venda e Recarga de Crédito Eletrénico (Rede on-
line) - a SPTrans dispdée dos seguintes canais para efetuar a

comercializacdo e recarga de créditos eletrbnicos:

- Rede de lotéricas: 794 pontos instalados nas casas lotéricas

distribuidas pela cidade

- Empresas Credenciadas para Venda e Recarga de Créditos
Eletrénicos: empresas credenciadas pela SPTrans para a venda e

recarga de créditos eletrénicos, conforme gquadro abaixo:

—
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MFS SERVICOS DE MEIOS DE PAGAMENTO LTDA. [EUUM}

BENEF[CIO CERTO LTDA. - EPP

SUPER PAGAMENTOS E ﬁ.DMINIETﬂA;ﬁD DE MEIOS ELETRONICOS LTDA,

PROMOBOM AUTOPASS S.A,

DEVELS SERVICOS EM TRANSPORTE 5/5 LTDA

CITTATI TECNOLOGIA EM DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES LTDA.

RPC REDE PONTO CERTO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.

CUWI BRASILTECNOLOGIA 5/A

PLDEVICE TECNOLOGIA EM SISTEMAS DE COMPUTADDRES LTDA.

PLANINVESTI ADMINISTRACAC E SERVICOS LTDA.

PRODATA MOBILITY BRASILS.A.

SERVLOT - SERVICOS E 5ISTEMAS OPERACIONAIS LTDA.

PROTEGE SISTEMAS LTDA. - ME

BANCO DO BRASILS/A

VR BENEFICIOS E SERVICOS DE PROCESSAMENTO LTDA.

CARTAO LEGAL- SISTEMAS DE AUTOMATIZACAD E GERENCIAMENTO LTDA.

PERTO S.A. PERIFERICOS PARA AUTOMACAQ

N2 NETBRA DISTRIBUICAQ INTEGRADA LTDA.

1.3. Arquitetura das Redes de Recarga

A rede de venda e recarga on-line possui a arquitetura, ilustrada na figura

abaixo:

REDE DE VENDA E RECARGA DO BU

DATA CENTER

NIVEL DE GOVERNANGA
TECNICA SPTRANS

.@e 000 0000 000!

TOTALDE PONTOS PUBLICOS = 7.090
OTAL DE PONTOS PRIVADOS = 11,474

NIVEL DE GOVERNANCA
REDE EREIJEN ADA_

RPC rP‘mlﬂSEl'ﬂﬂt PERTO, l.n-térim}

TSPTra
{Reda |"iﬂ"“‘* PL T
F,ﬁpﬂ.uaﬂl Device |

CEF

Diegrama 2 © Rede de Venda e Recarga do BU
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[
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Clearing

Os trés diferentes modais de transporte sdo geridos por duas esferas de
governo, sendo que as respectivas operadoras/gestoras s&o empresas
estatais, como € o caso da CPTM; de economia mista, caso da SPTrans e do
Metrd; e de economia privada, como a ViaQuatro, as empresas operadoras dos
énibus, bem como a Move Sado Paulo e a Vem ABC que, oportunamente,
passarac a operar linhas do Sistema Metroviario. A fim de viabilizar a
implantagao do Bilhete Unico nessas diferentes pessoas juridicas, foi
necessaria a consfituicdo de um modelo de Camara de Compensacdo
Clearing, cujos detalhes estao apresentados no item 4.8.1 deste Anexo.

1.4. Cobranca
Tipos de Cartoes
O grupo de cartdes denominado Bilhete Unico & composto por:

s Bilhete Unico Comum Andénimo - pode ser adquirido por

qualquer usuario;

s Bilhete Unico Vale-Transporte - adquirido pelas empresas e

fornecido aos seus empregados;

« Bilhete Unico Estudante - adquirido pelos estudantes do ensino
fundamental, medio, superior e de cursos técnicos e

profissionalizantes;

o Bilhete Unico Especial Idoso - fornecido aos cidadaos com
idade igual ou superior a 60 anos; propicia isencao tarifaria.
Bilhete Unico Especial Pessoa com Deficiéncia - fornecido as
pessoas com deficiéncia causada por lesac permanente ou
temporaria que se enquadrarem nos critérios diagnosticos de
concessao estabelecidos na Portaria Intersecretarial n® 001/11 -
SMT/SMS, de 02/12/2011. Propicia isencao tarifaria e permite

integracao na rede de transporte; 9

(s
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¢ Bilhete Unico Especial Pessoa com Deficiéncia “Mae
acompanhante” - fornecido aos pais ou responsaveis legais dos
usuarios matriculados e com frequéncia regular em Unidades de
Ensino localizadas no Municipio de S3o Paulo cadastradas na
SPTrans, para utilizagac sem a presenca do titular, em horarios
pré-estabelecidos, de acordo com o periodo de frequéncia
escolar, nos onibus do sistema de transporte coletivo municipal.
Nao & aceito no sistema sobre trilhos sem a presenca do titular e
propicia isencao tarifaria.

» Bilhete Unico Especial Gestante - fornecido a partir do 5° més
de gestacdo comprovado mediante atestado meédico, permite o
desembargue pela porta dianteira do veiculo mediante

pagamento da tarifa e giro da catraca;

e Bilhete Unico Especial Obeso - fornecido aos cidaddos cujo
IMC — Indice de Massa Corporal for superior a 39,9, permite o
desembarque pela poria dianteira do veiculo mediante

pagamento da tarifa e giro da catraca;

o Bilhete Unico Mae Paulistana - fornecido pela Secretaria
Municipal da Sadde as gestantes residentes no Municipio de Sao
Paulo cadastradas no "Programa de Prote¢io da Salde da
Gestante e do Recém-nascido”, de acordo com os criterios
estabelecidos no Decreto n® 46.966, de 02/02/06;

+ Bilhete Unico USP - fornecido aos estudantes, professores e
funcionarios da USP do Estado de S&o Paulo para uso,
exclusivamente, nas linhas circulares 8012/10- Cidade
Universitaria — Metré Butantd (circular-1) & na linha 8022/10-
Cidade Universitaria — Metré Butanta (circular-2), identificadas por
adesivo no vidro. Nao & necessario colocar creditos no carta@o, o
acesso a catraca sera liberado no periodo diuturno 07 dias por

semana;

« Bilhete Estacionamento - adquiridos e carregados nos Postos

de Venda e Recarga. O cartédo tem custo (casco) e pepnite

—i
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horas, com direito a realizar duas viagens (ida e volta) de énibus,

Metrd ou. CPTM, durante esse periodo;

o Bilhete Lazer - adquiridos nos pontos de venda de recarga de
Bilhete Unico localizados nas estagdes do Metrd e carregados na
rede geral. O cartdo tem custo (casco) e & obrigatoria uma
recarga inicial, depois deve ser carregado com lotes de 10
viagens. O uso & valido somente no sistema sobre trilhos (Metré e
CPTM), a partir das 18h do sabado até o fim das operagbes
comerciais do domingo, & também o dia todo nos feriados
nacionais ou estadual de Sao Paulo com redugao no valor da

tarifa.

« Bilhete Fidelidade - adquiridos nos pontos de venda de recarga
de Bilhete Unico localizados nas estacdes do Metré para uso
somente no sistema sobre trilhos (Metré e CPTM). Ha um custo
inicial do casco sendo obrigatoria uma carga inicial com valor
equivalente a no minimao 8 tarifas do sistema sobre trilhos. Todas
as demais recargas devem ser realizadas em lotes de 8, 20 ou 50

viagens, sem qualquer outro custo.

Além das modalidades acima relacionadas, foi implantado no dia 30 de
novembro 2013 o Bilhete Unico Mensal, o gual engloba em um mesmo cartao
as funcionalidades dos tipos Comum, Estudante e Vale transporte, & por meio
do qual o usudario utilizarda o énibus por um numero ilimitado de vezes em um
periodo de trinta dias, mediante o pagamento de uma cota mensal. A versao
de cotas semanais foi implantada em 03 de abril de 2014 e a diaria (24 Horas)
foi implantada no dia 24 de maio de 2014.

Foram criados ainda os cartdes denominados operacionais que realizam
funcdes de configuragdo, verificagdo e registro dos validadores eletronicos,

além de liberagao de blogueio e armazenamento de informagoes.
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Cartoes Operacionais

De uso exclusivo da SPTRANS e empresas operadoras, com as

funcoes de:

- GPC - realizar a configuracao dos validadores (identificagao de

garagem, veiculo, linha, etc.);
- Servigo - realizar abertura e fechamento do servigo;

- Bordo - efetuar a liberagace da catraca no caso de pagamento

em dinheiro;

- % viagem - registrar o horario de inicioffim e sentido de cada
viagem,;

- Linha - definir a linha em que o veiculo ira operar.

De uso exclusivo ne Metré e na CPTM, com as fungdes de:

- GPC - realizar a configuracao dos validadores (identificacao da

estacéo, linha, etc.);
- Servigo - realizar abertura e fechamento do servigo;

- Linha - definir a linha de bloqueics da Estacao.

Cartao de Servigo (Cracha) Metrd

- Cartao utilizado por todos os funcionarios para acesso ao

transporte no Metré
Cartao de Servigo (Cracha) CPTM

- Cartao utilizado por todos os funcionarios para acesso ao
transporte na CPTM

Cartdo Operacional CPTM — ldoso

- Para uso pelo agente para a liberagdo da passagem das

pessoas idosas com direito a gratuidade
Cartao Operacional CPTM — Desempregado

- Para uso pelo agente para a liberagdo da passagem para

pessoas desempregadas com beneficio da passagem 7
4 A P R T
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Dinheiro

O usudrio que nao dispbe de um cartdo com créditos podera pagar a

passagem em dinheiro.

1.5. Atendimento ao Usuario

Central de Atendimento Telefénico 156

Servigo da Prefeitura para atender as reclamagtes e prestar informacdes aos
municipes. Funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana. Recebe a maioria
das chamadas telefonicas referentes ao Bilhete Unico, Os atendentes utilizam
um scripl que permite a resolugdo da maioria das reclamacdes. As
reclamagGes que ndo sao atendidas pelo script, além de sugestdes para o
Bilhete Unico, sé@o recebidas e registradas no sistema Infotrans. A SPTrans,
através das areas especificas, acessa as informacfes pendentes no Infotrans e

providencia o atendimento diretamente aos usuarios.

Postos de Atendimento a Usuarios Especiais (ldosos e PCDs),

operados pela SPTrans

Nestes postos & feito o atendimento aos usudrios e recepcionada toda a
documentacdo exigida para requerer o beneficio da gratuidade e dos usuarios
do servico Atende, A andlise e validagao desses documentos sao realizadas
pela Area de Andlise de Documentagao e Avaliagao/Auditoria Médica, que fica

localizada no Bairro Pari.

No Quadro 1 consta a localizagdo de todos os Postos de Atendimento:

)
)
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RELAGAO DOS POSTOS DE ATENDIMENTO E CADASTRAMENTO DE GRATUIDADES

REGIAD POSTOS ENDEREGO FOMNE HORARIO eltindiibk i
DOs0s I PCD | ATENDE
CENTRO | BoaViste. R.Boa Visia 128 azst-4a7a Josmasrsoo | x [ x | x
Subprefeitura da Casa Verds Av. Qrdem e Frogreasoe, 1001 3966 - 1144 | 0B has 168:00 x
SGETE Subprefeiturs do Jagand R. Luiz Stamatis, 300 2245 - 6089 | 08 has 16:00 X
Subprefaiura SantanaTucuouw Mo, Tucurunn, 808 £0B2 - 0150 | 09 nEs 16:00 X X x
Subprefeitura da Vile Maria R, General Mendes, 111 3326 - 4531 | 08 N @S 1600 X X
Subprefeilura do Campa Limgo it. MNossa Sra. Do Bom Consalha, 59 EE13-8201 | DAh&s 1600 x X X
Subprefeilurs da Cspela do Socoreg | B Cassiano dos Santos, 400 5680 - 9228 | 08 hés 1600 x X X
Subprefeitura de Cidade Ademar Aw, Yervan! Kissagkian, 415 5355 - 0484 | DB has 16:00 X X
SUL Subprafeliura do lpiranga R. Ling Coulinha, 444 2215- 721 | 08 has 16:00 X X
Subprefeitura de Jebagusra Av. Eng® Aumnando de Arruda Pereira, 2314 | 5021 -7811 | B8 b As 16:00 X
Subprataitura da Vila Mariana R, josé de Magalhges, 450 3549 - 3678 | 08 has 18500 X x
Terminal Sama Amaro Av P José Maria 400 SBH5- 7071 | 08 has 18:00 X
Subprafeinira de Afcandiva ‘Rua Atucuri; 598 2294 - o0ER | 0B.h &5 15:00 i X i
-Subprefellurs | de Guelanases Ri-Haquera Gualanases 2585 2552-2218 |.0Bhas 18:00 x
Subprefeiiura ce ltam Padlsta ‘A, Marachal Tiba, 3012 2983 - 2518 | OB has 18:00 A
Subpreledtora’ de ltaguera R. Augusto Carlos Bauman. 851 20447883 | 08 hés 16:00 X x X
el Subpreleitura  da Penha R. Candapul, 492 2068-3125 | 08 hds16:00 A x X
Subpredeiiurs: da SAo Matans Av, Raguen Chafi 1400 2062 . 2118 | 08has 18:00 X X X
Subprefeitura de SSo Migusd R Ana Flgra Plnheiro de Souza, 76 207 - 0634 | 08:hAs-16:00 X X X
Subprefeitural de Vila Prudente: Av. dg Orabdrio, 172 2116-4118 | 08 has 16:00 X X
Subprefsitura do Bulantd &, Or, Uigisno da Cosia Mangs, 201 37304978 | D8 h A= 1600 X £ X
Subprefeltira da Freguesiado 0 R Joag Merceling Branco, 85 3984 - 2576 | DE-haz 168:00 X x X
OESTE Subprefeitura da'Lapa R. Guaicunis, 1000 3807 - 4126 | 0B v as 1660 X X X
Subprefeiiue de Perus R “Ylidio Figunireds, 34 3916- 4457 | OB h s 18:00 X % ¥
Terminal Plrituba Ay, Raimunde Pereira oe Magalhdes, 4921 [ 3874 - 4918 | 0B N as 16:00 X X

Cwadre 1. Locahizacio dos Postos de Atendimenta

O horario de atendimento dos postos &:

¢ Postos situados nas Subprefeituras, Terminais e Rua Boa Vista: das

08h00 as 16h00;

Postos de Atendimento aos Usuarios Pagantes (VT, Estudante

Comum) — Rede Propria.

Presta servicos relacionados ao Bilhete Unico entre os quais:

¢ Blogueio: no caso de perda e roubo e cartées danificados;

e« Emissao de 2% via: perda, roubo e danificados;

1R
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s« Associagado: ao funcionario referente ao

vale-transporte:

* Restauracao: no caso de defeito no cartao;

Restituicdo de crédito, apés o cancelamento do cartao:
Solicitagao do beneficio por parte dos Estudantes.

Segue no Quadro 2 a relagao dos postos.

Pastos Endereco
LOJA AUGUSTA Rua Augusta, 449 - Consolacio
LOJA SANTA CECILIA Rua Frederico Abranches, 168/172 - Sta. Cecllia

POSTO SE

TERM. PRINCESA [SABEL

POSTO BRAS

XV DE NOVEMBRO
TERM. BANDEIRA
TERM, PQ. D. PEDRO
TERM. AMARAL GURGEL
TERM. PENHA

TERM. V. PRUDENTE
TERM. CARRAD

TERM. & E CARVALHO
POSTO SAD MIGUEL
TERM. ARICANDUVA
TERM. SAD MIGUEL
TERM. SAPOPEMBA
TERM. C. TIRADENTES
FOSTO IMIRIM

POSTO SANTANA
POSTO VILA AMALIA
TERM, CACHOEIRINHA
TERM. CASA VERDE
POSTO JAGUARE
POSTO MANGALOT
TERM. PIRITUBA

TERM. LAPA

Pea. da S& 188 - Centro
Pca. Princesa Isabel, 5/n - Campos Eliseas

Av. Celse Garcia, 142 - Brés

Rua XV de Novembro, 268 - Centro

Pca. da Bandeira s/n

Av, do Exterior, s/n

Rua Frederico Tendel, 107

Av. Gabriela Mistral com Ay, Cangaiba

Rua Trocari, s/n - Term. V. Prudente

Av. 19 de Janeiro, altura do n® 884 - Carran

AV, Imperador com Av. Aguia de Haia - Term, A E Carvaiho
Rua Beraldo Marcondes, 176 - S&a Miguel

Av, Aricanduva, B6 - Aricanduva

Rua Guaracapa, 350 - San Miguel

Av.Arguiteto Vila Mova Artlga com Av. Sapopemba
Rua Sara Kubischeck, 165 - C. Tiradentes

Rua Quirindpolis, 62 Imirim

Rua Dr. Olavo Egidic, 153 / 157 - Santana Praximo Metrd
Rua Elza Guimardes, 589 - Vila Amdlla

Av. Itaberaba com Inajar de Souza, s/n

Pca. das MoncBes s/n - Casa Verde

Av. Alexandre Makenzie, 69 - Jaguare

R Jcaguim Oliveira Freitas,1122- V. Mangalot

Av. Dr. Felipe Pinel, 60 - Pirituba

Pea Miguel Dell'Erba, 50 - Lapa
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Postos

Endereco

TERM. STO AMARD
POSTO METRO-JABAQUARA
POSTO SANTA CRUZ
TERM. CAPELINHA

TERM.. JDAD. DIAS

TERM. PARELHEIRDS
TERM, GRAJAL

TERM. ANGELA

TERM. VARGINHA

TERM. CAMPO LIMPO
TERM. GUARAPIRANGA,
TERMINAL SACOMA
ESTACAD MERCADO
ESTACAO D. PEDRO
ESTACAD ANA NERI
ESTACAD C. A, YPIRANGA
ESTACAD DO GRITO
ESTACAQ N. S. APARECIDA
ESTACAD ALBERTO LION
TERMINAL PINHEIROS

Av. Pe José Marfa, 400 - Sto Amaro
Av.Eng.Armando de Arruda Bereira ¥ R Nelson Fernandes
Rua Domingos de Moraes, 2.721 - Préximo Metro Sta. Cruz
Estrada de Itapecirica, 3.222

Av, Jodo Dias, 3.589

Estrada da Colonia s/n - Parelheiros

Rua Glovanni Bonancinl, 77 - Pq. Brasii

Estrada do M. Boi Mirim, 4.901 - Jardim Angela

Rua Paulo Gullguer Relmberg, s/n

Rua Campina Grande, 43 - Campo Limpo

Av ' Bol Mirim, 152 - Guarapiranga

Rua Bom Pastor, 3.000 - Ipiranga

Av. do Estado 3,350, - Pq. D. Pedro JI

Av. do Estado, 4.455 - Cambuc

Rua Dona Ana Neri, 459 - Mooca

Rua do Manifesto, 151 - Ipiranga

Av. das Juntas Provisdrias, 1200 - Ipiranga

Av. das Juntas Provisdrias 450 - Ipiranga

Praga Alberto Lion; 5/N - Mooca

Rua Gliberto Sabing, 130 - Pinheiros

Quadio 20 Localizagdio dos Pastos de Atendimento

Para a instalacao de Posto de Venda, integrantes da Rede Propria, sao

observados os sequintes aspectos:

* Facilidades de acesso e Seguranca ao publico, conveniéncia e aspecto

visual dos locais de atendimento:

e Cada Posto de Venda devers possuir equipamentos para a prestacao
dos servicos e atendimento, em quantidades suficientes para atender 3
demanda. Devera também efetuar a apuracao das Vendas Efetuadas e

seu Controle diariamente.

“
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A SPTrans fornece lotes de cartées Bilhete Unic; naé qu_antidades suﬁﬂieﬁtas
Para o atendimento da demanda existente em cada modalidade, obedecendo
0s seguintes procedimentos:

* Disponibilizagao para a SPTrans, por meio de arquivo eletrénico, até as
12h do dia seguinte ao movimento, os relatérios referentes as
quantidades vendidas, os saldos existentes e a receita apurada, por tipo
de pagamento de passagem, individualizados por Ponto de Venda;

» Depésito do repasse dos valores comercializados deverso serem
efetuados em até D+1 dtil, da data da venda:

» Facultar aos agentes de fiscalizagdo da SPTrans, a qualguer tempo, o
dcesso a todos os dados necessarios, inclusive aos saldos de cartdes e
talbes de zona azul, para a confirmacao das informagées prestadas.

Procedimentos de Fiscalizacao

A SPTrans podera realizar ampla e completa fiscalizagao dos servicos de
comercializagéo realizado pela Rede Publica, através de equipe especialmente

designada.

Tedos os controles e relatérios dos Pontos de Venda, referentes 2
movimentagao de estoques e vendas, sao objetos de fiscalizacdes periddicas

por parte da SPTrans.
Para os efeitos de fiscalizagao, os Pontos de Venda obrigam-se a:

¢ Permitir acesso do pessoal designado pela SPTrans a todas suas

dependéncias, a qualquer tempo; e

« Prestar todos os esclarecimentos e informacées solicitados pela

SPTrans.

i
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Regras de Operacionalizacio dos Postos de Venda e Atendimento e

nas Lojas.

Atuaimente, o SPURBANUSS operacionaliza, além dos postos 02

instaladas nos locais abaixo relacionados:

¢ Rua Augusta, 449 - Consolacio:

* Rua Frederico Abranches 168/1 72 - Santa Cecilia:

E facultado ao SPURBANUSS, com a anuéncia expressa da SPTrans, a
instalagao de outros Pontos de Distribuicao adicionais, em locais de sua

escolha, desde que tais pontos sejam dotados do sistema de controle

informatizado exigido e, ainda, estejam sujeitos aos procedimentos de

fiscalizacdo previstos neste documento.

Para possibilitar o inicio da operacao dos pontos especializados de distribuicao,
0 SPURBANUSS devera adotar as seguintes providéncias de estruturacao, na

ordem apresentada:

a.

b.

Selecionar os locais para instalacso das lojas;

Submeter os locais selecionados a avaliagdo e aprovacdo dos

t&cnicos da SPTrans;
Desenvolver projetos de [eiaute e sistemas informatizados;

Submeter os projetos de leiaute e sistemas informatizados a
avaliagao e apravagao dos técnicos da SPTrans:

Executar obras de adequacao dos locais e adquirir moveis,
magquinas, equipamentos, etc., conforme projetos aprovados pela
SPTrans;

Submeter o conjunto pronto de cada loja, instalagdes e sistemas 2

avaliagao e aprovagao final pela SPTrans:

- Iniciar as operagées de cada loja apés aprovacao final pela

SPTrans.

3
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E facultado ao SPURBANUSS subcontratar com u-utras empresas a inétaiagéo

€ a operacao das lojas, Permanecendo, porém, integralmente responsavel pela
escolha da subcontratada e pelas obrigacées ora assumidas,

Funcionamento dos Postos de Venda e Atendimento e das Lojas

As lojas atenderdo ao plblico, ininterruptamente, no minimo, das 8h as 16h30,
de segunda a sexta-feira. exceto feriados, podendo tal horario sofrer alteragao,
a critério da SPTrans, desde que plenamente justificado, em fungdo da
necessidade de atendimento da demanda existente. Quaisquer alteragbes no
horario de atendimento das lojas, por iniciativa do SPURBANUSS, deverio ser
formalmente propostas a SPTrans, para avaliagio e autorizagao.

Toda a distribuicio de créditos de vales-transportes pelo SPURBANUSS aos
empregadores devera ser efetuada contra apresentacao, pelo cliente, do
formulério “"Solicitacdo de Vales-Transportes”, mediante emissio de recibo
especifico em; no minimo, 2 (duas) vias, mecanicamente autenticado, os quais
deverao ser mantidos, anexados 3 solicitacao, em arquivo, para possiveis
consultas, durante 5 anos, apds o que poderdo ser destruidos.

Os postos localizados nos Terminais atenderao ao publico, ininterruptamente,
no minimo, no horario de operacao dos Terminais, todos os dias da semana.

Os postos localizados fora dos Terminais atenderso ao publico de segunda a
sexta-feira no horério das 07h as 17h.

Os dias e horarios poderao ser alterados pela SPTrans, de acordo com a
necessidade e demanda.

1.6. Projetos Publicitarios

Caso deseje realizar, com a prévia aprovacdo da SPTrans, o SPURBANUSS
responsabilizar-se-4 e arcard com os custos da elaboracdo e veiculacdo de
projetos publicitariosfinformativos destinados a campanhas institucionais de
informagao aos usuérios, sobre suas atividades de distribuicdo de bilhetes de
passagem, na forma escrita/grafica, bem como aquelas a serem veiculadas
pela imprensa televisiva e falada. /
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1.7.  Fiscalizacio do Sistema de E!illgta_genﬂl_

A SPTrans, por meio de sua Geréncia de Comercializacao e Prevengao de
Fraude, podera, a qualquer tempo, realizar o acompanhamento dos dados do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica, além de fiscalizacao nas Instituicoes de
Ensinos no sentido de coibir manipulacdes, fraudes e prejuizos.

As principais areas de atuacio da equipe de fiscalizagao da SPTrans sio:

¢ Escolas: A equipe de fiscalizagdo procede a averiguacio nas
solicitagdes de emisséo do Bilhete Unico Estudante efetuadas pelos
alunos. Na ocorréncia de iregularidades, & emitido um relatério
solicitando providéncias quanto ao cancelamento ou bloqueio das cotas
e cobranca dos valores referentes aos eventuais prejuizos causados.

» Empresas Operadoras: Os trabalhos sac realizados visando detectar
possiveis irregularidades na utilizagéo do Bilhete Unico.

* Central de Distribuicio, Lojas e Postos de Venda: Os trabalhos de
fiscalizagao abrangem: analise de estoque de cartdes, taldes de zona

azul,
Para a realizagao dos trabalhos de fiscalizacéo/auditora o operador obriga-se a:

¢ Prestar esclarecimentos e informagbes solicitadas pela “Equipe de
Fiscalizagdo" garantindo o acesso, a qualguer tempo, as suas
instalagBes, principalmente nas dependéncias onde estio instalados
0s equipamentos de controles operacionais e de coleta de dados dos

veiculos,

* Atender prontamente as reclamagées, exigéncias ou observagoes
feitas pela “Equipe de Fiscalizacao”, refazendo ou corrigindo
trabalhos ou procedimentos operacionais que comprovadamente nao
estiverem de acordo ou dando margem a ocorréncia de queda na

qualidade dos servigos prestados, \—%(
= Todas as solicitacGes, reclamagdes, exigéncias ou observacées

somente produzirao efeito se processadas por escrito.

1
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1.8. Principais Nimeros do Sistema de E!h;tat_;em Atua_li

S&o apresentados no Quadro 3 0s numeros representativos do desempenho do
Sistema de Bilhetagem Atual.

Sistema de Recarga

Sistema de Recarga de Créditos on-ling 840.000 dia Gt 1 mithdo dia pico

Pontos distribuidos pela cidade B.500 Plblicos 10.900 Privados

Transacbes de Uso nos validadores

Transaghes de utilizacBes por dis
15 mit dnibus 13 milhges dia Gtil
133 estacBes Metrd/CPTM/ViaQuatro

Venda de VT

Pedidos de VT / Quantidade processada 171.657/més

Baneficidros cadastrados 1.625.9449

Emissdo e Distribuicio de Cartoes

Emissdo, inicializacdo e distribuigsio 4 milhGes de cartfesfano

Usudrios Cadastrados

Comum, estudante; idoso, deficiente, vale-transporte.  7.000.000

Solicitacdo de bilhete estudante

Pastos de Atendimento e Posto Virtual (weh) Dia/pico 28.000 Mis/ Pico 306.000

Quadro 3: Nimeras do Sisterma de Bilhetagem Atual
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POLITICA TARIFARIA
21. Introducio

Cabe ao Poder Publico Municipal a definicdo da politica tarifaria aplicada
80s servigos de Transporte Coletivo Publico da cidade de Sdo Paulo. A Lei
Orgénica do Municipio estabelece, em seu artigo 178, que: "As tarifas dos
servicos piblicos de transporte sao de competéncia exclusiva do Municipio, e
deverdo ser fixadas pelo Executivo..” E a Lei Municipal n® 13.241, de 12 de
dezembro de 2001, complementa, em seu artigo 27, que “As tarifas dos
servicos de Transporte Coletiva Pdblico de Passageiros serdo fixadas, e,
quando necessario, revisadas e reajustadas por ato do Poder Executivo..,” 'O
Decreto Municipal n® 55.818, de 23 de dezembro de 2014, delegou ao
Secretario Municipal de Transportes a competencia para fixacdo das tarifas
para a prestacao dos servicos de transporte coletivo urbano de passageiros.

Na cidade de Sdo Paulo, a politica tarifaria & dissociada da remuneracao

dos operadores.

A tarifa basica vigente desde 09 de janeiro de 2.016 & de R$ 3,80,
conforme Portaria n® 121/15-SMT.GAB publicada em 31/12/15.

A Portaria n® 003/15-SMT.GAB, publicada em 09/01/15, regulamentou a
isencéo integral da tarifa aos estudantes de ensino fundamental e médio nas
redes plblicas de ensino, de ensino superior nas redes publicas que possuam
renda familiar per capita inferior a 1,2 salario minimo nacional, e de ensino
superior em estabelecimentos privados que sejam bolsistas do programa
PROUNI, financiados pelo FIES. e integrantes do Programa Bolsa
Universidade ou de programas governamentais de cotas sociais com renda

familiar per capita inferior a 1.5 salario minimo nacional.

Demais estudantes tem desconto de 50% da tarifa basica, e tém direito,
em media, a 48 tarifas mensais, o que equivale aproximadamente ao niimero

de viagens de ida e volla dos dias tejs.

A gratuidade nos transportes coletivos aos idosos com 65 anos ou mais

§
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de idade foi estabelecida no _aartigo 230 - parégraff:?“ d_a Constituicao Fecieral
de 1988. Em Sao Paulo, a gratuidade € concedida aos idosos com idade igual
Ou superior a 60 anos, sendo que o beneficio é concedido as mulheres desde
1893, de acordo com a Lej Municipal n® 11.381, de 17/06/93, e para os
homens, desde 2014, de acordo com a Lei Municipal n® 15.912, de 16/12/13, &
0 Decreto n® 54.925, de 13/03/14.

Também & concedida gratuidade a pessoas portadoras de deficiéncias
(fisica, visual, auditiva, mental/intelectual), temporaria ou permanente,
residentes na cidade ou na Regiao Metropolitana de Szo Paulo. A concessao
do beneficio segue a legislagdo em vigor (Leis Municipais n°s 11.250/92 e
14.988/09, e Portaria Intersecretarial n° ﬂﬂT!H-SMTJSMS}.

Todos o0s usuérios com direito a desconto tanfario e a gratuidade (idosos
e deficientes) sdo cadastrados e passuem um tipo de cartao identificado,
inclusive com fotografia, para que nac possam ser utilizados por terceiros.

2.2. Bilhete Unico e politica tarifaria

Ate 2004, a politica tarifaria do Municipio de Sao Paulo consistia em uma
tarifa Gnica por trecho de viagem: as integragbes sem cobranca de nova tarifa

ocorriam apenas nos terminais de transferéncia, constituindo 4rea paga.

A partir de 2004, com a implantacéio do Bilhete Unico. a politica tarifaria
passoll a consistir em uma tarifa tinica por viagem, e temporal: o usuério pode
utilizar até 4 veiculos em um intervalo de tempo para realizar a sua viagem,
pagando uma (nica tarifa. Esta ampliacdo do conceito tarifério foi possivel com
a implementacac de um sistema de bilhetagem eletrénica, inexistente até

entao.

O tempo para efetuar a viagem depende do lipo de cartdo. Para o cartao
do tipo Comum, as integracbes podem ser efetuadas num periodo de até 3
horas, e para os cartdes de Vale-Transporte e Estudante, o periodo & de até 2
horas. Nos domingos e feriados, para os cartses do tipo Comum pré-

carregados com Ultima carga igual ou superior a 4 tarifas basicas, o periﬁg@n de
0=
75 = e
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integragdo & de § horas, permitindo assim qu;a 0 usuarjo p;ssa utilizar uma
Unica tarifa para a ida e volta de sua viagem, seja lazer ou ndo. Em resumo,
com o advento do Bilhete Unico, houve Uma expansao das possibilidades de
ulilizagdo da rede de transporte pelo usuério, que pode se transferir de um
veiculo a outro, em qualguer ponto da cidade, sem a necessidade de ir até os

terminais de transferéncia.

Para usufruir dessas possibilidades de integracao, o usuario devera
dispor do Bilhete Unico. Sem o Bilhete Unico, o usuério pode pagar a tarifa em
dinheiro no ato da realizacao de sua viagem, mas nao poders fazer integracoes
Sém o pagamento de nova tarifa., Parg 0 usuario com Bilhete Unico sem
credito, o cobrador validara sey Bilhete Unice no momento da pagamento em
dinheiro do primeiro trecho da viagem, possibilitando-lhe o direito de realizar a

integracéo.

Em 2013 foi implantado o Bilhete Unico Mensal e. am 2014, os Bilhetes
Unico Semanal e 24 horas. Nestes casos, o usuario desembolsa um valor
tinico para uso da rede de transporte em um periodo temporal mais amplo que
o atual (31 dias, 7 dias e 24 horas, respectivamente para Bilhete Unico Mensal.

Semanal e 24 Horas), sem ficar restrito 2 tarifa por viagem.

Em 2014 também foi langado a opgao do Bilhete Unico Semanal e 24
horas sem necessidade de cadastramento, para atender passageiros
eventuais, que transitam temporariamente pela Cidade para turismo, eventos

culturais, congressos, etc.

Em 15 de abril de 2017 3 grade tarifaria foi modificada, mantendo-se a
tarifa basica inalterada, sendo reajustados os valores da integracao
Gnibus+trilhos, os bilhetes temporal mensal (VT e Escolar) e 24 horas (VT e

Escolar) e o bilhete temporal semanal deixaram de ser comercializados.

2.3. Integragdo com outros modais

O sistema municipal de 6nibus esta integrado com outros modais de
transporte  coletivo:  sistema metro-ferroviario e sistema de onibus



=

SPTrans

metropolitano.  Os convénios celebrados entre os participes envolvidos
estabelecem as regras de integracao.

e Integracdo com o sistema metroferroviario (Metr6, ViaQuatro e
CPTM)

A partir de 30/12/2005, o Bilhete Unico passou a ser utilizado também na
integracdo farifaria do Gnibus com O sistema metro-ferroviario, Nessa
integracao, estao previstas viagens com até 3 transferéncias (4 trechos de
viagem), mas apenas um desses trechos da viagem pode ser efetuada no
sistema metro-ferrovidrio, O embarque no sistema metro-ferroviario deve ser
efetuado nas primeiras 2 horas contadas a partir do primeiro registro.

Na integracdo com o sistema metro-ferrovidrio ha o pagamento de um
acréscimo tarifario. A tarifa de integracao atual & de R$ 6,80, representando,
portanto, um desconto para o usuario de 10,5% em relagéo a soma das tarifas
dos dois modais (R$ 7,60, sendo atualmente RS 3,80 em ambos os sistemas,
onibus e trilhos). Assim, no primeiro trecho da viagem é descontado do Bilhete
Unico do usuario o valor da tarifa basica do respectivo sistemsa (R 3,80), e ao

se integrar com o outro sistema, é descontado o complemento de R$ 3,00.

A atual particao da receita oriunda da tarifa integrada de R$ 6,80 é de
R$ 3.20 para o sistema de 6nibus municipal (desconto de 18,7% da tarifa
basica) e de R$ 3,60 para o sistema metro-ferrovidrio (desconto de 5.2% da

tarifa basica),

A Tabela 1 a seguir apresenta a evolugo da tarifa basica do sistema de
Onibus municipal, bem como da tarifa integrada com o sistema metro-ferroviario
(Metré/Via Quatro/CPTM), desde o inicio da integracao, em 30/12/2005.

>
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—— oo ' Valores em RS
Tarifa Basica
& . Particao
—— Sistemna de | Soma i Desconto " Particho
2 Sistema | Trilhos ) Diferenca ety Sisterna
de Onibus Taieitas Integracio % ¢ Crthy Trilhos
Municipal Metrd Municipat
ViaQuatro
CPTIV
| 30/12/05 2,00 2,10 4,10 3,00 1,10 26,8% 1,45 1,55
30/11/06 2,30 2,30 4,60 3,50 1,10 23.9% 1,75 1,75
8/2/08 2,30 2,40 4,70 3,65 1,08 22,3% 1,75 1,90
9/2/03 2,30 2,55 4,85 3,75 1,10 22,7% 1,75 2,00
_Ef] /10 2,70 2,55 5,25 4,00 1.25 23,8% 2,00 2,00
9/2/10 2,70 2,65 5,35 4,07 1,28 23,9% 2,00 2,07
5/1f11 2,00 2,65 5,65 4,29 1,36 24,1% 222 2,07
13/2/11 3,00 2,50 5,50 4,45 .41 23,99 2,22 2,27
12/2/12 3,00 3,00 6,00 4,65 1,35 22,5% 2,22 2,43
02/6/13 3,20 3,20 6,40 5,00 1,40 21,9% 2,39 2,61
24/6/13 3,00 3,00 6,00 4,65 1,35 22,5% 2,22 2,43
06/1/15 3,50 3,50 7,00 545 1,55 221% 2,60 2,85
09/01/16 3,80 3,80 7,60 592 1,68 22,1% 2,82 3,10
| 15/04/16 3.80 3,80 7,60 6.80 0,80 10,5% 3,20 3,60

As tarifas e particdo dos Bilhetes Unico Mensal e 24 Horas, integrado

com o sistema de trilhos, estd apresentada na Tabela a seqguir.

Comum 1)

Madalidade Particao Sistema de

Tarifa Partic3o Sistema Trilhos

Onibus Municipal

Mensal RS 300,00 RS 143,48 RS 156,52 \
24 Horas RS 20,00 RS 9,56 RS 10,44
{1 Os Bilhetes Unico Mensal e 24 horas . estao disponiveis apenas para o carfo Comum

EB Eldureio l{-—:ﬁﬁh.ﬁ-l.—mn-
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Integragao com o sistema de onibus matn:;poi‘itancr {EM_TU}

A integracdo com o sistema metropolitano de transporte coletivo por
onibus, gerenciado pela EMTU, ocorre atualmente em 3 terminais de
integracdo: Terminal Sao Mateus, Terminal Sacoma e Terminal Grajal,

No Terminal Sao Mateus, gerenciado pela EMTU, a integracao ocorre
sem a utilizaggo do Bilhete Unico. O Terminal & fechado, e a integragao ocorre
fisicamente, com os ususrios entrando pela porta traseira dos veiculos, sem
passar pela catraca dos énibus e sem pagamento de nova tarifa. E o mesmo
modelo de integracdo no interior dos terminais que vigorava antes da
implantacédo do Bilhete Unico em S3o Paulo, com base em area paga. Cada
sistema arrecada a tarifa em um dos sentidos da viagem do usuario, portanto, o
desconto tarifario concedido é de 50% da tarifa basica de cada sistema, A
receita dos passageiros lindeiros no Terminal Sao Mateus & rateada entre os

sistemas.

Nos Terminais Sacoma e Grajau, a infegracdo & efetuada,
operacionalmente, com os cartdes de Bilhete Unico e BOM (cartao
eletromagnético do sistema intermunicipal), através de aparelhos transferidores
de direito de integracéo (TDI). A tarifa de integracao & composta pela tarifa com
desconto de cada modal, desconto este definido de forma auténoma pelas
partes. A distribuigdo da receita é efetivada a partir do encontro de contas das
receitas envolvidas, considerando o desconto tarifario concedido pelos

participes
2.4. Resumo da grade tarifaria

Conforme exposto, o usuario do sistema atualmente possui uma ampla
gama de opgoes tarifarias para utilizacao do transporte coletiva. A tabela a
seguir apresenta um resumo das possibilidades de uso tarifario.

Ly
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TARIFAS PARA A UTrLIEA{}ED 0os

SERVIGO DO SISTEMA DE aﬂHEF"OﬂTTE COLETIVO URBANO D ¢
Hodhyenalita: O HORA e EnRe ETIVO URBAND DE PASSAG EIROS NA CIDADE DE SAQ PAULD

Tarifas por Tipo de Bilhete Unico

Modal Tipo de pagaments na utilizaclio Diraito de temparalidade
Comum YT Escolar
At 4 utilizagdes em 3hs [(Comum o
VT e Escetoy (Comum)ouzh - pe 580 RS380  R$ 1.0
Com Bilhete Unico Nes  domingas e fenados: ale 4
vtiizaches em & horas { ‘Bilhete Comum R% 3.80
pré-carmegado com diima carga igual ou ] G .
SUPEricr 3 4 larifas)
Com Bithete Unico previamente 24 Horas R$ 15.00 R% 10,00 R$ 5.00
Cnibus cadastrads Mensal (31 dias) R§ 180,00 RS 140,00 RS 70,00
Fagamento em dinheire na -
utiizagso, sem uso do Bihete Apensy "'“'a:a"m”p‘gﬁ?“- WOMRE  RECNEO.  wernutmieigse s SR Lvis
Pagamento em dinfisirg na
itz usando B.LL : -~
pmwéﬁen?eﬁ: o ::h'aduaml:ts S Até 4 ulilizaches em 3 horas RE 380 independents do Tipo de Bithete Unico
= crédites elelrinicos
4 utllizagSes em 3hs (Comum) ou 2H (VT e
Escolar), sendg 1 nig sisiema de Trifvos R% 6,80 R55,80, RE 6,80
nas 2 primeiras horas
Com Eilhete Unico Nos dominges @ feriadas: até 4 uliizacoes
em 8 horas, sends 1 no sistema de Trilhos
redlizada nas 2 primeiras horas (Bithale R38.80 - -
Integragao Cormum pré-carregade com dliima carga
tnibus + Trilhos igual ou superior a 4 lanfas)
Com Bifhete Unico prevismerite 24 Horas RS 20,00 = 2
cadastrado Mensal (21 dias) RS$ 300,00 - :
Pagamento em dinheira na Ale 4 utiizagdes em 3 horas, sends 1 i
utilizacio, usanda B.LL. utifizagds no sisterna de Trithes nas 2 RS 6,80 independente do Tipo de Bilhets Unles
previaments cadastrade ™ primeiras horag
Onibus
Municipal + X
Onibus 1*" ulilizagio no 2% modal (Onibus Tarifa do 1° madal utilizado, com ou sem Bilhete Unico

intermunicipal  Com ou sem Bilhete Unico

municipal ou intermunicipal), sem limite (52 0 1° modal for Onibus municipal: RS 3.80 (Bilhate

ia drea fisica do ternporal Camum e \VT)
Terminal 830
Mateus
Cnibus
M- icipal + \ o
dbus ! By ’ 1 utilizagio no 2° madat (Onibus
ntermunicipal, Com B'g';:: uEnF.T':Lﬁ Bihele o nlcihal oy it nicipal), sem limite Tarifa do Onibus Intermunicipal
105 Terminais { temporal ! '
Sacomd e
Grajad
Onibus e )
Frilhos, para Com Bilhete Unico Especial - _
IBSS0as COm Idosn, ou medianie - R$0,00 - - - \
lade superior apresentaclio de RG
a 60 anos ) _ t}
Onibus e Com  Bilhete Onico Espacial - \
Trilhos, para Pessca com Defleléncia - - R$ 0.00 . } .
®S5085 com  conformie regras estabslacidas 5
deficiéncia pela SPTrans
Passe Livra estudantll, conforme cotas W
Onibus Com Bilhets Unico escolares RS 0.00 - - -

(1) Onibus: sisterna municipal; Trihos: Metrs . ViaQuatra & CPTM; Onitiss intermanicipal; linhas gerenciades pela EMTL,
que estefam cursando o ensino fundamental, médic, tenics,

(2] Possuem lsencio Intears| da tarifa; os estedantss

redes pdblices; que estefem cwsands o ensing superior na rede piblica £ que tenham renda famiiar per capits inferiora 1,5 saldrio minima nadional; qui

estajam cursands o ensing tenico, tecnaldgicn, profissionailzante oy superior na rede priveds @ que tenham renda famillar per capita Inferor = 1.5 saiddg

minimo. nacisnzl; que estelam cursando f

governarmentats de cotds soclals AS condicBes pars concessls da Is2ncdo Integral da tarifa est3e regulamentadas pela Partaris no 25/15-5MT.GAB publicada

B 14/03/15 no Didris Ofidal da Cidade de 550 Paus, ) .

{3) Viido apenas quends & viagem e inicla fo sistema de dnibus munitipal, com Bilhete Unico, sendd que o cantdo deverd ter no minima o valor de R$ 3,60

para permitic o deblte do complemento a0 integrar com o sistema de Tril v

(4} Se-a viagem iniciar-se no sisterna de Gnibes rmunicipal & com Biivete Onico, o usudno tard dirsito 5 abs 3 utllizaghis no sistema municipal; & direito § 40

utilizacdo no Onibus intermunicipal, desde que efetuada nio periodo de 3 horas (Comum) ou 2 horas (YT & Estudanta), /
an

!
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3. Remuneracio

Nos servigos regulares, a remuneracac diaria dos operadores sera calculada
através da seguinte férmula:

R, = RPxD + Atende + Noturno + VAL

onde:

Rn -~ Remuneracao diaria do dia de operacio n

RP — Remuneragso por passageiro, de valor igual a R$ 3,0858
D — Demanda de passageiros catracados no dia de operagao n

Atende - Remuneracéo do Servico Atende

Noturno — Remuneragao do Servigo Noturno

VAL — Remuneragéo de Equipamentos Embarcados
A remuneragao diaria dos servicos de transporte coletive urbano de
passageiros do municipio de Sac Paulo, mencionada acima, para o periodo de
16/12/2016 a 20/12/2017 e remunerada no ano financeiro de 2017, estara
fixada aos recursos de R$ 7.700.000.000,00 (Sete bilhdes e setecentos

milhdes de reais), constituidos pelos seguintes valores:

Arrecadacao tarifaria e extra-tarifaria do sistema de transporte coletivo
municipal no valor de R$ 4.800.000.000,00 {(quatro bilhées e oitocentos
milhdes de reais), recebida no ano financeiro de 2017.

Compensacées tarifarias no valor de R$ 2.900.000.000,00 (dois bilhdes
e novecentos milhdes de reais) recebidas no ano financeiro de 2017,

Se a arrecadacao tarifaria e extra-tarifaria excederem o montante de R$
4.800.000.000,00 (guatro bilhdes e oitocentos milhdes de reais), o valor

7
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de compensacbes tarifarias sera diminuido no respectivo valor do
excedente, de forma 3 preservar o valor acima fixade em 6.2

Se a arrecadacao tarifaria e extra-tarifaria nao atingirem o montante de
R$ 4.800.000.000,00 (quatro bilhdes e oitocentos milhdes de reais), o
valor de compensacées tarifarias sera acrescido em montante
equivalente, de modo a preservar o valor acima fixado.

Considera-se arrecadacéo tarifaria os valores obtidos com a pectinia e a
venda de creditos eletrdnicos, subtraida das respectivas taxas de

recarga.

Considera-se arrecadacdo extra-tarifaria as receitas oriundas de
publicidade, taxas de venda de vale transporte, contrato das linhas
operadas na USP e demais receitas nao oriundas do tesouro municipal e
cujo destino seja a Conta do Sistema de Transporte Coletivo Municipal,

Define-se como remuneracio dos Servigos:

Valor de remuneracao por passageiro, inclusive descontos
contratuais por passageiro, multiplicado pela demanda;

— Remuneragao do servico Noturno:

- Terminais de transferéncia:

~ Remuneracdo de implantacdo e manutengao de equipamentos
embarcados;

— Operacgao das linhas da USP:

— Ajuste de combustiveis: &

- Reembolso de pedégio,

Para os efeitos do presente instrumento, os recursos orgamentarios e a

remuneracédo do Servigo Atende nao serdo considerados. /7
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Os limites de fémuneracao do sistema aplicam-se no

calculados mensalmente.

Para fins deste Termo de Ad

mensalmente, considerando os limites mensais da

Tabela abaixo:

ano de 2017 e sao

itamento, a remuneracao sera ajustada

valores em R$

Més de Datade | Datade | Compensag Arrecadacdo|  Limite Limite |
femuneraca | operacdo | operacdo | do Tarifaria tarifaria e | mensal para | mensal para
0 inicial final extra osisterna | subsisterna
tarifaria estrutural
limite (67,54%)
Novembro | 25/10/2017 | 23/11/2017 242.887.262 | 380.904.249 | 623.791.511 421.303.572
| Dezembro |24/11/2017 | 20/12/2017 192.771.049 | 396,909,960 989.681.009 | 398.265 624

Os valores a serem remunerados até a Operagao de 20.12.2017 serdo

calculados conforme a sequinte férmula:

Remuneragdo do més para o subsistema estrutural =

subsistema estrutural

Limite mensal para

Remuneracao mensal de referéncia do operador = (Demanda adaptada do més

de remuneracdo x Tarifa

transferéncia + Remuneracéo de implantagao e manutengdo de equipamentos

embarcados + ajuste de combustiveis + reembolso de pedagio),

Fator de Aju

ste = Remuneragao do més para o subsistema estrutural /

de remuneragdo, incluindo descontos contratuais +
remuneracao do Servico Noturmno + operacac linhas USP + terminais de )

Somatério das remuneracoes do més de referéncia de todos os operadores do

subsistema estrutural.

33
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A demanda adaptada cnnsisﬁa

na demanda transportada, limitada as
quantidades estabelecidas na Tabela constante do Anexo | — Demanda
Adaptada — Subsistema Estrutural.

A diferenca entre a demanda lransportada e aquela da Tabela constante do
Anexo | — Demanda Adaptada — Subsistema Estrutural sera considerada nos
meses seguintes, desde que obedecidos os limites acumulados mensalmente

daquela Tabela.

A distribuico da remuneragic mensal do subsistema estrutural entre os

operadores sera feita da sequinte forma:

Remuneracao final do Operador = Remuneracao de referéncia do Operador x

Fator de Ajuste

A diferenca observada entre a remuneracao final do operador e a sua
remuneracao mensal de referéncia sera compensada em parcelas no més
seguinte, descontando-se ou acrescentando-se aos pagamentos devidos no

mes.

Caso a operagio dos terminais de transferéncia deixe de ser efetuada pelo
Sistema, os valores respectivos serdo abatidos da Compensagéo Tarifaria e

dos limites do subsistema estrutural estabelecidos na tabela.

Apos o término do Contrato sera efetuado um acerto de contas de forma a
consolidar 0s valores estabelecidos de R$ 7.700.000.000 (Sete bilhdes e

setecentos milhdes de reais).
Para o acerto de contas serao considerados os seguintes valores:

A - Q limite de remuneragdo para o ano financeiro de 2017 no valor de R$
9.200.515,00 (Cinco bilhdes, duzentos milhdes e quinhentos e quinze reais);

2
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B - Remuneragéo efetivamente pa_tga a todo o EI'EIEF-TEE de transporte coletivo
municipal no periodo de 01.01.2017 a 29.12.201 7, desconsiderando os acertos
financeiros/contratuais e servico Atende, e acrescida da peclnia da operagio
de 16.12.2016 g 20.10.2017:

C - Fator de ajuste final, calculado pela expressao:

C=A/B

O acerio de contas da Contratada sera calculado pela expressao:
Acerto de contas da Contratada = D x (C—1), onde:

D - Remuneragdo efetivamente paga a area de operagido no perfodo de
01.01.2017 a 29.12.2017, desconsiderando 0s acertos financeiros/contratuais e
servico Atende, e acrescida da peclinia da area de operacdo referente 3
operacao de 16.12.2016 a 20.12.2017.

QO prazo de pagamento da remuneracac sera de até 05 dias tteis apos a
prestagédo do servico.

QO nao atendimento das condigbes previstas ensejara a aplicacdo da
atualizagao financeira de acordo com a variacdo do IPC-FIPE, aplicado "pro
rata temporis”, em cumprimento aos termos do artigo 40, inciso XIV, letra “¢”
combinado com o artigo 55, inciso IIl, ambos da Lei Federal n° B.666/93 e suas
alteragGes, conforme a seguinte formula:

§

VAF = Vi [I—R]ﬁ -1

la

VAF — Valor da Atualizagao Financeira.
V' — Valor do faturamento liquido (exclui pagamento em peclnia e retencées
contratuais).
Ir— Numero indice do IPC-FIPE vigente no més anterior ao efetivo pagamento
/]
f@_‘.‘ﬁ
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lo = Nimero indice do IPC-FIPE vigente no mas anterior ao do vencimento do
faturamento; ou, no caso do més do vencimento coincidir com o més do
Pagamento:

lo = Nimero indice do IPC-FIPE vigente no segundo més anterior ao do
vencimento do faturamento.

n— Nimero de dias decorridos entre o ultimo dia do més do ls & 0 ultimo dia do
més do lH,

NT — Ndmero de dias entre o vencimento do faturamento e 0 de seu efetivo
pagamento.

A CONTRATADA nao fara jus a atualizagao indicada no ftem anterior na
hipétese em que tenha dado causa a0 atraso no pagamento.

A forma de prestagao de contas e de disposicdo de contas da CONTRATADA e
0s procedimentos operacionais para liquidagéo dos valores de remuneracdo

estdo descritos nos anexos do Contrato.

Q numero de passageiros fransportados é aquele transmitido pelo Sistema
Gerenciador de Garagem - SGG. registrado e apurado pela Bilhetagem
Eletrnica da SPTrans, sendo desconsiderada qualquer outra forma de
apuracao.

Cabe a empresa a responsabilidade da transmissaoc das informacdes,
mantendo a infraestrutura de validadores e comunicacdo de dados em perfeito
estado de funcionamento.

No computo desses passageiros nao serdo considerados aqueles oriundos de
cartdes funcionais.

As receitas extraordinarias identificadas no curso da execugdo do contrato
deverdo ser previamente autorizadas e a sua apropriacéo se dard segundo as

condicbes estabelecidas nos artigos 16 e 17 do Decreto  Municipal
n® 53.887/13.
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Serdo descontados da remuneracao devida a Contratads q_uais::]uer valores
que sejam devidos pelo operador, por forga deste ou de outros contratos.

A CONTRATANTE obriga-se a exigir contratualmente da pessoa juridica que
vier a assumir a prestacdo dos servicos de transporte coletivo de passageiros
ora outorgados a2 CONTRATADA, a aquisicdo dos veiculos novos zerg
quilémetro que forem incluidos no sistema pela atual CONTRATADA a partir da
assinatura deste instrumenio, e exigira também a assuncao de eventuais
saldos de financiamentos, parcelas, dividas e encargos financeiros decorrentes
dessa aquisicdo, como também pelo pagamento de indenizagdo 2a
CONTRATADA ou a quem indicar.

Antes de 30 dias do término do Contrato vigente, a CONTRATADA devera
indicar quais veiculos zero quildmetro adquiridos a partir da assinatura deste
Contrato, serao atingidos pela obrigagéo contida neste item.

A indenizagdo mencionada sera calculada pela aplicacao da seguinte formula-
I=V—-P-A, onde:
| = Indenizagao devida 8 CONTRATADA:

V — Valor atualizado do veiculo:

P —Valor do montante de parcelas ou prestacoes a vencer — valor presente do
saldo da divida;
A — Dividas e encargos decorrentes de atraso de pagamento de financiamento

e eventuais débitos vinculados ao veiculo como multas e outros.

O valor atualizado do veiculo (V) correspondera ao valor de venda (aquisicao)
constante de nota fiscal, deduzido o valor depreciado linearmente, de acordo

com a seguinte férmula:
V=Cx[1-{0,1x(n/12)) ], onde:

N —ndmero de meses decorridos a partir da data de emissdo da nota fiscal do

veiculo:

a7 “
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Se o valor atualizado do veiculo (V) calculado conforme férmula anterior for
superior ao valor de mercado 3 epoca da efetivacdo da transferéncia.
prevalecera o valor de mercado.

O valor do montante de parcelas ou prestacdes a vencer (F) & o saldo da
divida, calculado conforme condicbes de financiamento efou parcelamento
Contratados, considerando como data de referéncia do calculo a data de
assinatura do contrato entre a pessoa juridica sucessora e a CONTRATANTE,

Para os veiculos novos zero quilometro, que se enquadram no disposto neste
Contrato, adquiridos 2 vista, deverdo ser apresentadas copias da Nota Fiscal:
para os veiculos que nao forem adquiridos 2 vista e para os quais ainda nao
tenha sido quitada a divida total do veiculo, deverao ser apresentados
adicionalmente, no momento do cadastramento no sistema de transporte,
copias autenticadas dos contratos de compra parcelada ou de financiamenio

desses veiculos.

Se o valor da indenizacéo for menor do que zero, constituird em divida da
CONTRATADA para com g pessoa juridica que o substituira apés regular
procedimento de contratagéo junto 3 CONTRATANTE, e esse valor sera
descontado no acerto de contas quando do encerramento do Contrato
respectivo, sendo esse valor repassado 2o novo prestador de servicos de

transporte,

Para fazer jus & garantia da indenizagao do veiculo, a CONTRATADA obriga-
se a manter em perfeito estado de conservagao os veiculos que serdo
transferidos para pessoa juridica que vier a substitui-lo na operacio dos
servigos de transporte, disponibilizando, de imediato, a posse direta desses

bens.

Caso sejam efetuados investimentos em tecnologia pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE obriga-se a exigir contratualmente, da pessoa juridica que vier

a assumir a prestacdo dos servicos de transporte coletivo de passageiros ora
outorgados & CONTRATADA, o pagamento de indenizacdo 4 CONTRATADA.

-

-

¢
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A indenizacao pelos equipamentos de tecnologia sera calculada pela aplicacao
da seguinte formula:

I=E—-P-A, onde:
| = indenizacso devida a empresa atual no sistema:
E — valor atualizado nao depreciado do equipamento de tecnologia:

P — valor do montante de parcelas ou prestagfes a vencer — valor presente do
saldo devedor:;

A — dividas e encargos decorrentes de airaso de pagamento de financiamento

e eventuals debitos vinculados ao veiculo como multas e outros.

O valor atualizado do equipamentc de tecnologia (E) mencionado corresponde
ao valor de venda (aquisicio) constanie de nota fiscal, atualizado pelo IPC-
FIPE, deduzido o valor depreciado, de acordo com a seguinte formula:

E=C.[n/nt], onde:

C — valor de aquisicdo do equipamento, conforme nota fiscal, atualizado pelo
IPC-FIPE a partir da instalagao;

n — nimero de dias que faltam a depreciar, iniciando em 1827 e decrescendo a
partir da data de inclusdo de instalacao;

nt — nGmero total de dias de depreciagao, igual a 1827.

Se o valor da indenizacao calculada for menor do que zero, constituird em
divida da CONTRATADA para com a pessoa juridica sucessora definida pelo
CONTRATANTE, & esse valor sera descontado no acerto de contas do
encerramento do Contrato de Concessio respectivo, sendo esse valor

repassado a pessoa juridica sucessora.

Para fazer jus a garantia da indenizacdo, os equipamentos deverdo estar em

boas condicées de uso. \}(

Para cada validador com nova especificagdo instalado, a CONTRATADA sera
remunerada pelo valor didrio de RS 4,28 por validador

f
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A remuneracio das L:'nha_s da_ Madru_gacia_ cc:—m _Dperagﬁo Controlada,
denominada Noturmo, sera calculada conforme aumento dos custos
Operacionais em relacdgo as Ordens de Servico antes da implantacao,
descontando-se a remuneracao recebida pelo eventual acréscimo de demanda,

em relacdo a demanda da madrugada anteriormente transportada,

A remuneracdo das Linhas dg Madrugada com “Operacao Controlada”,
denominada Noturno, encontra-se detalhada no Anexo de Politica Tarifaria e

Remuneragio.

3.1. Remuneracio do Servico ATENDE

A remuneracao do servigo Atende é calculada da seguinte forma;

Remuneragdo por vefculo = (Parcela Fixa + Parcela Variavel) / (1 -
Trib) + hora extra + AVL

Parcela Fixa - Valor diario por veiculo, conforme Tabela 1
Parcela Variavel - corresponde a depreciacao e a remuneracao do veiculo, que

varia em funcio do modelo e idade.

A depreciagao é calculada pela aplicacso da seguinte férmula:

NVi
Cav=Y"| L&

x CodxPv

Fl

onde:
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Cdv - custo de depreciacdo de veiculos
NVi - niimero de velculos com i anos;
Fe - nimero de veiculos contratados;
Cod - coeficiente anual de depreciacao do ano i, descontado o valor residual, e
calculado pelo métode do inverso dos digitos, considerando uma vida til de 8
anos e valor residual de 20%:

Pv - pregco do veiculo novo sem rodagem no dia de prestacio do SEIvigo
(Tabela 2);

N - quantidade de dias do ano,

A remuneracao de capital & calculada pela aplicagédo da seguinte formula:

onde:

CWEZJ is[EMCW:a<Pv>¢:i’lv:z":”“"':'
"\ Fe

Crv - custo de remuneragao do capital investido em veiculas, por modelo.

i - vida 0til do veiculo:
Cor - coeficiente de remuneracéo do ano da faixa i, correspondente a 1 menos

o coeficiente de depreciacao
Ta - Taxa anual de remuneracao de 12% ao ano.

Trib — Tributag&o sobre a receita conforme legislacao, atualmente de 2%
Hora Extra - Vialor da Hora Extra / ( 1 — Trib)

Valor da Hora Extra conforme Tabela 3

AVL - Manutengio de equipamento AVL do ATENDE — valor de até R$
0,85/dia por equipamento.
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3.2. Tabel_as

Tabela 1:.. Meméria de Cilculo da Parcela Fixa do Servico Atende

Discriminacao Maio/17 |
R$idia |
1. Custos Variaveis | 4281 |
1.1. Diesel 36,67
1.2. Lubrificantes 1,27
1.3. Pneus 4 87
| 2. Custos Fixos 413,79
2.1. Almoxarifado 0,12
2.2 Pessoal 354,01
2.3. Pegas e Acessorios I 23,91
[2.4. Taxa de Administracao | 35,75
|3. Total da Parcela Fixa (Rsiveiculo/dia) | 456,60 |

Tabela 2:. . Preco do veiculo novo sem rodagem do Servigo Atende
|Prego do Veiculo

VEICULO novo sem pneu

(R$)

Maiof17
FIAT DUCATO 103.083,58
SPRINTER 311 144 580 16
CITROEN / PEUGEOT 103.083.58
VW MARCOPOLO 178.476,83
RENAULT 144 580 18
SPRINTER 313 | 144,580 18

Tabela 3: , Valor da Hora Extra

Discriminacao Maio/17 |
Valor Hora Extra (R$/hora) 29,49 | \
h

3.3. Remuneragdao do Noturno (Linhas da Madrugada com “Operacido
Controlada”)

A remuneragéo das Linhas da Madrugada com ‘Operagao Controlada”™ sera
calculada conforme aumento dos custos operacionais em relagao as Ordens
de Servico antes da implantacdo, descontando-se a remuneracao ‘gbida
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anteriormente transportada,

A remuneracdo mensal das Linhas Noturnas com "Operacao
Controlada” ser4 calculada pela aplicacdo da seguinte formula:

Riv=Z Ry , sendo:

Ry - Remunerat;a‘c mensal das Linhas da Rede da Madrugada com
‘Operacao Controlada”:

Rt - Remuneracao mensal do dia tipo t:

t — tipo de dia, com 4 variagoes: dia Util, sabado, domingo/feriado,

definidos conforme calendario operacional, e ainda dia especial, que requeira
Uma programacaoc especifica decorrente de evento especial ou outra

circunstancia.

Re=[Fess- VH . H + L(km VK)].m. (Pt—Pa) /Pe+ Foe . (VH. H + O.VK) = C,,
sendo:

Foso - Frota operacional média das Linhas da Madrugada com
“Operacao Controlada” para o dia tipo t:

VH - Valor Hora:

com auxiliar sem auxiliar
Valor Hora R$ 46,96 R$ 25,66
H - valor constante igual a 7, referente & jornada de trabalho;

Km - quilometragem operacional ;irﬂgramada por dia e por tipo de
veiculo, incluindo metade da guilormetragem ociosa: 5

VK - Valor Kilémetro por tipo de veiculo;

Articulado Padron LE Basico Midi Mini

Valor
Gulbmetrs R$ 2,9458 R$2,3482 RS 1,7642 R$1,7336 R$1,2513
My - nimero de dias de tipo t no més de referéncia;
P - Somatério das partidas programadas na més para os dias tipo t; \}f

Pr - Somatério das partidas nao realizadas nos dias de tipo t do més
calculado, considerando o trajeto completo do ponto de partida inicial ao final,
constatadas pela SPTrans em relatorio competente, e decorrentes de
problemas de responsabilidade do operador, tais como disponibilidade da ch:ta
programada, manuteng&o da frota, e mao de obra disponibilizada;
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For — Somatério da frota Operacional de reserva nos dias de tipo t do
més calculado, efetivamente apresentada pelo operador, aceita e informada
pela SPTrans em relatério competente:

0 — Metade da extensao do percurso garagem<->linha, para calculo da
quilometragem ociosa da frota operacional de reserva:

Cy — Custo das Linhas da Madrugada anteriores ao inicio da “Operagao
Controlada”, para determinado dia tipot.

Cg=[Fu.VH.H+E{KmD.VKj]. Ny, sendo:

Fo — Quantidade de frota noturna programada anterior ao inicio da
"Operacao “Controlada”, sendo Que para os dias especiais sers considerada a
pragramacaoc do dia conforme calendario operacional:

Kmg - Quilometragem programada anterior a0 inicio da “Operagao
Controlada”, incluindo metade da quilometragem ociosa, ‘sendo que para os
dias especiais sera considerada a programacac do dia conforme calendario
operacional, '

O calculo da remuneracéo das Linhas da Madrugada com *Operacao

Controlada” sera efetuado mensalmente.

Para o calculo da remuneracao a pagar, deve ser subtraida, do valor
calculado, a remuneracdo recebida antecipadamente * pela Contratada,
referente aos passageiros transportados nas Linhas da Madrugada com
"Operagéo Controlada’ que excederem aos passageiros transportados nas
Linhas da Madrugada antes da "Operacao Controlada’, estes lltimos definidos
conforme passageiros por dia tipo transportados antes do inicio da "Operacéo

Controlada”,

3.4. Regras e procedimentos relativos aos pagamentos de remuneragio

« Nos pagamentos de remuneragao serao deduzidos os valores de multas
do RESAM, garagens publicas, abatimentos de valores por forga de
descumprimento de obrigactes contratuais e outros.

» A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a
qualquer titulo the seja devida pelo operador, por forga deste ou de

outros contratos.
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Os pagamentos somente sero efetuados mediante crédito em conta
corrente que o operador devera manter no Banco indicado pelo Poder
Fublico.

O calculo da rémuneracac e da compensacio dos valores ocorrera
diariamente, e os deposiios seré@o efetuados em até 05 (Cinco) dias Uteis
apos a operacéo.

O valor arrecadado em pectnia a bordo dos veiculos e na venda de
creditos eletrénicos podera permanecer em poder do operador. Estes
valores sdo compensados no Pagamenio da remuneracgao dos servigcos.
Os operadores deverao entregar o demonstrativo de valores
remunerados por servigos executados do més até o décimo dia Util do
mes subsequente, conforme madelos contidos no final deste documento.
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADCR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVICOS EXECUTADOS

Subsistemna Empresa Més | Ano Medigao

Estrutural/Emergencial 1 KEXHK XX Inicial

A empresa DECLARA para os devidos fins que a Sao Paulo Transporte S/A, por
forga dos atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lei municipal n° 13.241 . de 1211212001,
efetuou a remuneracdo bruta de R$ {Valor por extensa), correspondente a medicdo inicial,
pela operagcao no Sisterma de Transporte Coletive Urbano de Passageiros na Cidade de Sao
Paulo, relativa ao pericdo de competéncia de { a fr

Sdo Paulo, de de

Representante Legal

. A
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVICOS EXECUTADOS

’ Subsisterna Empresa Més | Ano Medigio

LE strutural/Emergencial 1 HKHAX XX, Revisao

A empresa DECLARA para os devidos fins que a Sao Paulo Transporte SIA, por
forga dos atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lei municipal n° 13.241 . de 1211212001,
efetuoll a remuneragdo bruta de RS (Valor por extenso), correspondente a revisao, pela
Operagao o Sistema de Transporte Coletive Urbano de Passageiros na Cidade de Sio Paulo,
relativa ao periodo de competénciade |/ a__ |

— e — e

Sao Paulo, de de

Representante Legal

\;{.
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS

POR SERVICOS EXECUTADOS
Subsisterna Empresa Més { Ano Servigo
( ATENDE
Estrutural/Emergensial HAXKKK Medicao
Inicial

A empresa DECLARA para os devidos fins que a 530 Paulo Transporte SIA, por
forca des atributos fixados nos Artigos 38 e 39 da Lej municipai n° 13.241 | de 12/12/2001,
efetuou a remuneracdo brutz de RS (Valor por extenso), correspondente 4 medicao inicial,
pela operacdo do Servico Atende no Sistema de Transporte Coletive Urbano de Passageiros
na Cidade de Sao Paulo, relativa ao periodo de competénciade __ /| @ |

e — — —_— e

Sao Paulo, de de

Representante Legal

)

/ [}
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LOGOTIPO E NOME DO OPERADOR

DEMONSTRATIVO DE VALORES REMUNERADOS
POR SERVICOS EXECUTADOS

Subsistema Empresa Més | Ano Servigo
ATENDE
IEstmmraLFEmergenciar XOHOXXNX Revisao [

A empresa , DECLARA para os devidos fins que a Sao Paulp Transporte S/A, por
forga dos atributos fixados nos Arfiges 38 e 39 da Laj municipal n® 13.241 | de 1201212007,
efeluou a remuneracdo bruta de R$ (Valor por extenso), correspondente & revisdo, pela
operacao do Servigo Atende no Sistema de Transporte Coletive Urbano de Passageiros na

Cidade de Sao0 Paule, relativa ao periodo de competénciade [/ |/ =1

— e — —— e

S&o Palilo, de de

Representante Legal
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COMENTARIOS GERAIS SOBRE A SITUACAQ EGDNOMICG-FIN_&NCEERA DA
EMPRESA EXPRESS TRANSPORTES URBANOS LTDA — EXERCICIO 2016.

. Introducgao

Através do Decreto Municipal n® 54548 publicado em 12/10/13, foi determinada a
caducidade do Contrato de Concessdo 037/07-SMT.GAB, cujo vigéncia era prevista até
12/12/2017, exigindo assim que a Administracdo adotasse medidas imediatas para que a
prestacdo dos servicos de transporte publico de passageiros ndo sofresse solugdo de
continuidade e a populagio usudria nao fosse prejudicada .

Para tanto foram firmados contratos emergenciais com a empresa Express Transportes
Urbanos Ltda, sendo que o Ultimo tem vigéncia até 22/05/17.

Através do memorando DP-007/21017, datado de 10/04/2017 foi solicitado a todas as
Diretorias que adotassem as providéncias necessarias para subsidiar novas contratacoes
emergenciais.

Foram entaminhados pela DP/SCS, os documentos necessarios para qualificacio
economico-financeira da empresa Express Transportes Urbanos Ltda, para as quais temos

0s seguintes comentarios a apresentar

* Copia autenticada do Contrato Social, registrado na JUCESP em 10.09.2013
» Copia autenticada das Alteragdes do Contrate Social de 17 a 79, devidamente
registradas na JUCESP.

* Via original das Demonstragées Contabeis — exercicio 2016
» Relatério de Auditoria,

Il. Capital Social

A 7% Alteragao do Contrato Social apresenta a versao Consolidada, & no item Il — Do Capital
Social - Clausula Quinta, consta que o capital social & de R$ 15.600.000,00 (nove milhdes &
cem mil reais) totalmente subscrifo & integralizade em bens e moeda corrente nacional.

|
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lll.  Demonstracdes Contabeis — exercicio de 2016

As citadas Demonstracfes encontram-se devidamente assinadas pelo representante legal
da empresa e pelo contador re sponsavel e foram devidamente auditadas,

Esclarecemos que as Demonsiragbes Contabeis do exercicio em andlise ndo estao
acompanhadas do comprovante de transmissdo via SPED, uma vez gque o prazo essa
transmissdo foi promogado pela Receita Federal para 30.06.17, conforme Instrugao
Normativa n® 1.584 e 1.595 de 04.12.201 B,

O Relatdrio de Auditoria Independente apresentado pela empresa AUDIBRAS — Auditoria
Independente, expressa opinido de que as demonstragdes contabeis apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
empresa em 2016, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Foi destacado ainda na alinea “a" do item "Enfase” do citado Relatorio da Auditoria, que a
empresa reconheceu no passivo circulante e nao circulante a divida assumida perante a
SPTrans, referente ao encerramento do contrato de concess3o dos antigos operadores da
area 4, cujo montante inicial ¢ de R$ 9.4 milhtes. Essa divida foi devidamente quitada pela
empresa, em abr/16, através do desconto diario do percentual de 1.79% da remuneragao
devida pela prestagdo dos servigos contratados.

Nas Demonstragoes Contabeis do exercicio de 2014 foi registrade um Lucro de R$ 6,6
milhdes, passando a constituir Reserva de Capital de R$ 6,3 milhdes e R% 0.3 de Reservas
nas Demonstragdes Contébeis de 2015.

Nas Demonstragbes Contabeis de 2016 essas Reservas de Capital foram incorporadas ao
Capital Social da empresa a titulo de aumento de capital, dessa forma o Capital Social
integralizado passou de R$ 9.100.000,00 para R$ 15.600.000,00, conforme consta tambéam
na 7° Alteragao de Contrato Social datada de 25.11.2018, registrada na JUCESP em
12.12.2018.

Na tabela 1 abaixo, podemos verificar que a incorporagao do aumento de capital realizado

v,
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Tabela 1 - Evolugao das Contas Patrimoniais da Express Transportes Urbanos Ltda
{ Em RS milhdes)

Contas Patrimoniais 2015 2016
Patrimdnio Liguido 15,8 17.2
Capltal Social 9.1 15,6
Reserva de Capilal 8,3 0.1
Reservas de Lucro 03 -
Resultado do Exercicio 0,2 1.5

Na tabela 2 a seguir apresentamos a composicdc das receitas, custos e despesas

operacionais e comparativamente antre 2015 e 2016

Tabela 2 - Realizado da Receita Operacional Liquida e Custos dos Servigos Prestados
da Express Transportes Urbanos Ltds - ( Em R$ milhdes)

Contas Patrimoniais 2015 2016
Receita operacional liquida 258.,8 © 2872
Custo dos Servigos Prestados (213.0) (232,9)
Despesas Gerais e administrativas (37.0) (39.7)
Cespesas Financeiras E?-m ' (10.9)
- Impostos (1.6) (2.3)
Resultado do Exercicio 0.2 1.4

Outro fatd a ser destacado nas Demonstragcdes Contabeis do exercicio de 2016, refere-s
ao conte(ido da Nota Explicativa n® 8 € n° 13 as quais transcrevemos a seguir.

“Nota 8- Investimentos

Refere-se & participacéo socieldnia realizada em bens no percentual de 99,9% na criagdo da emprasa.
Express Onibus Transportes de Passageiros Ltds, CNPJ 23477742/0001-08, consiitufda em
15/10:2015; localizada na Rua Jaime Whight, n® 1.000 sala 4 — Colénia — SP. A empresa foi criada

com o objetivo de participagdo em fuluras licitagbes, no selor de transportes, naguelas que esta
Controfadors estiver impedida de participar.
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Ativo Total: R$ 13,153,168

Passivo Total: 7§ 5.000

Patrimanio Liguido: RS 13.148.169

Resultado (Pré-Operacional] no exercicio . R5(820.470)

Resultado da Equivaléncia Patrimonial: R5{820.470)x 99,9%= R$(819. 650)

As Demonstracoes Contdbeis desta controlada foram examinadas por auditores independentes gue

emiticam refaldrio sem ressalvas. n

Nota13- Evantos Subsequentes

Em 24 de janeiro de 2017 a controladora Express Onibus foi descontinuada. Apos andlise desta
Administragdo, constatou-se que ela deixou de ser Gtil ao projeto para qual havia sido criada. O
registro de baixa na Junta Cemercial do Estado de Sdo Paulo, ocorred em 07 de feversiro de 2017."

IV. Calculo dos Indicadores Econémice-Financeiros

Ma tabela 3 Informamos os indicadores econémico-financeiros obtidos pela empresa
Express Transportes Urbanos Ltda, no exercicio de 2016:

Tabela 3 — Indices Contabeis Obtidos pelo Balango de 2016
Liquidez Liquidez Liquidez | Quociente de | Garantia de Capital
2016 0,37 0,36 0,34 119 0,18
2015 0,26 0,28 0,20 117 0,17

A comparacao entre os indicadores apurados nos exercicio

s de 2015 e 2016 demonstra qu

na media os mesmos apresentam discreta melhora, mais perceptiveis nos indices

liquidez.

\ejamos a seguir os comentarios de ordem econémico-financeira sobre os indicadores L7J’

apurados:

Liquidez Corrente - Indica quanto 4 empresa possui no Ativo Girculante para cada RS 1,00
de Passivo Circulante, & o objetivo & verificar 2 capacidade de pagamento da empresa dos

valores de curto prazo.
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Neste caso a empresa possui R$ 0,37 para cada R$ 1,00 de dividas a curto prazo.

Liquidez Geral — Indica quanto a empresa possui de Ative Circulante e Realizavel 38 Longo
Prazo para cada R$ 1,00 de divida total e o objetive é verificar a capacidade pagamento,

analisando as condicBes totais de saldos a receber & 3 realizar contra os valores a pagar,

considerando tanto os saldos de curto como © de longo prazo.

Nesse caso a empresa possui R$ 0,36 para cada R% 1.00 de divida. Devemos também
destacar que a politica de endividamento da empresa esta direcionada para financiamentos
4 longo prazo, decorrentes de contratos de financiamento FINAME para aquisigoes de
veiculos da frota operacional. Por esse fato o indicador de liguidez geral & menor que o

indicador de liguidez corrente e seca que consideram somente as dividas de curio prazo.

Liquidez Seca — Indica quanto & empresa possui de Ative Circulante Liquido para cada R$

1,00 de Passivo Circulante, e o objetivo deste indicador & praticamente o mesmo do
indicador de Liguidez Corrente, sendo que para eate indicador exclui-se o valor referente ao
estoque do Ativo Circulante. Este € um indicador de Liquidez mais duro que o corrente, uma
vez que considera como Ativo Circulante apenas os valores recebiveis, com parando-os.com

os valores a pagar do Passivo Circulante,

Neste caso a empresa possui R$ 0,34 para cada R$ 1,00 de dividas a curto prazo.

Quociente de Solvéncia- Indica o grau de garantia que a empresa dispbe em Ativos
(totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolvem além dos recursos liquidos,

também os permanentes.

Para esse indicador a empresa possui R$ 1,19 de ativos para cada R$ 1,00 de obrigagdes

registradas no passivo.

Garantia de Capital de Terceiros- Indica guanto a empresa tomou de Capitais de Terceiros

para cada $ 1,00 de capital proprio investido, e o objetivo & medir a estrutura de obrigagdes
da empresa. E também um indicador entendido como um parametro de garantia dos
credores. Em outras palavras quanto @ empresa tem de Capital Proprio (Patriménio Ligquido)
para garantir as dividas contratadas para o giro e de pagamentos. \)A/
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Para esse indicador a empresa possui R$ 0,19 de capital proprio (Patriménio Liquido) para

garantir cada R$ 1 00 de divida de curta longo prazo.

A empresa tambem apresentou O Balancete de Verificagac referente ao 1° semestre de

2017, no qual se encontra registrado um lucro para 0 periodo de R$ 1.2 milhces.

V. Conclusao

Ressalvamos que no presente expediente a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeito de Negativa, na qual se verifica a existéncia de 03 (trés) processos trabalhistas no
TRT- 02° Regido, sem 2 informagao dos valores € andamento correspondentes a cada
processo.

Dessa forma, sem o conhecimento dos referidos valores processuais envolvides, nao foi
possivel apurar o comprometimento, nem avaliar possiveis impactos financeiros para a
empresa.

Assim sendo, com base nas Demonstragoes Contabeis elaboradas sob a responsabilidade
da empresa Express Transportes Urbanos Ltda em 31.12.2016, data do encerramento do
exercicio ora em andlise, verificamos que a situagéo econdmico-financeira apresenta

situac@o estavel, ressalvado o comentario apresentado no paragrafo anterior,

De Acordo :

——— rﬁﬁj’cf‘{ﬂmf:u e
ercival Edgerath Bamreto =Sergio Krichana Rodrigues
Superintendéncia de ita & Remuneragao Diretoria de Administragao e Infraestrura
Respondendo pela Diretoria de
Gestao da Receita e Remuneragdo
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T Lilian Purdig%m BIGUES
SPTrahia
SPTrans Front. 121822-0

Em 23.10.2017

Interessado: Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT
Assunto: Contrato Emergencial de NOV/17 — Express Transportes Urbanos
Ltda

Os Contratos Emergenciais firmados com a empresa Express apds a caducidade
do Contrato de Concessao 037/07-SMT.GAB seguem o mesmo modelo de remuneracao
por passageiro dos demais Contratos de Concesséo do sistema municipal.

No aspecto operacional, os servicos para os proximos contratos sao praticamente
0S mesmos, e nesse sentido entendemos que nao ha necessidade de revisdo no valor de
remuneracao. Assim, propomos a manutencdo dos valores de remuneragdo por
passageiro transportado, ou seja, de R$ 3,0858 para a empresa Express.

Informamos abaixo os valores referentes ao valor do contrato e da garantia, os
quais foram calculados com base na atual remuneragao praticada, sendo eles:

Valores em R$

Item Express
Valor contratado 132.705.375,56
Valor da garantia 1.327.053,76

Sequem anexos: ‘3,

- minuta de cldusula de remuneragao contratual

- Anexo do contrato "Bilhetagem Eletrénica (Processo de Arrecadacio e Pagamentos), Politica
Tarifaria e Remuneracan”

- relatério "Comentarios gerais sobre a situacio econdmico-financeira da empresa Express
Transportes Urbanos Ltda — Exercicio 2016”.

De Acordo :
- o e N
ercrval Eg rath Barreto Sergie-Krichana Rodrigues
.Supemten cia de Reteita & Remunaracas Diratoria de Administracdo e Infraestrura

Respondendo pela Diretoria de Gestio
da Receita e Remuneragio ':*\
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