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POTENCIALIZACAO DA INTELIGENCIA Egl

EMOCIONAL ..

Autoconhecimento e ¢ Interagdo/Interpessoal.
maior uso do potencial e
dos recursos interiores.

Agir, de acordo com ¢ Negociar com a vida, de
esse estado rico de forma esponténea,
recursos. divertida, sem perder o

senso de responsabilidade

: 5 b s
Consultoria em Gestdo de Pessoas

POTENCIALIZAGAO DA INTELIGENCIA

.

EMOCIONAL .

Expansdo das habilidades, * Bom Humor.
conhecendo as emogdes
(proprias e as dos outros),
transformando em
combustivel para o alcance
de resultados.

e Valorizagdo da
Criatividade.

Valorizagcdo da
L Intuicdo, Percepgao,
Autoaceitagao. Flexibilidade e

Sensibilidade.

1™

0)

: 5 N5,
Consultoria em Gestdo de Pessoas

POTENCIALIZAGAO DA INTELIGENCIA

%

EMOCIONAL ..

Automotivagdo; e Promogdo da Salde
(Fisica, Mental e
Facilidade em Emocional).

Compartilhar/ Colaborar.
¢ Senso Holistico -

Maior compreensdo dos Equilibrio: Racional e

aspectos presentes nas Emocional.

questdes do dia-a-dia

Pessoal/ Profissional.
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O CONTEXTO DA GESTAO PUBLICA E&GI

e Cultura e clima organizacional.
e Valores vigentes.

e PadrGes de comportamento individual e
coletivo.
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CULTURA ORGANIZACIONAL E A GESTAO E&GI

PUBLICA ..

e Legislagdo.
e Burocracia.
-

e Sistema de controle.

e Parceria: Publico/Privado h‘_

¢ Atendimento as demandas da Comunidade e do
Municipe.
e Hierarquias, etc.
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&

A GESTAO PUBLICA

DESAFIOS E OPORTUNIDADES...
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0S CINCO COMPONENTES DA INTELIGENCIA E
EMOCIONAL EM AGAO ..

COMPONENTES DEFINIGAO CARACTERISTICAS

Autoconhecimento Capacidade de Autoconfianga.
reconhecer e Autoavaliagdo.
compreender Capacidade de rir
estados de de si mesmo.

espirito, emogdes
e impulsos, bem
como efeito desses
aspectos sobre
outras pessoas.
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0S CINCO COMPONENTES DA INTELIGENCIA E
EMOCIONAL EM AGAO ..

COMPONENTES DEFINICAO CARACTERISTICAS
Autocontrole Capacidade de Confianga e
controlar ou integridade.
~ redirecionar Bem-estar na
impulsos estados ambiguidade.
de espirito Abertura a mudangas.
perturbadores.

Propensdo a ndo
julgar e a pensar

antes de agir. /
(™
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0S CINCO COMPONENTES DA INTELIGENCIA E

EMOCIONAL EM AGCAO .
COMPONENTES DEFINI(JI\O CARACTERISTICAS
Automotivagdo Paixdo pelo Forte impulso para

trabalho por alcangar o objetivo.
motivos que Otimismo, mesmo
ndo somente diante do fracasso.
o dinheiro e Comprometimento
status. com a empresa.
Propensdo a

perseguir

objetivos com

energia e
persi.sténcia
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0S CINCO COMPONENTES DA INTELIGENCIA E&m
EMOCIONAL EM AGAO ..

COMPONENTES  DEFINICAO CARACTERISTICAS

Empatia Capacidade de Habilidade para
compreender a formar e reter

constituigdo talentos.
m m emocional nos Sensibilidade
/Al ‘

outros. intercultural.
Enf¥pa ;' a7 | Habilidadespara  Atendimento aos

tratar as pessoas clientes.

de acordo com

suas reagdes
emocionais.

b s

Consultoria em Gestdo de Pessoas

0S CINCO COMPONENTES DA INTELIGENCIA Eg‘
EMOCIONAL EM ACAO ..

COMPONENTES DEFINICAO CARACTERISTICAS
Sociabilidade Competéncia para Eficacia para liderar a
administrar mudanga.
relacionamentos  Persuasdo.
e criar redes. Experiéncia em

Capacidade de construir equipes e
8/ encontrar pontos lidera-las
em comum e
cultivar
afinidades.
/-
r
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MOTIVAGAO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

COMPETENCIAS EMOCIONAIS

=> Competéncias Pessoai

. [

Autopercepgao )
Autorregulagdo \Q) _}Q}:\ @
< I
Motivacdo X . 2 é.

?F‘

=>» Competéncias Sociais »

Aptiddes Sociais
Interagdo
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INTELIGENCIA EMOCIONAL - QUOCIENTE E&GI

EMOCIONAL ..

‘ “ T ' 'EMOCOES

‘ ' ¢ AUTO CONHECIMENTO

ST

* ADMINISTRAGAO DAS

‘ ' ¢ EMPATIA

* A ARTE DE

RELACIONAMENTO/
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AUTOESTIMA

« AUTOCONFIANGA
« AUTORESPEITO
- EFICACIA

- ATITUDES EM RELAGAO
AVIDA
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AUTOESTIMA INDICADORES

AUTENTICIDADE.

RESPONSABILIZAR-SE PELA
PROPRIA FELICIDADE.

VIVER DE MODO ATIVO EM VEZ
DE VIVER PASSIVAMENTE.

ALIMENTAR A AUTOESTIMA DOS
OUTROS.
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AUTOESTIMA INDICADORES ..

« AUTOCONCEITO POSITIVO.

B ™
« AUTOACEITACAO.

« FLEXIBILIDADE FRENTE AS
MUDANCAS.

- DISPOSICAO PARA APRENDER
COM TODAS AS SISTUAGOES.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Possibilita:

¢ Habilidade de perceber os
sentimentos dos outros.

¢ Falar para e com as pessoas.

e Sensibilidade para lidar com os
sentimentos dos parceiros.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Possibilita:

Flexibilidade para lidar com
pessoas diferentes.

Orientar-se pelo convivio e
pelo entendimento.

Transpor obstaculos com
persisténcia.

Aprender a aprender.
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QUALIDADE PESSOAL E AUTO-ESTIMA E&m
Dicas

o TECNICAS DE RELAXAMENTO
e EQUIPES ESPORTIVAS
e DIETA

e LAZER

o ATITUDES: COOPERACAO /¥
SIMPATIA
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QUALIDADE PESSOAL E AUTO-ESTIMA
Dicas

DESENVOLVER HABILIDADES \
i
INTELECTUAIS. e

o COMPROMETIMENTO.
CINEMA / TEATRO.

AULAS DE FOTOGRAFIA,
JARDINAGEM, ...
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%

REFLEXAO

“Se planejarmos /para um ano, devemos

plantar cereais. ——

Se planejarmos para ur‘pa éca‘d\a, devemos
plantar Arvores. S’y

Se planejarmos para toda a Vida, devemos

-

treinar e Educar o homem.”
Twan-'l'7—
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G2- Subprefeitura de Sdo Miguel - Rua Ana Flora Pinheiro de Sousa, 150 — INICIO 01/04/2013.

LINK PARA AS INSCRIGOES:

Pés-graduacdo (Especializacdo) Gestdo Publica

S50 Miguel: http://www.inpg.com.br/?in_company/36/gestao_e_negocios/98/gestao_publica/856/

GA4- Sabesp Mooca - Rua Sebastido Preto, 122 — INiCIO: 01/04/2013

Mooca: http://inpg.com.br/?in_company/36/gestao_e_negocios/98/gestao_publica/879/

G6- Subprefeitura da Lapa - Rua Guaicurus, 1000 — INiCIO: 15/04/2013

Lapa: http://inpg.com.br/?in_company/36/gestao_e_negocios/98/gestao_publica/881/
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CONSULTORIA EM
GESTAO DE PESSOAS

Q

25 anos

Consultoria em Gestao de Pessoas




