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“Grau no qual um conjunto de características 
inerentes satisfaz a requisitos”

“Necessidade ou expectativa que é expressa, 
geralmente, de forma implícita ou obrigatória”

Conceitos da Qualidade

“Propriedade diferenciadora”

�Qualidade

�Requisitos

�Características
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“Organização ou pessoa que recebe um produto”

“Resultado de um processo”

“Conjunto de atividades inter-relacionadas ou 
interativas que transformam insumos (entradas) 
em produtos (saídas)”

Conceitos da Qualidade

�Cliente

�Produto

�Processo
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Requisitos da norma ISO 9001: 2008

3. Termos e definições

� Organização � ClienteFornecedor

Cadeia de Suprimento

Cadeia de Manufatura

Cadeia de Distribuição
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Modelo de gestão da qualidade (abordagem por processo)Modelo de gestão da qualidade (abordagem por processo)

Melhoria ContMelhoria Contíínua do Sistema de Gestão da Qualidade nua do Sistema de Gestão da Qualidade -- 44
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8 MEDIÇÃO, 
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Requisitos

CLIENTECLIENTE

SatisfaçãoPRODUTOPRODUTO

ENTRADAENTRADA SASAÍÍDADA

Requisitos da Norma ISO 9001:2008
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Requisitos da norma ISO 9001: 2008

Os processos possuem início e fim definidos por dois limites

ENTRADAS

Necessidades 
do cliente

SAÍDAS

Necessidades 
do cliente
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Agregação de valor
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Conceito de Conceito de ““ProcessoProcesso””

PROCESSO

CONTROLE
(Procedimentos)

MECANISMO
(Recursos)

ENTRADA

NECESSIDADES
REQUISITOS
(Informações ou 
Insumos)

SAÍDA

PRODUTO/
SERVIÇO

MEDIÇÃO

ANÁLISE

AÇÕESGESTÃO

Requisitos da Norma ISO 9000:2005
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Requisitos da norma ISO 9001: 2008

6. Gestão de recursos

6.1 Provisão de Recursos

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Generalidades

6.2.2 Competência, conscientização e treinamento

Para implementar e manter o SGQ e melhorar continuamente sua eficácia,
Para aumentar a satisfação dos clientes atendendo a seus requisitos

Competência com base na educação, treinamento, habilidades e experiências
apropriadas
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Requisitos da norma ISO 9001: 2008
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6.2.2 Competência, conscientização e treinamento

Competência com base na educação, treinamento, habilidades e experiências  apropriadas.

A organização devedeve:

a) determinar a competência necessária para o pessoal que executa trabalhos que 
afetam a conformidade com os requisitos do produto;

b) prover treinamento ou tomar outras ações para atingir a competência necessária;

c) avaliar a eficácia das ações executadas;

d) assegurar que o pessoal está consciente quanto à pertinência e importância de suas 
atividades e de como elas contribuem para atingir os Objetivos da Qualidade;

e) manter registros apropriados de:

� Educação;

� Treinamento;

� Habilidades;

� Experiência.
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Requisitos da norma ISO 9001: 2008

6.4 Ambiente de Trabalho
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Métodos Criativos de Trabalhos
Equipamento de Proteção Individual – EPI
Ergonomia
Interação Social
Calor, Umidade, Luminosidade, Ventilação
5S – Housekeeping
Vibração, Ruído e Poluição

6.3 Infra-estrutura

Recursos com edifícios, espaço de trabalho, instalações associadas, equipa-
Mentos de processo (materiais / programas de computadores), serviços de apoio
(transporte / comunicação / informação)
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MUITO OBRIGADO A TODOS !!!!!!
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