SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ISO 9001:2008

Item 6 - Gestao de Recursos

Odisséia Consultoria e Treinamento Revisao 00 - 03/08/2011



Conceitos da Qualidade

> Qualidade

“Grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes satisfaz a requisitos”

»Requisitos

“Necessidade ou expectativa que é expressa,
geralmente, de forma implicita ou obrigatoria”

> Caracteristicas

“Propriedade diferenciadora”
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Conceitos da Qualidade

> Cliente

“Organizacao ou pessoa que recebe um produto”

»Produto

“Resultado de um processo”

> Processo

“Conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que transformam insumos (entradas)
em produtos (saidas)”
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Requisitos da norma ISO 9001: 2008

3. Termos e definicoes

Fornecedor - Organizacao - Cliente

l

Cadeia de Suprimento

Cadeia de Manufatura

Cadeia de Distribuicao
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Requisitos da Norma ISO 9001:2008

Modelo de gestao da qualidade (abordagem por processo)

Melhoria Continua do Sistema de Gestao da Qualidade - 4 I

CLIENTE CLIENTE
6 GESTAO 8 MEDICAO,
ANALISE E rrnnnnnnns >
RECURSOS MELHORIA
i 7 REALIZACAO DO PRODUTO S—
Requisitos R u Satisfacdo
ENTRADA SAIDA
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Requisitos da norma ISO 9001: 2008

Os processos possuem inicio e fim definidos por dois limites

ENTRADAS SAIDAS
- AN ™ c
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do cliente e He He E do cliente
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RIS

Agregacao de valor
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Requisitos da Norma ISO 9000:2005

Conceito de “Processo”

CONTROLE
(Procedimentos)

SAIDA
N (ROCESS(}

NECESSIDADES PRODUTO/
REQUISITOS SERVICO
(Informacoes ou MEDICAO
Insumos) MECANISMO Y ANALISE
(Recursos) 4

GESTAO ACOES
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Requisitos da norma ISO 9001: 2008

6. Gestao de recursos

6.1 Provisao de Recursos

Para implementar e manter o SGQ e melhorar continuamente sua eficacia,
Para aumentar a satisfacao dos clientes atendendo a seus requisitos

6.2 Recursos Humanos
6.2.1 Generalidades

6.2.2 Competéncia, conscientizacao e treinamento

Competéncia com base na educacao, treinamento, habilidades e experiéncias
apropriadas
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Requisitos da norma ISO 9001: 2008

6.2.2 Competéncia, conscientizacao e treinamento

Competéncia com base na educacao, treinamento, habilidades e experiéncias apropriadas.

A organizacao deve:

a) determinar a competéncia necessaria para o pessoal que executa trabalhos que
afetam a conformidade com os requisitos do produto;

b) prover treinamento ou tomar outras acoes para atingir a competéncia necessaria;

c) avaliar a eficacia das acoes executadas;

d) assegurar que o pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de suas
atividades e de como elas contribuem para atingir os Objetivos da Qualidade;

e) manter registros apropriados de:

0 Educacao;

O Treinamento;
O Habilidades;
0 Experiéncia.
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Logotipo Descricdo de cargos - 622
1. Identificacdo

1.1 Nome do Cargo: Diretor
1.2 Subordinacdo do Cargo: Diretor geral/Vice-presidente/presidente
2. Atribuicoes

»  Estabelecer e manter ligagdo com clientes em potencial, com os circulos de negocios e meios
bancarios, repartigoes responsaveis pelos problemas se exportagao.

=  Estabelecer as previstes de vendas e de lucro a curto e longo prazo e deduzir as estimativas
necessarias, de acordo com a direc3o geral.

= Definir uma estratégia de marketing adequada, a fim de assegurar a adaptacao dos produtos ao
mercado.

=  Empenhar-se para que a organizacdo seja consultada pelos clientes.
=  Ser responsavel pelo planejamento comercial_e pela administracdo de vendas.

»  Apresentar suas ofertas e defendé-las perante os clientes com os quais debatera as negociages
sob a autoridade do diretor geral.

»  Assegurar os lancamentos de novos produtos, fazendo precedé-los aos estudos necessarios

concernentes ac mercado. As motivagGes, 3 apresentagdo dos produtos, dos pregos e margens,
acompanhando as agOes promocionais adequadas.

=»  Empenhar-se em desenvolver a informacgdo e a prospecgao comercial da organizacdo nos
diferentes paises do continente.

=  Manter-se informado de toda a evolugdo técnica suscetivel de afetar seu mercado.
3. Qualificagbes necessarias

® Instrugdo Superior
= Bom conhecimento do idioma inglés (preferencialmente Fluente)

4. Experiéncia necessaria

» [Experiéncia comercial obtida na venda de produtos de consumo e estudos comerciais e
administracdo de produtos.

= Bons conhecimentos dos canais de distribuicdo dos produtos de grande consumo.
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Levantamento da Necessidade de Treinamento — ltem 622

Departamento:
Responsavel:
Data:

Treinamento Nome ffuncionario Periodo Local/instituigdo

Plano de Treinamento 2011
Treinamento Data programada
Carga horaria | Freqiiéncia minima N2 de participantes
Instrutor/instituicdo Interno/externo
Solicitante Area
Participantes

Nomes | Areas

Material de apoio
Conteudo programatico

Previsdo de despesas

Instrutor (RS) Com hospedagem (RS) Com transporte [RS)
Com material (RS) Outras (RS) Total [RS)
Decisao da Alta administracao
| Treinamento aprovado | | Treinamento reprovado | | Treinamento cancelado
Justificativa (caso necessario)
Elaboragdo Data
Aprovacao Data
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Logotipo Avaliacao de Treinamento - 622

1.Dados cadastrais

o= RN RN .| N
Setor:.. ..Cargo:..
Chefe demedlatu S B = | ! de EIdF‘I"IISSEID ,-'r !

2.5etor de departamento pessoal

Analise e recomendacao:

Curso:. R Rt R e £ R £ S R £ £ R R £ S AR £ 8 R R £ RS A £ H AR R 8 R R £R £ AR R S RS KR £ £ A R £ AR R £ R R £ £ R e R
Data da reallzagac ! /

Assiantura:

3.avaliacdo da chefiaapds trés meses

A)De modo geral o treinamento satisfaz aos planos iniciais? | )
B)o funcionario melhorou o desempenho? ()
C)Otreinamento esta sendo aplicado ? ()
Justifigque:

sim
5i
Al

3

3
e, P
T
2

A acao de treinamento foieficaz? | ) sim ([ ) nao
Data: / !

assinatura
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Requisitos da norma ISO 9001: 2008

6.3 Infra-estrutura

Recursos com edificios, espaco de trabalho, instalacoes associadas, equipa-
Mentos de processo (materiais / programas de computadores), servicos de apoio
(transporte / comunicacao / informacao)

6.4 Ambiente de Trabalho

Métodos Criativos de Trabalhos
Equipamento de Protecao Individual — EPI
Ergonomia

Interacao Social

Calor, Umidade, Luminosidade, Ventilacao
5S — Housekeeping

Vibracao, Ruido e Poluicao
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