	POLITICA DA QUALIDADE
	OBJETIVOS
	INDICADOR
	PERIODICIDADE
	FERRAMENTA
	FÓRMULA

	Nós da Subprefeitura X trabalhamos para atender as necessidades dos cidadãos/clientes, conforme as legislações vigentes, prestando serviços específicos, buscando a melhoria contínua e a excelência.
	Aumentar a Satisfação dos cidadãos/clientes
	
	
	Pesquisa de Satisfação do cidadão/cliente.
	

	Temos por compromisso treinar, capacitar e desenvolver nossos recursos humanos.
	Monitorar o percentual de servidores treinados.
	
	
	Planilha de Acompanhamento
	

	A nossa qualidade é constituída pela percepção dos cidadãos/cliente, dos recursos humanos, e dos fornecedores.
	Aumentar a satisfação dos servidores.
	
	
	Pesquisa de Clima Organizacional
	

	
	Monitorar o percentual de conformidade dos insumos recebidos.
	
	
	Planilha de Acompanhamento
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