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CERTIDOES DE TRIBUTOS IMOBILIARIOS

Para obter uma certidao é necessario nimero do cailiuinte e acessar o site
www.prefeitura.sp.gov.br

1° Passo (clicar em Financas, conforme figura n° p1

Portal da Prefeitura da Cidade de S3o Paulo - Windows Internet Explorer

@ v [E] oo br gl (42| x| [ £ |[2]-
Arquive  Editar  Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda

x E=E- - Edco ETransiate- | Il Radio Ttatisia v i Ecames

i Favoritos | gl - - [Elppi - ] Hotmail gratie @] Links personalizados 2] =i -

> Bl — = - Pigina~ ‘Seguranca - Ferrsmentss - §@h-

8 Fortal d= Prefeitura da Cidade de S3o Paulo

Licitags Tuncionamento

za Urbans

Senha Web
Cagastre uma senna £ tenha acessc a dreas resiritas do Portalda
Prefeitura. cue sfo de seu exclusive interssse,

Licenciar uma atividade

Mapas e Dados
ME|— Micro Empreendedor Individual BPR

Pagamento de Tributos Pague seus débitoa de ISS, [TBI, TFE & TFA, ndo inscritos na Divida Ativa, em
e rine s e i até 50 parcelas mensais.

Portal do Servidor ITBI

Praca de Atendimento Prsencha a declaragio os transacies imobiidrias, gere a guia de
s B R do ITBI & acesse outras informagdes sobre o imaosto.

‘Séo Paulo Mais Facil
Utiidade Pablica

Obter minha Senha Vieb

Parcelar minhas dividas

Pesquisar legislagio municipal

Regularizar meu anincio

Saber sobre Cidade Limpa

IS5 - Cadastro de Empresas de Fora do Municipio
Se a sua empre=a presta servigos para tomadores estabelecidos no Municipio
de S#o Paulo, efetue o seu cadastro

Saber sobre PTU

Saber sobre lictacfes

B Sites do Municipio
Listagem Geral
Assisténcia Social

Cadin
Gonsuite ¢ Cadin & verifigue se vocé tem pendéncias com a Prefeitura

utilizar o Ssrvico Funerario

Outras campanhas 2

Prego publico

Comunicacdn
GConfira os precos dos servigos prestados por unidades da Prefeitura

-‘i PARCERIA
SoEs oS e o - 3 o ) eUBLICO-PRIVADA
iba como & onde pagar débitos inscritos na Divida Ativa do N inio, tire N el

suas diividas sobre o assunto & consulte s wock possul débitos

Melhoranda mais rapida
2 vida do paulista:

Desenvolvimento Urbano | Nossa cidade

Direftos Humanos

Educacio

Esportes.

Financas

Governo

Habitacao

Infraestrutura Urbana

Microempreendedor Individual

#, 100%

P

Fiura 01

2° Passo (Clicar em Certidbes emissédo e autenticetlg conforme figura n° 02)

(= Secretaria Municipal de Financas - Portal da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo - Windows Internet Explorer

@ F‘/ - i sp.gov.br . e | [ B [+ <] [£
Arquive  Editar Exibir Favoritos  Ferramentss  Ajuds
x - @~ Edco ElTransiate~ - e TR )+ - ) @)cames
Favoritos iz S Suge ~ [ippi ~ ] Hotmai gratis g Links personalizados £ © fice =
Secretaria Municipal de Finangss - Portal da Prefeitura... | -~ B = ~ Pagina=- ‘Seguranca - Ferramentss - G-

“é’ PREFEITURA DE
SAO PALLO

Buscar em todo o portal

rprefeitura s

Secretaria Municipal de Financgas

Secretaria Municipal de Finangas - Secretarias / Finangas | servicos / cpom

<% PREFEITURA DE
SAO PAULO

FINANCAS

Cadastro de Empresas de
Fora do Municipio (CPOM)

Prestador de senicos estabelecido fora do Municipio de S3o Paulo: efetue
a seu cadastro. Tomador de semnvicos de S&c Paulo: wverifique a EIIUaQéO
cadastral de prestadores de outros municipios

INSTITUCIONAL
SERVICOS E ORIENTAGCOES
Cadastro de Contribuintes (CCH}
Cadastro de Empresas de Fora
Cadastro informativo Municipal

Certidbes (Emissdo e Autenticida:

Concluido

Consulta Processos Administratives

Conzulta Empenhos = Pagamentos
Contribuigdo de Melhoria

DIF (instituictes Financeiras)
Declaracio Eletrénica g Servigos
Divida Ativa Fiscal e Judicial

DOC (Operacdes de Cartées)

DUC (Demuonstrative do Contribuinte}

Fungéo Social da Propriedade

Imunigades ¢ isengies

Cadastramento de
Prestadores de
QOutros Municipios
Prestador de servicos: efetue a
sua inscrigio no cadastro da
Secretaria Municipal de Finangas,
preenchende o formulario
eletrinico dencminado
Declaracéo de Prestadorea de
Servicos de Outros Municipios.

W& Servico on-line

Consulta Andamento
de Requerimento

de Inscrigao

Prestador de servicos: consulte
como estd o andamento de seu
requerimento de inscricio no
cadastro da Secretaria Municipal
de Finangas, informando o seu
nimero de protocole ou o nGmero
do CHPJ de sua empresa

W S=rvico on-line

Situagao Cadastral
de Prestadores de
Outros Municipios

Tomador de servicos: verifique a
stuacéo cadastral oe empresas
de fora do Municipio de Sdo
Paulo, informando o nimero do
CHPJ dessas empresas, ou faga
o download da relagie de iodos
os prestadores cadasirados.

W& S=rvico on-ine

Figura 02
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3° Passo (clicar na Certidao que o Municipe solieit, conforme figura n° 03)

[ Secretaria Municipal de Finangas - Portal da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo - Windows Internet Explorer

Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Imobilidros
Certidao Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarie
Certiddo de Dados Cadastrais do Imovel (Valor Venal

P—

¢ [SUCE

Arquivo  Editar  Ewbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
x BE- -

i Favoritos | 5.

5p.gov.r

Ed6o [DTranslater

R Ratio s

* [Dippi~ | Hotmei gratis @ | Links persoralizades £ v

@ Secretaria Munidpal de Finangas - Portal da Prefeitura...

4 PREFEITURA DE
SAO PAULO

FINANCAS

INSTITUCIONAL

SERVICOSE OR\ENTA[;GES
Cadastro de Contribuintes (CCM}
Cadastro d Empresas de Fora
Cadastro nformative Municipal

Certiddes (Emizsdo & Autenticidads)

Consulta Proceszos Adminiztrativos
Canzulta Empenhos & Pagamentos
Contribuicdo de Melhoria

DF (nsttuicdes Financerras)
Declaracds Eletronica de Servigos
Divida Afiva Fizcal ¢ Judicial

DOC (Operactes g Cartdes

DUC (Demenatrative do Contrituinte )

Funcdo Social da Propriedade

Imunidades & lsences

X| | Pse ch e [

dados cadastraiz doim
Taxa do Lixo e ahtenha infarl

Certidéo Negativa de
Débitos de Tributos
Imobilidrios

Emta £ confirme a qutenticidade
da Certiddo Negativa de Trbutos
Imobiirios {abrange IPTU,
Contribuicéo de Melhoria & Taxaz
te Conzervacdo de Vias £
Logradouros, de Limpeza Plblica
& de Combate 8 Sinistrog).

W Servico an-line

Secretaria Municipal de Finangas

Secretaria Municipal de Finangas - Secretanas | Finangas | servicos | certidoes

Certidoes (Emissao e
Confirmagao de Autenticidade)

Emita & corfirme a autenticidade de certidfes negativas & da certiddo de
], Emita também a certiddo de recolhimento da
cies sabre outras cerfidfes:

Certidao Negativa de
Débhitos de Tributos
Mobiliarios

Emita & verifigus a autenticidade
da Certiddo Negatva de Tributos
lobiirios, Essa certiddo

comprova a reqularidade fiscal
do contribuinte em relacdo aos

recolhimentos de 155, TFA & TFE,

além da TRSS, a partirde 2011

9 Service on-ing

‘g PREFEITURA DE
¥ SAOPAULD

Buscar emtoda o poral

hEE

Certiddd%de Dados
Cadastrais do Imavel
Valor Venal

Emita £ confirme & autenticidade
da Cerfiddo de Dados Cadastrals
de um imgvel, individuaizado pelo
80 niimero de cagastro. A
certiddo informa & base de
calculo (valor venal) ufiizada
para a apuracdo do IFTU.

9 Servico on-ine

Concluide

.. | B 1509001

@ Internat

| T TeND GERAL M. | ) PROCEDIMENTOSR...

Fim
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IMPOSTO PREDIAL E TERRITORIAL URBANO - IPTU

Podemos solicitar a 22 via de Imposto Predial Terorial Urbano (IPTU) pelo
“Sistema Reflection” ou pela “Internet”, atravésdo site da PMSP. Sendo que pela
Internet, a 22 via é sO para efeito de pagamentoda vai constar informacdes
detalhadas do imével (&rea construida, valor vena etc.).

> Sequnda via pelo Sistema Reflection.

Iniciamos acessando o sistema Reflection, um sisi& criado pela Prodam , a qual
mantém a autorizacdo, manutencdo, e alteracdo a lidacdo ou a qualquer
divergéncia relacionada ao sistema . Iniciamos com palavra NVASEL, e teclar
“enter. (Fig.01)

& tn3270.15f:2 - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edt Connection Sefup Macro Window Help

“{J= Poretis. (] Descanecta L Saida E Nowsesio & ] | 8 B e ré}] a A2 IE

EMPRESA

COMUNI

(

CENTRAL DE ATEN

TECNOLDO

DO MUN

*PRO

% & ok k ok k%

* %

INFORMACAO E

kkkkkkkk
* % * &

T

% % %k ok ok ook ok % %k ok ke o ok ok ok

DIGITE NVASE1 (NETVIEW ACCESS

%45 1270 Terminal - tepytam, prodam via Telnet Extended

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca
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Para acessar esse sistema € necessario possuir geha pessoal e intransferivel ,
com autorizacdo da chefia imediata. Apdés, o servd devera acionar a tela e
colocar a letra “ D” e seu RF e no campo “Passwdr” colocar a senha que
cadastrou , e teclar “enter”, conforme figura n° @.

D :- Registro funcional ( 06 digitos)
Password :- pode ser numérica ou letras

0 tn3270,1f:2.- Reflection - JAM 3270 Terminal
Fle Edt Connection Setup Macra Window Hep

e et | e Descoeta I S Blooss 308 2R D dm NE

EMSPZ@ ,D.080@-722-7677 TERMINAL: TR@@1
a 8/ 2 Hord . .» 1383

NETVTIE

Kk k ok ok k & Kk kK ok k&
Kk kK
. & - &
kkkkkkkk kkkkkkk
'TERL
% k * %

* % &k khkkkkkk

ENTRE COM AS INFORMACOES DE LOGON:

USUARIO  ===> db555b5
PASSWORD - NOVA PASSWORD ==>

APPLICACAO
GRUPO

CENTRAL DE ATENDIMENTO : @8@@-722-7677

1% TBM 3270 Teminal - topvtam, prodam via Telnsk Extended HLM

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01
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Na tela a seguir optamos pelo nimero correspondent®m CICS3 ( 01) e digitar
enter .( Fig.3)

E# tn3270.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal
File Edt Connection Setup Macro Window Help

= Conecta | *@= Descorecta [ Saids B Novasess®o 3 il | & B D etic WE

EMSP@1 SELECAO DE APLICACOES

& 7Y
com 1do. LOGOFF termina tod
PF1@ F $%

B Jump Key
PA2
PA2
PA2
PA2

COMANDO == — - —_— =T
PF 1=HELP SCONECTA 4=DEFINE PFK 7=VOLTA €

23,15 Ml 1BM 3270 Terminal - tepvtam, prodam vis Telnet Extendsd CAP NUM
&) B 5

Figura 03

OBS:- Novamente digitamos a letra D o RF e a Senlesenter. A seguir colocamos a
NRO3 e novamente enter.( Fig 04)

& tn3270.rsf - Reflection - BM 3270 Terminal
File Edt Connection Setup Macro Window Help

== Conecta | =0= Desconecta I Saida g Novasessio (3 [ | & B emiwm NE

DFHCE3549 Sign-on is complete (Language ENU).

IBM 3270 Terminal - tepvtam, prodam via Telnet Extended CAP MM

Figra 04
Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01
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Nesta tela, colocamos a sigla da Subprefeitura, gum® nosso caso € “IT” e teclamos
enter.(Fig.05)

& tn3270.r5f:2 - Reflection - IBM 3270 Terminal
Fle Edit Comnmection Setup Macro Window Help

@ Conecta | =0 Descanects [ Sads i Novasesto = [ | & | R B T o S W2 =

SECRETARIA DAS FINANCAS
MENU DA SEGUNDA VIA DO IPTU NA LASER

SUBPREFEITURA ( 4it )

CLEAR-SAIR

8,47 1BM 3270 Terminal - tepvtam, prodam vis Telnet Extendsd UM

&=

Figura 05

Na tela seguinte preenchemos a opcéao n° 2 (IPTUjeelamos “enter”. (Fig. 06)

& tn3270.rsf:2 - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edt Conmection Setup Macro Window Help
=@ Conecta | =@ Descanects J Sada mm Novasessto 5 [ | & B D e WMWE

SECRETARIA DAS FINANCAS
MENU DA SEGUNDA VIA DO IPTU NA LASER

SUBPREFEITURA (

ENVIO DOS FORMULARIOS

IPTU

LIGAR A IMPRESSORA EXECUTE OBRIGATORIAMENTE A OPCAO 1

Figura 06
Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01
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E na dltima tela preenchemos o0s campos “Impressora’com o cddigo da
impressora cadastrada, “Contribuinte” com o numeo do cadastro do imovel
( Setor,Quadra e Lote - SQL) e o campo “Exerciciotom o ano solicitado ( no
maximo dois anos*) e teclamos “enter” para gerar &2 via. Caso digitarmos o
ntmero do cadastro do imovel errado, devemos assiaacom “x” a opcéo “NAO”
do campo “Forcar impressao?”. (Fig. 07)

*N&o é possivel retirar exercicios anteriores, t&o em vista que ja estdo inclusos
na Divida Ativa .

88 tn3270.rsf:2 - Reflection - I3M 3270 Terminal

Fle Edt Comnection Setup Macro Window Help
e Coely | e Docorecs LS o B 8 BB D ohm N E

PaMiS:Ps SECRETARIA DAS FINANCAS
NR25 EMISSAO DA SEGUNDA VIA DO IPTU

SUBPREFEITURA: IT - ITAIM PAULISTA
\ IMPRESSORA  ( P879 )

CONTRIBUINTE ( _

EXERCICIO (

FORCAR IMPRESSAQ? (

BANDEJA 1 - FORMULARIO BRANCO

CLEAR-SAIR

Fiura 07

Fim
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SEGUNDA VIA DE IPTU ATRAVES DO SITE DA PMSP

1° Passo:- Site:https://www3.prefeitura.sp.gov.br/iptusimp/

Neste site o proprio contribuinte pode utiliza-lo solicitando a emisséo de 22 via do
IPTU. Apenas clicar em “Emissado de 22 via “ e apdse preencher o n°® do
contribuinte e o exercicio. Conforme figuras n° 0 02

inancas - Portal da Prefeitura da lade de S&o Paulo - Windows Internet Explorer

sp.gov.br,
Arquive  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

T3 £] tsice = [ HotMail gratuito & s -

(@ secrataria Municipal de Finangas - Portal da Prefeitura.. T i = o - Ty WD

Cadastrg Informativo Municipal

CertigbesWmissio e Autenticidade) = :
Informacoes Gerais
sobre o IPTU 2012
Saibs como foram calculados os
valores langados no IPTU 2012,
Guaks senches foram concedidas

ssos Administrativos

vista do Imposto Predial e
Territorial Urbano.

Fungio Social da

imunidades < lsencd:
IFTU (imposte Predial e Terrtorial) _— "
Emisséo da 22 Via

Calendario
do IPTU 2012

Confira no Edital do IPTU 2012,
publicado pela Prefefura da
Cidade de S30 Pauio, as datas ds
entrega das nofificacdes de
lancamento do Imposto Predial =
Territorial Urbano pars esse
exercicio

# Mais informagdes

oes

5SS (mposta sobre Servicos)
Emita & 2% Vis ga Guis de

Vocé pode contestar os dados

Consulta IPTU 2012
(Emissdo Geral)
Acesse as nformaches relstivas
20 IPTU de seu imbvel (a partr de

1701}, tas como o gia do
vencimento_o nimero e 0 vaior
das prestaghes, o valor totala
set pago. e o endereco indicado
Dara a entrega das notiicaghes.

@ Servico on-ine

Consulta a Débitos

Merifigue se o seu mével possui

(T8I (Transmissie de Bens Iméueis}

referente a uma
determinaga parcel do PTU
Devem ser informados o nimero

lota Fiscal Paulistana
Pagamento de Tributos

constantes do langamento do
{PTU 16 prazo de 50 dias.
contado ds data oe vencimento

debilos em atraso relativos a0
IPTU_Para efetuar a consulta &

do (SQL), o nimero da primeira prestacéo. Saiba
Senha Web da parcela a ser emitida e o como efetuar o pedido & faca
Simpies Nacianal (Supsrairpioa] exercicio o que se refere 29ui 0 downioad do formuiario

Taxa de Residuos Séidos
Taxas Wobildrias (TEA. TFE & TLIF) -
Outros Servicos e Orentacbes
ATENDIMENTO

CONTAS PUBLICAS

némero do cadastro do imbvel oy

# ais nformages & Servico on-fne

Certidoes de Calculo
Tributos Imobiliarios do Imposto

Atualizacéo de
Dados Cadastrais

f—— @ et oo -
| &} sandra . | Eh arendimente

/= Informagées de Momento e Identificagdo de Servigos do Portal {praca) - Windows Internet Explorer

S~ el z A&l x| e B
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Favoritas iz ] Gal - D Hotrail gratuita & | -
BB Tl oot Bes e Momante o Tan e et 8o e Berbiete o B 5 - Pagina -~ Seguranca -~ EperSmentas < (@b

I prefeitura.sp.gov.br

Impressao da 2® Via Simplificada do IPTU

ia M ipal deNy (sF)

onivel das 6h as 23h45, de segunda-feira a sabado.

sulta a Débitos do IPTU para se informar sobre
icios e prestagées em aberto.

Utilize a opg&o
ex

Nuamero do Contribuinte:

rcela a ser impressa:

erar 23 via | Limpar |

='SA0 PAULO

hitbp v, prafeitura spogoy b/ €D Internet fh - | ®aoow -

Figura 02

Fim
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CONSULTA DE DEBITOS DE IPTU

{2 Portal da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo - Windows Internat Explorer

Esta tela serve para consultas de débitos de IPTU .
Acessar o site www.prefeitura.sp.gov.br
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2° Passo (Clicar em consulta e débito, conformegtira n°® 02).
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Emita a 22 via do IPTU. verifique se vocé possul débitos pendentes,
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imunidades e diversos outros assuntes relacionados ao imposto.
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4° Passo ( E apresentado o débito do exercicio au@em como dos exercicios
anterior, caso houver, conforme figura n°® 03)
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RECADASTRAMENTO DE IPTU (DADOS CADASTRAIS)

Esta tela serve para atualizar os dados cadastrai® contribuinte ( nome,CPF e
endereco da entrega para um outro endereco queio seja do imovel , se

necessario) .

Acessar o site www.prefeitura.sp.gov.br

LENRETE _AOS MUNICIPES

* Clicarem IPTU 2012

Atualizacdo de dados cadastrais
Preencher formulario eletrénico
Imprimir a Ultima tela, com o n° do protocolo queo sistema ira gerar.
Anexar copias CPF e documento de propriedade
Trazer protocolo assinado na Subprefara.

OBS: Em caso de atualizacdo de endereco de entrega:
Preencher campo ( Dados do Proprietariod2larante )
clicar “ndo”, atualizar endereco e anexarambém cépia do comprovante de residéncia.

Ap0s a entrega dos documentos na Praca de Atendinie, o Gerente providenciara o

encaminhamento para SF/Pra- servir ( Vale do Anhargpau) para analise .

1° passo (Clicar em IPTU 2012, conforme figura n°1Q
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8° SORTEIO

Cligue e
- confira

—

Leia as Informagdes Gerais sobre o IPTU. veja o Calendério de Entrega das

Motificagées e acesse outros senigos relativos ao imposto.

LEl ORGAMEN TARIA 2012

Conheca a Lei 15520, de 05 de janeiro de 2012, que estima a receita e fixa a
despesa do Municipio de S&o Paulo para o exercicio de 2012

Informes de Rendimentos para Imposto de Renda
Acesse os informes de rendimentos relativos a prestadores de servicos, locadores
de imdveis. médicaos residentes, transportadores escolares e beneficiados por

acdes judiciais

Demonstrative Unificado do Contribuinte

Consultar a autenticidade -
CEDI

Consultar Certiddo de
Logradoura

Consultar Certiddo de Num. de
Imével

Consultar tributos on-line

Consultar uma ohra
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Figur 01

2° Passo (Clicar em Atualizacédo de Dados Cadastramonforme figura n° 02)
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Figura 02

3° Passo (Clicar em atualizacédo de Dados Cadastrais consulta de Atualizacéo
Cadastral, conforme figura n°® 03)
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Na opc¢édo “Consulta Situacdo de Dados Cadastraisg, utilizado para verificar se o
cadastramento foi aprovado ou néo.

t: Imposta Predial e Territorial Urbana (IPTU) Atualizacio de Dados Cadastrais - Portal da Prefeit - Windows Internet Explorer
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4° passo (Colocar o numero do Contribuinte, conformfigura n® 04)
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5° passo :- Preencher o formulério eletronico e dar em encaminhar,o sistema
gerara o n° do protocolo, que devera ser assinadelp contribuinte e entregar em
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Figura n® 05

Na opcéo “Consulta Situacdo de Dados Cadastrais”,éilizado para verificar se o
cadastramento foi aprovado ou néo pela Secretariaedrinancas ( Fig. 06)
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Figura n° 06

Para consulta utilizar o numero do protocolo que di gerado ou 0 niumero do
contribuinte ( SQL.) Fig. 07.
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A inscricdo do crédito em Divida Ativa ocorre quan@ o contribuinte nédo recolhe
os tributos municipais lancados e cobrados. Todossocréditos municipais sao
inscritos na Divida Ativa - tanto os de natureza tibutaria (fiscal) como os de
natureza nao-tributaria.

e Divida ativa — nao tributaria
Séo as dividas dos permissionarios (como os ambules, feirantes e taxistas), dos
concessionarios, multas de posturas (construcdesregulares), Programa de
Siléncio Urbano - PSIU, zoonoses, higiene, abasteento, ambientais, decorrentes
de infracdes de transito, provenientes de contratpsriginadas de responsabilidade
civil extracontratual (como acidentes de transito),publicidade irregular, uso
indevido da via publica, fumar em local proibido, ejetos de animais e outras

« Divida Ativa — Tributaria.
Os tributos sao divididos em impostos, contribuicd® de melhoria, taxas,
empréstimos compulsorios e contribui¢cdes sociais.@apostos municipais sao trés:
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISSQN) e Imposto de Transmissdo de Benmdveis Intervivos (ITBI-
V).

Podemos solicitar, consultar, parcelar ou emitir gia de pagamentos de débitos
inscritos na Divida Ativa do Municipio de Sao Paulale varios assuntos conforme
abaixo discriminados:-

e IPTU - Imposto Predial Territorial Urbano.

* CM - Contribuicdo de Melhoria

* MEI — Micro Empreendedor Individual -Simples Nacional

* TRSD - Taxa de lixo de Residuos Solidos Domicilisse

» TRSS - Taxa de Lixo de Residuos de Saude, entre ms..
Através do sistema Reflection da Prodam ou pela latnet, no site
www.prefeitura.sp.gov.br, € possivel consultar os débitos de dividas murpeis,
sendo que através do site os contribuintes tem todwesso, sem a necessidade de
um atendente municipal .

NEGOCIACAO COM ACESSO PELO SISTEMA REFLECTION
DIVIDA ATIVA
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1° Passo:- O inicio do processo € o mesmo utilizagara emitir segunda via de
IPTU, conforme figuras n® 01 e 02 ja demonstradash seguir acionamos o item
CICS6. (Figura 01).
8 tn3270.1sf- Reflection - 18M 3270 Terminal
Fle Edt Comnection Setup Macro Window Help
e Conecta @DeseoneclaLSa\daENuvasesséo EHERBD m NE
EMSP@1 SELECAO DE APLICACOES 722-7677 TERM:
) ora.
Status M B Jump Key Descricao da Aplicacao
@7:05 PA2
26:13 PA2
26:1@ PA2
@7:26 PA2
COMANDO ==> 2_
PF 1=HELP  2-LINGUAGEM 3=DESCONECTA  4=DEFINE PFK
Figura 01

A sequir, repetimos o0 RF. e a Senha que utilizamo® sistema e teclamos enter e a
seguir a palavra PROD. e enter . ( Fig.02)
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& tn3270.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edt Connection Setup Macro Window  Help

B= Conecta | =0 Desconecta JIL Seids Tl Novessssio B [l | & BB D et M E

DFHCE3549 Sign-on is complete (Language ENU) .

1,5 A0 1BM 3270 Terminal - tepvtam. prodam wia Telnet Extended

| Fiura 0

Entrard na tela “ S.C.A — Sistema Controle de Aces8, apos selecionar a opgéo “
SDA ( Controle de Cobranca de Divida Ativa).” ,coforme figura n°® 03.

& tn3270.rs7 - Reflection - IBM 3270 Terminal
File Edit Connection Setyp Macro Window Help

TEMA CONTROLE DE ACES
S I STEMAS

CARGA DE FORMULARIOS LASER
CONTROLE ARRECADACAO - GUIA
SISTEMA MUNICIPAL DE PROCE 3
CONTROLE E COBRANCA DA DIVIDA

OPCAO:
MENU DE

F7=ANT

1BM 3270 Terminal - tepvtam, prodam via Telnet Extended

Figra n° 03
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Na Tela seguinte (SDA- Controle de Cobranca de Dua Ativa Unificado, ird
aparecer 0s assuntos que serdo acionados de acombmn o solicitado, como por
exemplo:-

» Emissao de guia parcial ou integral

» Projecéo Fisc (simulacdo de acordo)

* Emisséo de 22 via

« Pagamento integral Fisc , entre outros

* Conforme demonstracéo na .figura n°® 04

B0 tn3270,1sf - Reflection - 1BM 3270 Terminal
g Edt Conrection Setup Macro Window Help

1| 0 Descorecta [ Sada Wl G 8 RB D em WE

AAP@4A SDA - CONTROLE E COBRANCA DA DIVIDA ATIVA UNIFICADO
Mei1 ASSUNTOS

ACOES ESPECIAIS s ALTERA VALORES IPTU
BLOQ/TRAVA INHLHI (0] - CONS PARCELAMENTO JUD
CONSULTA CREDITO FISC . CONSULTA DIVIDAS FISC
ONSULTA DIVIDAS JUD CONSULTA INDICES
SULTA PAGTOS FISC " CONSULTA PAGTOS JUD
CONSULTA PARCELAMENTO : CONVERTE VALORES
CORRIGE VALORES . DADOS DA EXECUCAO
DEMONSTRATIVO FISC DEMONSTRATIVO JUD
DESAJUIZAMENTO FISC s DESPESAS- VALOR ATUAL
DOCUMENTOS . EMITE 2A VIA - FIS
EXECUCOES APENSADAS “ FASE DA EXECUCAQO-FISC
FEITOS ESPECIAIS : HONORARIA DIFERENC.
INSCREVE ITBI " INSCREVE TX CONSTR

ITBI - GUIA P/ SQL , P.A. ANTIGO X NOVO
PAGTO A VISTA - JUD - PAGTO INTEGRAL FISC

F12=CANC

Flgra n° 04

Observacdo: Este sistema sO pode ser utilizado, pgessoas autorizadas pela
Prodam e pela Coordenadoria das Pracas, sendo quarp 0 municipe nédo ha a
possibilidade de obter este acesso.

DiIVIDA ATIVA - INSTRUCOES
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1. Parametros para Definicdo do Numero de Parcelas

Até R$ 129,99 - somente a vista.
de R$ 130,00 a R$27.150,00 até 36 parcelas
Acima de R$ 25.515,00 - até 60 parcelas

2. Parametros para Definicdo da Competéncia

de R$130,00 a R$ 27.515,00 - Fisc. 123 (subprefeafu
de R$ 27.515,01 a R$275.150.00- Fisc. 12

de R$ 275.150,01 a 550.300,00 - Fisc. 1

de R$ 550.300,01 a 1.375.750,00- Fisc. G

a partir de R$1.375.750,01 - PGM

3. Condicdes Gerais para Parcelamento em Fase JudicelExtrajudicial

3.1. Valor minimo de cada parcela é R$ 20,00

3.2. Apds o_2° rompimentpndo poderemos mais fazer o parcelamento,
cabendo ao contribuinte comparecer ago Departamentbiscal — Rua Maria Paula,
136 — Centro.

3.3. A primeira parcela é acrescida das custas, sl@espesas judiciais e da

primeira fracdo dos honorarios advocaticios.

3.4. Para os débitos em execucao fiscal ajuizada, os looérios seréo
fracionados em até 10 (dez) prestacbes, que serdagps com as respectivas
prestacdes do acordo.

4. Para consultas de débitos através do “ S.C.A- SISNA CONTROLE DE
ACESSQ?”, € necessario acessar CICS6 e apos SDA, conforiméormacdes

acima mencionadas nas figuras 01 e 03.
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4.1. Débitos Inscritos _na Divida Ativa (Fig. 1) para consultar se o

contribuinte possui débitos inscritos na divida atia devemos acessar
no menu inicial a tela “Demonstrativo FISC” e preerher o campo
“SQL” para n° do cadastro do imovel ou “CCM” para n° do CCM
(Cadastro de Contribuintes Mobiliarios) e “Selecioe a Impressora’
com seu n° correspondente (01, 02...05) e teclarnter” para
impressao

& tn3270. rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Conmection Setup Macro Window Help
0= Corects | 0= Desconects . Saida W Novassssto B & B D edym M E

RELATORIO

AAZEXA S.D.A. - SISTEMA DA DIVIDA ATIVA
| M@1 EMISSAO DO DEMONSTRATIVO

SQL (-
CCM (
TRANSP . VERT.
TX.DE CONST.
ITBI (

EXERCICIO (
AV/AUTO (

CODIGO (

SELECIONE A IMPRESSORA  (
F1=AUX  F2=LIMPA  F3=VOLTA F12=ACAD F12=CANC

> NUM

6,39 Mk TEM 3270 Terminal - topykam, prodam via Telnet Extendzd T

Figura n° 01
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4.2.Consulta Parcelamentos da Divida Ativa (Fig.2 e 3fjuando um contribuinte

possui débitos inscritos na divida ativa nés podemmaonsultar através de “Posicéo
Devedor Fisc” preenchendo um dos campos “SQL” ou “CM” e teclando “enter”,
quando acessarmos essa tela, caso o contribuintesspua acordo, ela nés dara
algumas informacgfes como: “Termo/Docto” que é o nflo acordo, data que a
divida foi inscrita, o exercicio que refere o pardamento e etc.). Para um maior
detalhamento dos acordos, no campo “Opg¢ao” preenctemos com as iniciais “HI”
e teclamos “enter”, nessa tela teremos as seguintaormacdes: “Tipo Docto.” que
indica 0 andamento do acordo, se ele esta sem paganio, se foi rompido, se esta

em andamento, se foi quitado, se o pagamento foivasta e se esta em pré-acordo

(emitido, mas ainda sem pagamento).

@ tn3270. rsf - Reflection - 1BM 3270 Terminal
Fle Edt Conmection Setup Macro Window Help

=(0= Conecta | == Desconecta L Saida E Novasessio B I | & BB 0| » 'é}ﬂ 5 x? E

CONSULTA
| AAZLUA S.D.A. - SISTEMA DA DIVIDA ATIVA
| ™2&q POSICAC DO DEVEDOR
| QL { XXX XXX XXXX X )
CCM ( — )
NRO. APAR.
TX. CONSTRU.
ITBI
EXERCICIO
AV/AUTO
CODIGO

F1=AUX F3=VOLTA F1@=ACAO F12=CANC

CAP UM

QEEL
Figura n°® 02
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& tn3270,rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

Fle Edt Connection Setup Macro Window Help
e Conecta | e Disconecta J, S @l G0 8 BB D odm NE

CONSULTA

03/02/11
10:35:26

| AAZFFA S.0.A. - SISTEMA DA DIVIDA ATIVA
R HISTORICO DE DOCUMENTOS EMITIDOS

| EX: 96 NOTIF./MULTA: 10 EXEC: 7612028 97 2 PAG: @1 | 01

TIPO DOCTO DOCTO SITUACAD EMISSAQ DATA/HORA

06 &

_ PAGTO A VISTA
PRE-ACORDO
PRE-ACORDO
PAGTO A VISTA
PRE-ACORDO
PAGTO A VISTA
PRE-ACORDO
PAGTO A VISTA
PRE-ACORDO
PAGTO A VISTA

F3=VOLTA

S00447T9
199292
1247155
501883065
1509805
502179177
1860969
502552461
2321933
503005973

Fi=

SEM PAGAMENTO
SEM PAGAMENTO
SEM PAGAMENTO
SEN PAGAMENTO
SEM PAGAMENTO
SEN PAGAMENTO
SEM PAGAMENTO
SEM PAGAMENTO
SEM PAGAMENTO
SEM PAGAMENTO

CONSULTA

31/07/97 12.04.02
13/02/98 13.05.14
05/07/03 19.14.42
05/07/03 19.51.47
13/01/04 91.36.45
13/01/04 01.57.34
11/09/04 11.16.46
11/09/04 13.17.36
06/08/05 £5.09.15
06/08/05 05.41.19

AAZD(955T POSICIONE O CURSOR NO TIPO DE DOCTO E TECLE <PF4>

11l

)

TBM 3270 Terminal - bopybam prodam via Teet Extended

|

Hum
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Quando o contribuinte possuir mais de um acordo, pe acessar esse acordo
individualmente teclando “F4” com o cursor posiciomdo no acordo que desejamos
consultar, nessa tela teremos informagdes como; equantas parcelas foi feito o

acordo, data de vencimento e pagamento e o valorga (Fig.4).

8 tn3270.rsf - Reflection - 1Bk 3270 Terminal

Fle Edit Comnection 3ebup Macro Window Help
oF Corcts D Descoreetz [LGodh W B H & BB D edimi M E

CONSULTA

AAZIOA §.D.A. - SISTEMA DA DIVIDA ATIVA
M PAGAMENTOS PARCELADOS EFETUADOS

NRO.TERMO ( _199292 )
GTDE DE PARCELAS: TERMO 1@ ,HONORARIOS AMIG. @ ,HONORARIOS EXEC. @

| PR DT.PGTO DT.VENC QTDE. VL. PAGAR VL. PAGD  NRO.DOCTO
| UFIR/RSDA

130298 - 38,29 3448574
130398 40,17 RS 38,60 3448575
130498 48,49 38,91 3448576
130598 40,82 RS 39,23 3448577
150898 41,14 R 39,53 3448578
130798 41,46 R$ 39,84 3448579
130898 41,79 RS 49,16 3448580
140098 42,11 R 49,47 3448581
131098 42,44 R 49,78 3448582
131198 42,76 RS 41,09 3448583

1
2
3
4
5
)
7
8
9

1

=

|
|
|
|
%

F1=AUX  F3=VOLTA  F4=PAGTOS FB=PROX  F10=ACA0  F12=CANC

AAZDI@1@A CONSULTA EFETUADA.

1

g 16 Ak TBM 3270 Termingl - tcpytam, prodam via Telngt Extended HUM

Figura n°® 04
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4.3. Parcelamento_da Divida Ativa (Fig.5) Para parcelarmos uma divida ou

apenas fazer uma projecdo acessaremos “ProjecOessdi e digitamos o n° do
contribuinte (SQL ou CCM) o ano a que se refere divida “Exercicio”(somente

quando possuir apenas um ano inscrito na divida, g@ndo existir varios anos, nao €
necessario preencher esse campo), preenchemos tambés campos “Porc. 12,
Parc.” com a porcentagem referente ao n° de parcedajue sera feito o acordo (ver
tabela 1 — Porcentagem da Primeira Parcela SDA), ‘i do Vencimento” com o

dia escolhido pelo contribuinte para vencimento daparcelas, “N°. de Parc.” com
quantidade de parcelas solicitadas,

“Emissdo do Termo” sempre preenchemos com o numermue cada servidor for

cadastrado a Impressora ( exemplo 01, 02, 03, 04¢)ee “ Parc. Honorarios ” com o

numero de parcelas solicitado pelo contribuinte &clar “F 5.

Observacéo:- Quando o municipe efetivar um parcelaanto que seja superior as
10 parcelas, o sistema liberarda apenas 10 parcelpsr vez e o servidor/atendente
orientara 0 mesmo que assim que terminar o primeir@arné, comparecer na Praga

de Atendimento, para retirar as seguintes parcelas.

4.3.1. Projecdo da Divida Ativa (Fig.5) A Unica diferenga entre emisséo do carné

e a emissao da projecdo € no término do preenchintenteclamos “enter” para
emissdo da projecao (ndo gera numero do acordo ouimero do termo, tendo em
vista que € apenas uma simulacdo do acordo), ja @aefetivar o acordo e a emisséo
do carné devemos teclar “F5”. O maximo de parcelasmitidas pelo sistema , sdo
10, porém se o municipe optar por mais parcelas, rée que retornar ao

Subprefeitura, assim que terminar as primeiras 10 grcelas.
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B 103270, r5f - Reflection - 1B 3270 Terminal
File Edt Conmection Setup Macto Window Help

e Conecta | Desconcate [ Sl Bl G0 8 BR D o VN E

| AZIIA §.0.A. - SISTEWA DA DIVIDA ATIVA 18211 |
| o PROJECAO E PARCELAVENTO 11:25:36 |
|

| S0 | | IT81 (

| CON | | IR0, APARELHO (

CEXERCICTO () AT

| T, CONSTRU. | | IR0 EXECUCAD |

| CODI6O0 | |

|

DIA DO VENCIMENTO ( )

SELECIONE A IMPRESSORA ~( ) PARC. HONORARIOS ( )

|
|
|
\R0. DE PARC. 1 16840 DO TERMO |
| NRO. DE PARC EHISSAD DO TERMO
|
|
|
|

| F5=EMISSAQ CARNET/TERMO
| F1=AUX  F3=VOLTA  F4=ACAQ

AAZD9@39A DIGITE 0S DADOS

1l

6,0 B 3270 Termingl - copytam, prodam via Telnet Extended L

Figura n°® 05

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01




_ INSTRUCAO DE PRACA
Tipo do Documento TRABALHO ATENDIMENTO
PR~EF§RA DE Cadigo do Revisdo: 01| a0
SAO PAULO Documento |T-P(;A ATEND-01 ' 31192
Titulo do Documento: INSTRUCAO DE TRABALHO

4.4. Pagamento a Vista (Fig. 6)guando o contribuinte deseja fazer o pagamento a

vista da divida inscrita devemos acessar no menuidml “Pagamento Integral
Fisc” e preenchemos com o n°® do contribuinte (SQLuWCCM) e teclamos “F9”
para emissdo da parcela unica. Caso o contribuintgueira pagar apenas um
exercicio, devemos tambénpreencher os campos “Exercicio” e “AV/Auto” com o
n° que constar na emissao do demonstrativo ou nalde*Posi¢cdo Devedor Fisc.”,

correspondente ao ano do exercicio.

& tn3270. rsf - Raflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Conmection Setup Macro Window Help
0= Corcts | 0= Desconects . Saida W Nt B & B D edym M E

RELATORIO
AAZCBA S.D.A. - SISTEMA DA DIVIDA ATIVA
M@ OBTEM PAGAMENTO A VISTA
SQaL b = )
CCM (
TRANSP.VERT. (
TX.DE CONST. (

ITBI (

EXERCICIO (
AV/AUTO (

CODIGO ( )

SELECIONE A IMPRESSORA  ( )

F1=AUX F2=LIMPA F3=VOLTA F5=EMIS.PARCIAL F9=EMIS.TOTAL F18=ACAQ F12=CANC

5,39 Ak IBM 3270 Terminal - topwkam, prodam via Telnet Extendzd TLM

Figura n° 06
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4.5. Emissdo de 22 Via de Acordo através do_sisterReflection (Fig.7); quando

precisarmos emitir uma 22 via do acordo acessamo£rhite 22 Via — Fisc.” e
preenchemos o campo “N°. Termo” com o n°® do acord®teclamos “enter” e “F5”,

apos esse procedimento teremos a opcéo de colocgraatir de qual parcela vamos
emitir esse acordo (Fig. 8), entdo preenchemos cam® da parcela e teclamos “F9”

para emitirmos as parcelas.

&8 tn3270, rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Conmection Setup Macro Window Help
(= Conecta | == Desconecta jn Saida E Novasessio (& |l & B e Vém a K? E

CONSULTA

AAZCTA S.D.A. - SISTEMA DA DIVIDA ATIVA
Mg 1 EMISSAO DE SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DO ACORDO

NRO. TERMO j ) NRO. EXECUCAD  (
SQL ‘f ) CCM (
TRANS. VERT  ( ) TX. CONSTRUCAQ  (
| ITBI : ) AV/AUTO ( ) EXERCICIO (
| CODIGO ]j )
SELECIONE A IMPRESSORA (

NRO.TERMO NRO.TERMO NRO.TERMO NRO.TERMO NRO.TERMO

F2=REINICIALIZA
F1=AUX  F3=VOLTA  F4=0PCAO Fo=IMPRIME F19=ACA0  F12=CANC

AAZD9@O1A DIGITE 0S DADOS E TECLE <ENTER>

[ | »

g, 20 ok TBM 3270 Terminal - topytam,prodam via Telnet Extended HUM

Figura n® 07
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8 tn3270,rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

Fle Edt Connection Setup Macro Window Help
e Conecta D Descanecta I Saids Bloesh B0 & BB D et VE

CONSULTA

S.D.A. - SISTEMA DA DIVIDA ATIVA 18211 |
EMISSAQ DE SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DO ACORDO 15:19:06 |

| NRO. TERMO (3641068 ) NRO. EXECUCAO |

| s0L i ) ooN (

| TRANS. VERT ( ) TX. CONSTRUCAO |

Bi ( ) AV/AUTO | ) EXERCICIO
| CODI60 ( )

|

| A PARTIR DA ( 10 | PARCELA

| ACORDO COM 24 PARCELAS

NICIALIZA
F3=VOLTA  F4=0PCAQ

AAZDOR20A TECLE PF9 PARA CONFIRMAR

1 »
12,18 T8 3270 Termingl - tpykam,prodam via Telnet Extended HUM
Figura n° 08
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Teb 1

SDA — Porcentagem da Primeira Parcela/Quantidade dearcelas

PARCELAS PORCENTAGEM
02 50,00
03 33,33
04 25,00
05 20,00
06 16,67
07 14,29
08 12,50
09 11,11
10 10,00
11 09,09
12 08,33
13 07,69
14 07,14
15 06,67
16 06,25
17 05,88
18 05,56
19 05,26
20 05,00
21 04,76
22 04,55
23 04,35
24 04,17
25 04,00
26 03,85
27 03,70
28 03,57
29 03,45
30 03,33
31 03,23
32 03,13
33 03,03
34 02,94
35 02,86
36 02,78

Fim
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NEGOCIACAO DIVIDA ATIVA ATRAVES DA INTERN ET

Com a informatizacdo, ficou mais facil o municip@cessar os diversos servi¢cos da
PMSP principalmente em relacdo a tributos, possibtando-o de consultar e
negociar dividas/débitos a fim de atualizar suatsiacdo em varios eventas

1° passo:- A negociacdo também pode ser feita atés/do site da PMSP, pelos
atendentes da Praca de atendi mento das Subprefeiais ou pelo préprio municipe,
clicando “Pagamento a vista ou Parcelamento”, confme figura n°® 01.

Site:-
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretariasfinancas/servicos/dividaativa/

¢ SecretariaMunicipal de Financas - Portal da Prefeitura da Cidade de Séo Paulo - Windows Internet Explarer

@ “' 'Q s et v il ey et Financasfservicos diidaativa v M ¥4 x il p!v
v, I S — LS J
drquivo Edtar Exbir  Favortos  Femamentas  Ajuda
] | Galerk do Wt e EHutMa\Igratu\tu B 5ies Stgerides =
£ Secretaria Municipal de Finangas - Portal da Prefeitura.. R P !E:J d V o ‘.e‘

o PAulo Divida Afiv
s Fiscal e Judicial

AT Obtenha informagGes sabre coma efefuar o pagamento de debitos
SEAVICOS E ORIENTAGOES Inseritos na Diida Afiva do Wunicii de 830 Paulo, consite se vocé
possui débitos & emita  2%via da acordo ja firnado.

Cadastro de Contripuintes (CCH)

Cadastro de Empresas de Fora
Cadastro infarmativa Hunicipal

Certdfes (Emiza & Autentiidade)

Divida Afiva Fiscal Divida Ativa Judicial =~ Consulta a Déhitog

Saiba onde efefuar o paoamento  Vela onde fazer o pagameniode  Verfioue e vocé possui debiios

4 vista 0u 0 parcelamento de debios refativos & Divida Afva nscros ng Divida Afiva do

Conirbuigho de Hehoria devios inscrios na Divida Afive  Judicil Para esclarecer suas Uunicinio, Vocé pods fztu3

OF (nefitiches Fnanceires) do Municipio. Acesse tambémink  dividas sobre 0 assunts, acesse - doi fpos de consuba. 3
P oo e da Secretsria de Neqocios ink oo site da Secetaria e A

Declraghn Efrinica 2 SeVEOS |y riepe para trar sussdigas  Negdeios uriies

Divida Afiva Fiscal e Judicial s0bre o szzunto. dizponibiizado nessa pagina,

Consulla Procezsos Administrativos

Conzuta Empenhos & Pagamentoz

D0C {Operacies de Carties)

# laie nformades ¥ Vs nformagges

DUC (Demonstrative do Contribuinte)

Fungdo Sncil da Propriedade

Iunidades € lsencdes
PIU (nposo Pesile Teriors) | EISSA0 deParcela  PagamentodVista  Certiddo Negativa de
A p— ou?2*Via doAcordo  ou Parcelamento Déhitos Inscritos

T (Trangssio de Bens ndvesy) | EMIB BGICElss 0 2 vi de Verifioue como pegaravistaou  Emita & confime & altemicidade

= acords relfics & débios parcelar débios inscrios em da Certifdo Negafiva de Debios
ot Fieal Paulsting inscrtos em Oivids Ativa. £ Oivida Ativa. Para efefuer 3 de Tributos scros em Divida

@ teet v B
r@Sendia-Eﬁ_

Figura n® 01
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2° passo:-Escolher o tipo de débito , conforme figain® 02 e 03

(= Portal da Prefaitura da Cidade de Sdo Paulo - Windews Internet Explorer g@@
—_—— = = ——= -
D™ Bl il siensnspgon ity alecionss TpaDDebitn s R EUEE P~
Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
| 9 el setislie = [ HotMall gratuito @] 5tes 5ol
f - 1] B 4
(& Portal da Prefelturs da Cidade de 530 Paul )?i‘ 4 N = o V i © & ‘.9" ii

GGE: [ OBSERVAGAD - nire nuvens no decorer do dia

rprefeitura.sp.gov br

Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos

Inicio - Secretarias - Heaoios Juridicos | Divida Afiva | Pagemento & vista | Parcelamento

DiVIDA ATIVA

Pagamento a vista / Parcelamento

Disponivel das 7h00 as 19h00 - Dias Uteis

Informe abaixe o tipo de débito a ser consultado:

PREFEITURA DE

Copyright | Expediente SAC | ‘B SAO PAULD

Concluido

4 Iniciar € 7 7 Oamenstop. @ forefl, | B 1509001

Flgura n° 02.

|PTUJ‘ICGNTR|BU|C}E~O DE MELHORIA/TRSD
1SS/IVV/TAXAS Selecione o tipo ¢
TAXADE CONSTHUG;&O

: TAXADE ELEVADOR

ITE

AUTO DEMULTA - SUBPREFEITURA
|PROCESSO ADMINISTRATIVO JUD (PA)
EXECU@:&G FISCAL

AUTODE |NFH:E'~CJ"1C| MOBILIARIA
CPF/CNPJ

TRSD ENGLOBADA/TRSS

Escolha o Tipo de Débito... v

Figura n°® 03
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3° passo:-Colocar o numero do documento e o cédiga imagem ao lado, conforme
figura n° 04.

(" Poral d Prfetura da Cidade de S Paul - Windows et Explorer

G _”;‘V Q v g g0y dvicicvase Foms)fm2 Consdta et Vi‘ﬁj bS ’ - })v

froun Fdear Bt Favootos Ferramentss  Ajuda
W8 B | Gaeriz o oo e EHotMawlqratuwtu B ShesSlgeie »

i | i -5 iR
B s et et o S Pk }:l\ "B EN Rt .1.7;'. (3 ‘0‘11

Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos

Inicio - Secretarias - Negdcios Juridicos | Divida Ativa | Pagamento & vista | Parcelamento

DIVIDA ATIVA

Pagamento a vista  Parcelamento

Disponivel das 7h00 2s 19h00 - Dias Utels

Débito a ser consultado;
IPTUICONTRIEUI(;EIO OE MELHORTATRSD

(oo da imagem
Informe o ndmero do Confribuinte: ’_

Problemas com & imagem? Cgueza

Conchi {0 tane i Kl -

1f e HEL O A efecton I 0! Ivl'mu;:,du:wmn'\&ntw:us

Flgura n° 04
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4° passo:- Aparecera as dividas e o atendente oumicipe negociara , optando pelo
“Pagamento a vista “ “Parcelamento”, conforme figua n° 05.

DIVIDA ATIVA

Nome do contribuinte:
IPTU/ C(}I'rrRIBUIgﬁG DE MELHORIA/TRSD:

N S

MNova Consuta  Imprimir

Fim

S

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca

Dividas:
N° da Divida Situagao Notificagio  Exercicio Tipo de Débito ~ Valor Tributario R$ = Encargos R$
605.596-6/05-0 AJUIZADO 00000005010 2002 IPTU 1.393,69 23247
558.161-3/06-0 AJUIZADO 00000000010 2003 IPTU 92317 330,52
555.161-3/06-0 AJUIZADO 00000000010 2004 IPTU 1.388.40 0,00
684.045-5/06-4 AJUIZADO 00000000010 2005 IPTU 1.300,08 22933
613.220-0/07-1 AJUIZADO 00000000010 2006 IPTU 1.197.97 213,93
533.908-112-5 AJUIZADO 00000000020 2008 IPTU 551,78 333,95
533.908-112-5 AJUIZADO 00000000010 2009 IPTU 963,75 0,00
533.908-112-5 AJUIZADO 00000000010 2010 IPTU 846,47 0,00
NAQ AJUIZADO 00000200301 2003 TLIX-TRSD 23959 23,95
NAOQ AJUIZADO 00000200401 2004 TLIX-TRSD 279.44 2794
RAS A& TITADN ANNANINNENA INNE TIIY TDQM IRE 29

e

| A

l

Figura n°® 05
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TPCL-TERRITORIAL E PREDIAL DE CONSERVACAOQO DE LIMPEZ A

O conjunto de mapas referentes ao tema “A producéddo espaco urbano” tem
como fonte informacfes o cadastro imobiliario da Rafeitura, mantido pelo
Departamento de Rendas Imobilidrias da Secretaria Mnicipal de Finangas. Este é
um cadastro de base fiscal, tem como finalidade pnieira permitir o lancamento e
a cobranca do imposto municipal incidente sobre a rppriedade imobiliaria
urbana o IPTU. Apesar do enfoque predominantementéibutario no registro de
suas informacdes, o Cadastro “ Territorial e Predif de Conservagao e Limpeza-
TPCL” oferece uma enorme riqueza de dados sobre us® ocupacdo do solo no
municipio, sendo utilizado com freqUéncia por urbaistas e planejadores como
fonte para analise do espaco urbano.

1° passo:- Para consulta do SQLdo contribuinte é ilizado a mesma tela inicial do
sistema Reflection, Iniciamos com a palavra NVASE e teclar “enter. A seguir
selecionar o IMS3, e tecle enter. Conforme (Fig. D1

& tn3270.r5f - Reflection - IBM 3270 Terminal

Fle Edit Connection Setup Macro Window Help

= Conecta | 40+ Desconecta I Saida W Novasessio 3 | | & BT oeim WE

EMSP@21 SELECAO DE APLICACOES

Status M

&7 :25
12:12
26:1@
@7:26

COMANDO ==>

PF 1=HELP LINGUAGEM

59 Ak TEM 3270 Ter

am via Telnet Extended

7677 TERM:
Ho

D741748
st:

3=DESCONECTA 4=DEFINE PFK 7=VOLTA

8=AVANCA

UM

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca

Figura n® 01
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Esse processo ira permitir o acesso a todas as infiagbes necessarias ao IPTU do
contribuinte incluindo metragem, uso, endereco dengrega, nome do possuidor,
nome do proprietario, valor venal , area ocupada,estada do terreno,entre outras
informacdes.Esta tela € muito importante e sigilosaor isso é necessario 0 acesso
através de senha autorizada.

2° passo:- Colocamos a sigla que nos permite o am®s Tela- /for sf510589 e tecle
enter.(Fig. 02).

& Terminal.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal
File FEdit Comnecion Setup Maoo Window Help

ol Conects < Desconcct ] Saids @ Novasssio 3 [ & BT ecnm M E

{for sfH1@

DFS36501 SESSION STATUS FOR IMS IMS3

DATE: 21 /12 TIME:
NODE NAME: ARITMX
USER:

PRESET DESTINATION:

NO OUTPUT SECURITY AVAILABLE

1,15 Ak T6M 3270 Terminal - topytam,prodam via Telnet Extended HLM

= OB uo

Figra 0
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3° passo:- Digitar o nimero do SQL(Setor ,Quadra d.ote) ou numero do

contribuinte (tem o mesmo significado)e a seguir colocar a senha de acesso

autorizada pela Chefia imediata (Fig. 03 e 04 ).

& Terminal.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal
File Edit Connection Setup Macro Window Help

-0 Corecta | <D= Desconects B Sada @ Movassssio = | & B ¥ e dusa N =

COMPLEMENTO

COMPLEMENTO
CPF/CNPJ

&t tn3270.rsf - Reflection - BM 3270 Terminal
File Edt Conmection Setup Macro ‘Window Help

(0= Conecta | =0 Desconects JL Saide Wl Novessssio B [ | & BB D etuen M=

CONSULTA DE DADOS CADASTRAIS / P.FISCAL *** 24 /05/12
8 ) ( 12 ) PHW ( )

NOME :
NOME :

LOCAL

COMPLEMENTO

END ENT

COMPLEMENTO

CPF/CNPJ CPF/CNPJ

AR.CONSTR FAD AR .OCUFPADA

CN LI SI IL ZF CIII FASE BLOQ (INIB N.ACAO/ANOC TI VR)

VALORES V.V.IMOVEL V.V.EXCESSO ZONEAMENTO FyESPEC

VIDA TPCL-D

I8M 3270 Terminal - tepvtam, prodam via Telnet Extended

Figura 04
Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01
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3° passo:- Para sair desta tela basta teclar “Paudtreak” e enter, a tela ficara
limpa coloque “ /RCL” e voltara ao sistema inicialConforme figura 05

6 tn3270,rsf - Reflection - 18M 3270 Terminal

Fle Edt Comnection Setup Macro Window Hep
(= Coecly @DesooneelaLSaidaENwasesséu GRERRT +Sm VE

210 Teminal - bepytam, prodam via Tenek Extended

HLM

Fim

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca

Figura n°® 05
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TPCL-TERRITORIAL _E PREDIAL DE CONSERVACAO DE
LIMPEZA CONSULTA VIA INTERNET.

Existe também a consulta através da internet.
Site:- http://receitas.pmsp/simulador/Default.aspx

Nesta tela permite ao atendente/servidor ter acas®os mesmos dados cadastrais
do TPCL , com Consulta de Dados Cadastrais /P. Eial. ( Fig.06)

Dados Identificagcéo

sqL: | | Ex: | 22 H Bugcar

Dados do Imovel

CODLOG: TT:
|01-NORMAL j E/E: 0 *| AT
li

TestCalc: Frac&o Ideal y4 1 i E
Uso: | 000 - Terreno j
cob: | » Bl Fesp: Ciii:

AC: Padréo:| j Acc:

AO: Pav:

Calcular

Dados Calculados

VVT: VVC: VVI: VVEXC:
AligT: AligP: Alnc: AEXc:
FProf: FCorr: FCond: Fobs:
Tributos Calculados

IT: IP: IPTU:
Desc/VVI: Isento/VVI: N°PR:

Figura n°® 06
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A base de calculo € o mesmo que oferece na telaRieflection , porém com uma

melhor leitura, facilitando assim a explicacéo

doatendente/servidor para o

contribuinte. De forma que a leitura se apresentaan simplicidade e ndo de forma

técnica. (Fig.07).

(2 SIMULADOR - Windows Internet Explorer

EEX

mf L4 ‘E itk freceitas:pmsp/sinulador Defaulaso:

V‘ ¥ 72\ E‘ Googe

|2

Arquvo  Edtar  Exbir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

7 Favoritos ‘ {5 & Informagfies deMomento e ., & | Informagdes de Momenta e ... E iptusinp @ | Soler

|gg ‘ . ‘ ?Em\ssén de FOC via Inkernet ‘ ,’Elnfnrmagﬁes de Momentoe L., | ,"ESI'MULADOR

Slce: u HotMal gratuite | Stes Suoeridos =

X |7| fﬁ]Hume # B Feeds|

3 [ ker Emal @Imprim\r * Pagina~ Seguranga = Ferramentas « @A]uda -

»

PREFEITURA DE
SAO PAULO
FINANGAS
‘ Dados Identificacio
‘ sQL: [1osz00es | [+ | ‘ e [ 2012 | Bucar | | NRoOI(TROLA)
| Dados do Imével

CODLOG [12%15 | TT

Jew[00] AT |

| TestCale: | Tt |1 I

‘Uso: 10 - Residéncia Cob: |

Fesp: |! Cii:

A e [0 T 1P

Acc: ‘:‘ AQ: |1 Pay: ‘:

Novo Calcula Imprimir

‘ Dados Calculados

VVT: 20.880,0 VVC: 530800 VVE: 2638800 VVEXC: 000
AligT: 0,000% AligP: 0.800% Alne: 240 AR 0

FProf: 10000 FCom: 10000 FCond: 1,000 Fobs: 02000

‘ Tributos Calculados

1T: 00 IP: 21110 TPTU: 211,10
DescVV: NAO TseatoVVT: NAD NPR: 10

| Informacies sobre Tefo

00 semteto; 000 P2012sem teto: 211,10 MOl 000 P201L: 19890
TT2000: 0,00 TP2010: 16536 w208 000 TP200% 12720

Al

=1

T,' Iniciar,. B @ 7 6 maer - Rebectin & Tiiacio

‘_] Intranet local

@ Sanira - e

v Bl v

Fim

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca
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SENHA WEB

-Entrar no site: www.prefeitura.sp.qov.br
-Solicitar senha
-Preencher formularios (4 etapas) imprimir formulario
-Voltar a Subprefeitura para desbloquear a senha

-Parcelamento em até 120 vezes / consulta de Divsdetc
-Com até 75% de desconto em juros e _multas

1° passo :-(Clicar em Senha \&b, conforme figura n° 01)

{2 Partal da Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo - Windows Infernet Explorer

GO- &«

tzl.5p.gov.briports

Arquivo  Editar  Ewibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuds

x B- -

i Favaritos | 535

@ Portal da Prefeiturs dz Cidade de 530 Paulo

Edeo [DTransiate ML U R [atiia
v oo €| Hotmai grats @) Links personalizades & oo Weh Siice *
Combate & dengue C_Iig.u_l’- B
: LISTANA }_- confiral
Concursos -

Consulta 8 Processos
Contratos

Copa do Mundo

Corte & Poda de Vegetagio
Catagéo Eletrnica

Divids Afiva

Divida Piblica

Ecoponto

Fornecedores - Cadastro
Fomnecedores - Infragies
FUMCAD - Doaghes
Holerite Eleirdnico
luminacao Piblica
Impostos

instituto de PrevidEncia
Lictagies

Limpeza Urbana

Mapas & Dados

ME! - Wicro Empreendedor Individua)

Pagamento de Tributos
Pessoas Desaparecidas
Portal do Servidor

Praca de Alendimento
Prevencio de Chuvas
S&o Paulo Mais Facl

Utiidade Piiblica

V|E_"‘J‘ R ‘)

[EE

@Games

7 ! E s , »
Y (@ > Pagna~ Segquranga v Femamentas » ﬂlv

! Economia e finangas

IPTU 2012
Leia as Informacoes Gerais sobre o IFTU. veja o Calendario de Entrega das

Hotificacdes = acesse guiros servicos relativos Ao imposte!

LEI DRCAP."IENTﬁ\R\A 2012
Conheca a Lei 15.520, de 05 de janeiro de 2012, que estima a recefla e fixa a
dezpesa do Municipio de Sdo Paulo para o sxercicio de 2012

Informes de Rendimentos para Imposto de Renda

Acesse 08 informes de rendimentos relativos a prestadores de servicos,
Incadorsz de Imoveis, médicos resiientss, fransportadores 2acolares 2
beneficiados por acies judiciais.

Demaonstrativa Unificado do Contribuinte
Informacies sobre pagamentos & dbitos referentes aos tributos municipais

e-negocioscidadesp
Siztema de pesquisa das compras/ficitactes do municipio

vidual e tenha ace2so a dreas restritas do Portal da
Pri q sivg interesse.

PAT
Pague 2sus débitos de 158, ITBI, TFE & TFA, ndo inzcrios na Divida Ativa, sm
at¢ 80 parcelas mensais.

ITBI
Preencha a declaracde de transacies imobilérias, gere a guia de pagamento
do TBI £ acesse outras informacies sobre o imposto.

1SS - Cadastro de Empresas de Fora do Municipio

Se 8 2ua empresa presta servigos para tomaderes estabelecios ne Municipio
de 84 Paiiln_efehie 0 gen radastn
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Legislacdo

Senha Web
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SAO PAULO

SENHA DE ACESSO AOS SERVICOS NA WEB

Prezado Contribuinte

A Prefeitura do Municipio de S3o Paulo vem empreendendo esforcos para aprimorar continuamente a qualidade dos
servigos oferecidos aos contribuintes. Neste sentido, & internet apresenta-se como um importante instrumento capaz
atendé-los com agilidade e seguranga.

E por falar em seguranca, o contribuinte devera cadastrar uma senha individual que permitira ¢ acesso a drea re
seu exclusivo interesse, no enderego eletrinice da Prefeitura.

A senha cadastrada € intransferfvel & configura a assinatura eletrénica da pessoa fisica ou juridica que a cad

ALERTAMOS QUE CABERA EXCLUSIVAMENTE AO CONTRIBUINTE TODA RESPONSABILIDADE
DECORRENTE DO USO INDEVIDO DA SENHA, QUE DEVERA SER GUARDADA EM TOTAL SEGURANCA.
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4° passo:- ( Colocar os dados pessoais, conforngufia n® 04 e 05 e avancar)
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Cadastro para Solicitacdo de Senha
* Campos Obrigatérios
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RG 13151111 Orgao Expedidor
__Endereco para Correspondéncia / Contato )
CEP 08115-000 Busca por logradouro
Logradouro Avenida Marechal Tito E
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5° passo:- Verificar os dados pessoais se estdoretos e apos “Confirmar Dados”,
conforme figura n°® 06 e na proxima tela cadastrar ma senha numérica de seis
digitos, conforme figura n°7. Apoés ird gerar o fornalario em um arquivo PDF, o
municipe tera que imprimir e assinar e posteriormete desbloquear em qualquer
Subprefeitura ,

g’ PREFIITURA DA CODADE DE

SAO PAULO

rp refeitura.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Finangas (5F;

SENHA WEB
Cadastro para Solicitacdo de Senha

CPF
Nome JOSE DA SILVA
RG 9805007 Orgdo Expedidor SSP

Enderecgo para Correspondéncia / Contato

CEP 08115-000

Logradouro AVENIDA MARECHAL TITO

MNimero 3100 Bairro ITAIM PAULISTA
Complemento

cidade SAO PAULO uE sp

E-mail IS@GMAIL.COM.BR

Telefone 11 5522-4411 Ramal

Passo 3 de b [ < Voltar ][ Confirmar Dados > ] [ Cancelar ]

Figura 06
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Cadastro para Solicitacdo de Senha

* Campos Obrigatérios
CPF
Nome JOSE DA SILVA

Cadastramento da Senha

(TTTTY ]

Senha

Senha numérica de & digitos
Redigite a senha ssssee
Dica da senha Mascimento

A dica da senha serve para ajudar vocé a lembrar da senha.
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£ 'SAC PAULO

Figura 07

Fim

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01




INSTRUCAO DE PRACA
TRABALHO ATENDIMENTO

Tipo do Documento

QUALIDADE NA SESfA0 PREFEITURA DE Cadigo do Revisdo: 01|  Pag.
Poeiica SAO PAULO Documento IT-PCA ATEND-0O1 49192

SUBPREFEITURAS
Itaim Paulista

Titulo do Documento: INSTRUCAO DE TRABALHO

DESBLOQUEIO DA SENHA WEB

1. Pessoa Fisica (pode ser desbloqueada em qualqueada de Atendimento
das 31 Subprefeituras. )

2. Pessoa Juridica ( Somente pode ser desbloqueadaRraca de Atendimento
Pra-Servir no Vale do Anhangabadu, 206)
Na Pracga de Atendimento da Subprefeitura

1° Passo acessar site digitar , conforme figura 04.
http://web4.prodam/senhaweb_pmsp/_VLogin.aspx

EXEMPLO

Hierarquia: Subit

Registro Funcional : D999999
Senha: 123456

f.:' Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo - Windows Internet Explorer

@.\-_— N e ‘E‘ tto:/ web4.prodamfsenhaweh_omsp V| e il ‘) hie web {Bat ‘ B~
Arquive Eﬁ]tﬁ} Ex]bl[ Favoritos  Ferramentas A_Jutr:lar
x BH- @~ Edso ElTranslate~ - @ Radio [tatizia [v) Rl o @Games
5ip Favaritos 3;,, =] Sites Sugerida D) ppi - €] Hotmail grétis & | Links personalizades & = 40 Web Slicg =
E 1 - e sy 3 32
(& Prefeitura da Cidade de 530 Paul & R ~| @M v Pagna~ ‘Seguranca~ Ferramentas ﬁ-v
‘o CIDADE .
2 sAo pA Senha de acesso aos servi¢os da web
PMSP - On Line
Legin
Hierarquia Esubn |
gistre funcional [d999999 |
(bt — |
Senha |0000|0 |
Alterar sanha
Login ] [ Limpar ]
Atengdo! Utilize Internet Explorer 5.5 ou superior,
@ ‘mm Secretaria Municipal de Finangas
& &4 Intranet local | Biow -

/2 Iniciar [ ATEND GERAL -Miro... | [B] Caba deentrada-Mi... /= prefeitura da Cidade ... | /- Secretaria Municipal d...

Figura 01
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2° Passo:- ( Clicar em desbloquear senha, conforrfigura n® 02 )

[ Prefeitura da Cidade de So Paulo - Windows Internet Explorer

@6.‘7 \g, Tt/ webd.prodamisenitawed_omsp/ Yien,asm "‘I" Al

P search the v etyion) ‘ ﬁl'

Arquvo  Edtar Exior  Faveritos  Feramentas  Ajuds
X By ﬁ oo [mmensiater 1@ +- @Games
i Favortos 5‘“@.@ ‘ s pni ) Hotmal ardtis ] ik personalzados 8] Gae o Vb Sice +
— Sl & »
‘?PrefeimradaCidadedeSéuPaqu i ‘ @ T Ej [Z @ v Pagnax Sequangar Femamentas v @v
- CIPADE DE f
¥ sio pavto Senha de acesso aos servigos da web

PMSP - On Line

# Desbloguesr ssnha

+ Consultar cadastro

+ Consultar desbloguein senha
# Relatdrio diario por atendente
# Relatorio Gerendial

# Encerar sessio

Usugrio: d655381 - Silvia Cristina Stander Dutra Rodrigues

8 Bro Secretaria Municipal de Finangas

® J ntranetlocdl &+ B v
o Iniciar. | Tl AB0GRAL-Mao.., | B Cavadeentada-M. [ PrefeiradaCidace ... | /. SeastaiaMmicped.

Figura 02
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3° Passo:- ( Colocar n°® CPF e Caodigo de Verificag*, conforme figura n° 03)
*Cadigo de Verificacdo ja é gerado pelo préprio stema

OBS: O Atendente devera conferir os documentos apsentados e ap0s autenticar,
carimbar e assinar o documento.

{2 Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo - Windaws Internet Explorer

@U{? ‘E, it jwebd4.prodamyseniiaweh_omsp/_VRecebsrDocumentoContribuinte. as

V|_‘1~ X; ‘j’ Searcn the web (Baovlo
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Senha de acesso aos servigos da web

Desbloqueio de Senha

CPFCIP] do contribuinte

PMSP - On Line

02 (3 Fisica () Juridica

Codigo de verifizaco

[ Buscar H Limpar H Valtar ]

Usuario: d655351 - Silvia Cristina Stander Dutra Rodrigues
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PROGRAMA DE PARCELAMENTO INCENTIVADO — PPI

O que é PPI1 ?

E o Programa de Parcelamento Incentivado, aprovadpela Lei n® 14.129, de 11 de
janeiro de 2006. Oferecido pela Prefeitura do Muniipio de Sao Paulo, ele promove
a regularizacédo de dividas, por meio do parcelamente descontos na quitagdo dos
débitos Também poderdo ser incluidos saldos de d&is constantes em
parcelamento em andamento (exceto os saldos origiigs de pedidos homologados
pelo REFIS), bem como os débitos nado tributarios xeeto multas de transito,
multas contratuais e multas de natureza indenizatéa), inclusive os inscritos em
Divida Ativa. Cabera ao contribuinte selecionar, ppmeio da internet, os débitos a
serem incluidos no programa. Todas 0s anos seguistgue tiveram o PPI foram
necessarios a promulgacdo da Lei que autorizouraabertura de prazo para o
referido exercicio.

O dultimo PPI foi promulgado pela Lei 15.406 de jullo de 2011 e o prazo para
formalizacdo do pedido de adesao, encerrou-se as.@* horas do dia 12/12/2011.
( Artigo 2°, do Decreto n® 52.751, de 27 de outuboe 2011).

LEGISLACAQ PPI

LEIS:-

Lei n°. 14.129/06
Institui O Programa de Parcelamento IncentivadBl-rf® Municipio De Sao Paulo.

Lei n°. 14.260/07
Confere nova redacao ao § 2° do art. 1° da Ledi29, de 11 de janeiro de 2006, e
autoriza o Executivo a reabrir o prazo para ingressPrograma de Parcelamento
Incentivado - PPI no Municipio de Sao Paulo. Cerog arts. 26 e 27 da Lei n® 14.125,
de 29 de dezembro de 2005.

Lei n°. 14.449/07
Dispde sobre a geracgéo e utilizacdo de créditogtéiios, parcelamento incentivado e
cancelamento de depdsito administrativo para segnime recurso em processo
administrativo.

Lei n° 14.501/07
Concede incentivo fiscal as agremiacoes, federagg@enfederacdes desportivas
sediadas no Municipio de Sao Paulo; prorroga coppara adesao ao Programa de
Parcelamento Incentivado, instituido pela Lei n428, de 11 de janeiro de 2006.

Lei n° 14.657/07
Concede desconto no Imposto Predial e Territorfhhbo - IPTU para os iméveis néo-
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residenciais que especifica, cujas fachadas sajaptadas ou reformadas para
adequacao as normas estabelecidas pela Lei nB14226 de setembro de 2006, a
qual dispde sobre a ordenacgéo dos elementos queEeoma paisagem urbana do
Municipio de Sao Paulo.

Lei n° 14.865/08
Concede isencao de Imposto Predial e Territoribhbo - IPTU nas condi¢des que
especifica; altera dispositivos das Leis n° 6.98929 de dezembro de 1966, n° 11.154,
de 30 de dezembro de 1991, n°® 13.476, de 30 dentheaele 2002, n® 13.701, de 24 de
dezembro de 2003, n° 14.097, de 8 de dezembroGfe 8914.107, de 12 de dezembro
de 2005, e n°® 8.645, de 21 de novembro de 1977 asaespectivas alteracdes
posteriores; autoriza a reabertura de prazo pgrasso no Programa de Parcelamento
Incentivado - PPI; revoga os dispositivos e leis gspecifica.

Lei n®15.057/09
Autoriza a reabertura de prazo, no exercicio dé20dra ingresso no Programa de
Parcelamento Incentivado (PP1I), instituido pelari®14.129, de 11 de janeiro de 2006,
nos termos que especifica.

Lei n®15.406/11
Autoriza a reabertura de prazo, no exercicio dd 2pdra ingresso no Programa de
Parcelamento Incentivado (PPI), instituido pelari®il4.129, de 11 de janeiro de 2006,
nos termos que especifica.

Lei n°. 14.129/06
Institui O Programa de Parcelamento IncentivadBl-rf® Municipio De Sao Paulo.

Lei n° 14.260/07
Confere nova redagao ao § 2° do art. 1° da Le41129, de 11 de janeiro de 2006, e
autoriza o Executivo a reabrir o prazo para ingressPrograma de Parcelamento
Incentivado - PPI no Municipio de Sdo Paulo. Cerng arts. 26 e 27 da Lei n° 14.125,
de 29 de dezembro de 2005.

Lei n°. 14.449/07
Dispde sobre a geracgéo e utilizacdo de créditogtéiios, parcelamento incentivado e
cancelamento de depdsito administrativo para segnime recurso em processo
administrativo.

Lei n° 14.501/07
Concede incentivo fiscal as agremiacoes, federaggeafederacdes desportivas
sediadas no Municipio de Sao Paulo; prorroga coppara adesao ao Programa de
Parcelamento Incentivado, instituido pela Lei n428, de 11 de janeiro de 2006.
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Lei n°. 14.657/07
Concede desconto no Imposto Predial e Territorrhbbo - IPTU para os imoéveis nao-
residenciais que especifica, cujas fachadas sajaptadas ou reformadas para
adequacao as normas estabelecidas pela Lei nB314226 de setembro de 2006, a
qual dispde sobre a ordenacgéo dos elementos queEeoma paisagem urbana do
Municipio de Sao Paulo.

Lei n° 14.865/08
Concede isencao de Imposto Predial e Territoribhbo - IPTU nas condi¢des que
especifica; altera dispositivos das Leis n° 6.98929 de dezembro de 1966, n° 11.154,
de 30 de dezembro de 1991, n°® 13.476, de 30 dentheaele 2002, n® 13.701, de 24 de
dezembro de 2003, n° 14.097, de 8 de dezembroGfe 8914.107, de 12 de dezembro
de 2005, e n°® 8.645, de 21 de novembro de 1977 asaespectivas alteracdes
posteriores; autoriza a reabertura de prazo pgrassao no Programa de Parcelamento
Incentivado - PPI; revoga os dispositivos e leis gspecifica.

Lei n® 15.057/09
Autoriza a reabertura de prazo, no exercicio dé20dra ingresso no Programa de
Parcelamento Incentivado (PP1I), instituido pelari®14.129, de 11 de janeiro de 2006,
nos termos que especifica.

Lei n®15.406/11
Autoriza a reabertura de prazo, no exercicio dd 2pdra ingresso no Programa de
Parcelamento Incentivado (PPI), instituido pelari®il4.129, de 11 de janeiro de 2006,
nos termos que especifica.

DECRETOS:-

Decreto n°. 47.165/06
Regulamenta a Lei n°® 14.129, de 11 de janeiro 06,2fue institui o Programa de
Parcelamento Incentivado - PPI no Municipio de Baalo.

Decreto n°. 47.424/06
Prorroga o prazo para ingresso no Programa delBaeeto Incentivado - PPI,
instituido pela Lei n® 14.129, de 11 de janeir@@d@6, bem como dispde sobre
providéncia aplicavel aos débitos relativos a Téxd&esiduos Sdélidos Domiciliares -
TRSD e a Taxa de Residuos Solidos de ServicoseSaRSS

Decreto n°® 48.260/07
Reabre o prazo para ingresso no PPI - Programardel®mento Incentivado no
Municipio de Séo Paulo, instituido pela Lei n°® 29.tle 11 de Janeiro de 2006.

Decreto n° 48.487/07
Prorroga o prazo para ingresso no Programa delBar@eato Incentivado - PPI,
instituido pela Lei n® 14.129, de 11 de janeir@d@6.
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Decreto n°® 48.768/07
Reabre o prazo para ingresso no Programa de RassglaIncentivado - PPI no
Municipio de Sao Paulo, instituido pela Lei n°® 29,1de 11 de janeiro de 2006.

Decreto n® 49.270/08
Reabre o prazo para ingresso no Programa de RassglaIncentivado - PPI no
Municipio de Sao Paulo, instituido pela Lei n°® 29,1de 11 de janeiro de 2006,alterada
pela Lei n° 14.260, de 8 de janeiro de 2007, coméoautorizacdo prevista no artigo 7°
da Lei n® 14.657, de 21 de dezembro de 2007.

Decreto n® 50.512/09
Reabre o0 prazo para ingresso no Programa de RassglaIncentivado - PPI.

Decreto n® 51.362/10
Reabre o prazo para ingresso no Programa de RassglaIncentivado - PPI no
Municipio de Sao Paulo, instituido pela Lei n°® 29,1de 11 de janeiro de 2006,
alterada pela Lei n°® 14.260, de 8 de janeiro d& 20@ela Lei n°® 14.511, de 4 de
outubro de 2007, conforme autorizagdo previstaea?.15.057, de 10 de dezembro de
2009.

Decreto n® 52.485/11
Reabre o prazo para ingresso no Programa de RarmsdlaIncentivado — PPI no
Municipio de Sao Paulo, instituido pela Lei n°® 29,1de 11 de janeiro de 2006,
alterada pelas Leis n°® 14.260, de 8 de janeirdd0&,2 n° 14.511, de 4 de outubro de
2007, conforme autorizacao prevista na Lei n° 15.46 8 de julho de 2011.

Decreto n® 52.614/11
Altera o Decreto n° 52.485, de 11 de julho de 2@d4dhrindo o prazo para ingresso no
Programa de Parcelamento Incentivado - PPI no Npinide Sao Paulo.

Decreto n® 52.694/11
Altera o Decreto n° 52.614, de 31 de agosto de,2@habrindo o prazo para ingresso no
Programa de Parcelamento Incentivado - PPI no Npinide Sao Paulo.

Decreto n® 52.751/11
Altera o Decreto n° 52.694, de 30 de setembro dé,3frorrogando o prazo para
ingresso no Programa de Parcelamento Incentive® no Municipio de S&o Paulo.

PORTARIAS:-

Portaria SF n°. 46/06
Dispbe sobre a seguranca e o controle de acesso Hmp Sistemas Informatizados da
Secretaria Municipal de Finangas
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Portaria SF n°. 47/06
Aprova o aplicativo para adesao ao Programa deeRanento Incentivado - PPI.

Portaria SF n°. 48/06 (revogada pela Portaria SEXO6)
Disp&e sobre o vencimento das parcelas dos déoté®TU incluidos no Programa de
Parcelamento Incentivado - PPI, mediante propastareinhada pela Administracéo.

Portaria SF n°. 49/06
Dispde sobre o vencimento das parcelas dos datotd3TU incluidos no Programa de
Parcelamento Incentivado - PPI, mediante propastareinhada pela Administragéo.

Portaria SF n°. 82/06
Dispde sobre o vencimento das parcelas dos datatdaxa de Residuos Sdlidos
Domiciliares - TRSD e da Taxa de Residuos SdlidoSetvicos de Saude - TRSS
incluidos no Programa de Parcelamento Incentiv&fl- mediante proposta
encaminhada pela Administragéo.

Portaria SF n°. 106/06
Dispbe sobre o Programa de Parcelamento IncentiB&o, aprovado pela Lei n°.
14.129, de 11 de janeiro de 2006, e regulamentalbolecreto n°. 47.165, de 6 de abril
de 2006.
Domiciliares - TRSD e da Taxa de Residuos SolidoSetvicos de Saude - TRSS
incluidos no Programa de Parcelamento Incentiv&fl- mediante proposta
encaminhada pela Administragéo.

Portaria SF n°. 148/06
Autoriza a regularizacao de parcelas inadimplemteBrograma de Parcelamento
Incentivado (PPI)

INSTRUCOES NORMATIVAS SF/SUREM:-

Instrucdo Normativa SF/Surem 13/2007
Dispbe sobre o Programa de Parcelamento Incentrel, instituido pela Lei
14.129/2006, cujo prazo para ingresso foi realjgeto Decreto 48.260/2007, nos
termos da Lei 14.260/2007.
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Instrucdo Normativa SF/Surem 13/2007
Dispbe sobre o Programa de Parcelamento Incentrel, instituido pela Lei
14.129/2006, cujo prazo para ingresso foi realjgsto Decreto 48.260/2007, nos
termos da Lei 14.260/2007.

Instrucdo Normativa SF/Surem 13/2007
Dispbe sobre o Programa de Parcelamento IncentrRl, instituido pela Lei
14.129/2006, cujo prazo para ingresso foi realpto Decreto 48.260/2007, nos
termos da Lei 14.260/2007.

Fim
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ADESAO AO PROGRAMA DE PARCELAMENTO ICENTIVADO— PPI

1° passo:- (Entrar no sitewww.prefeitura.sp.gov.br/ppi, conforme figura n° 01)

[ Prfeitura da Cidade de Sé Paul - Windows Infernet Bxplorer
fomeary,

A |
@ 9 1B g i

frouso Edtar Evbir Favortos Femamentas  Ajuda

Ao

W HA B Gakeria o0 ek S v EHutMaH rahuby B Ses Sugees

IEM PRIFIITLAK DA COADE 08

¥ 540 PAULO

PROGRAMA DE PARCELAMENTO INCENTIVADO - PPI

INFORMAGOES GERALS

Foi promulgada a Lei n? 15.406, de juho de 2011, que autoriza a
reaberfura de prazo, no exercicio de 2011, para ingresso no Programa
de Parcelamento Incentivado - PRI, que foi instituido pela Lei n
14129, de 11 de janeiro de 2006, nos termos qua aspecifica,

i Com as alteracles dadas na nova el o PPL & um programa de
LBl || parcelamento oferecido pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo para
_ promover & reguianzacio de créditos do Municipio, decorrentes de
débitos tbutarios, constituidos ou ndo, inclusive o5 nscritos em Divida
Ativa, ajuizados ou 3 ajuizar, em razao de fatos geradores ocomidos até
31 de dezembro dz 2009,

Também poderdo ser incluidos saldos de débitos constantes em
parcelamento em andamento (exceto o3 saldos origindrios de pedidos
homologados pelo REFLS), bem como o débitos ndo tributdrias (exceta
mitas de transito, muftas contratuais e mutas de natureza
ndenizatdria), inclusive os inscritos em Divida Afva, Caberd a0
contnbuinte selecionar, por meio da intermet, os débitos 2 serem ¥

@ mtenet e Koo, -
[ o u " L
ainiciar. W€ [ Ot tekdn [ pekhrads Gl &8
Figura n® 01
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22 passo:- ( Abaixo discriminamos passo a passc@no efetuar a adeséo ao PPI)

Digitar CPF , senha e o cédigo de imagem e clicam “login”, conforme figura

n° 02)

e Selecionar e incluir dividas.

e Simular valor do parcelamento e Formalizar

e Imprimir a 12 via para pagamento no banco

* Imprimir autorizacdo de débito automatico e entregano banco, para quem

NAo possui conta corrente, retirar todo més a par¢z via internet .

O municipe também pode tirar as davidas através dtelefone 156 ou e-mail:

ppi@prefeitura.sp.gov.br

| fomaes : e - [5lx]

@ __." :.E_https v 3, prefitina <. gow.brjsentiaieh_portaljFarmsf it apSTE ; 18615 3519513 Vj] pol gl | K| [ B Jo i

W | IS £G4l el Slicer EHotMaiIgratuwto €] sites

1 Trformacties de Mamento & Idertificagdo de Serviges . ":I\ i\ = IR A4 (\' o ‘:Q"‘ ﬂ

PREFITTURA DA CDADE OF

rprefeitura.sp.gov.br 'siio pauLo

SENHA WEB
IDENTIFICAGAO DO CONTRIBUINTE

\ * Campos Obrigatérios
\&ﬁoa Fisica O Pessoa Juridica )
CPF: i
* Codigo daimagem:
Sen ? 3

Senhz numerica de & digitos

Login H Limpar ]I Voltar ]

Esqueceu a senha? Clique aqui

Caso vocé néo possua a senha de acesso. cligue aqui

&E
|

U4 04 COAZH 08

SAOPAULO

Concluida @ ternet g Rre v
‘iniciar BE [ fectin | (2 o &) I8 13

Figura n°® 02

Obs;_Nao é possivel exibir a outras telas, tendmevista que é necessario senha do
municipe para acessa-las.

Fim
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CADASTRO CONTRIBUINTE MOBILIARIO - CCM

1° passo:- ( Para fazer o CCM é necessario acessasite:-www.prefeitura.sp.gov.br
e clicar em CCM —Cadastro de Contribuintes Imobiliarios,conforme figura n° 01).

/- Portal da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo - Windows Internet Explorer

@@v ‘E; bt i, capitsh . gov.br focrtalomep omec.jg V| E_*f X ‘) e vieh (B2 !P'

Atouuo Edfer Bior Fauios Feamenizs Ajds

x B - Boo s @ B - (6 EREEED |+~ ) @Ganes
<7 Faveritos 3;‘5 (8] Sites Sueridos = Dyppi~ ] Hotmal gratls @ | Links personazados @ | Salea e \Vsh Sice =

= § LR i - »
{8 2ortal = Prefeitura s Cicede d 520 Pauo ' Nt E D m v pigrar Sequanae Femamentss- @

i+ Gabinete do Prefeito
Agenda do Prefefn

Fale com a Prefetura ' _ Prefeito vistoria estadio
Secrefarias ' o de abertura da Copa 5
Subprefeiuras ol O prefeity d S0 Paulo 2 0 HOTEE R GRARE Gl
Eqie e Goveno - RS Portal da Transperéncia
:  vistariaram as obras do sstadio

= o Corinthiang, em faquera, E|gi|;ﬁgs @}
,.”ll

# Leis e Normas

Leis Municipis AN A Zona Leste, & elogiaram 0 ritmo & 2'"2
Didrio Ofical 5 o 0 cumprimenta da cronagrama il
' e | ESEEDRE D IPREM-SP

zsuntos Relevantes g ,
- das obras ja estdn concluidas.

Cidade de S&o Paulo receberd visita técnica para a Expo 2020

0 secretario-eral do Bursau Internacional e Exposicies (BIE), Vicente

Apravagdo de Projetos Loscertales, 2stara em Sd0 Paulo n=ats semana para fazer uma vista tenica

Afes de Regitro de Preca da PSP oficial na cidads & acumpanhqra evolucdo da candidatura de 3o Pavlo para
zediar a Bxpo 2020 - Expoaican Univerzal

Alimentaco Escolar

(f CENSO 2012

Autorizacies Especials

S e e Vialéncia é tema de seminario da Mulher com Deficiéncia
Adminietracio 0 Conseho Municipal da Pzssoa com Deficiéncia (CHPD) realzard nests 7 ! i
- sahado (28/5), o VI Semindrio Hunicipal da Huher com Deficiéncia, com o tema Bibloteca Virtual em Saude

Cadan "A violéncia contra & muher', O seminario esta aberto # parficipacdo de

Calcadas profiesionais & fodos ntereszados. Nao & necessar hscricho prévia, . Busca ¢ 07efla de emprego .
Wm Escola de Iniciagao Arfistica abre edital para selecionar entidades Calendiro do FTU 2012
ohifarios R R
B Operagéo Cata-Baguiho iré percorrer o8 distritos do Brés & Pari Consubar 3 autentiioads -
; ; Virada Sustentavel promove palestras sobre seguranga alimentar CEDI
Cidade Limpa
O - Imdveis Tombados r.l. . Conzultar Cerfidao de
Cobta e Lba NOTA" | 8 SORTEIO]  Lograiouro

FISCAL ique i
e Cligue & Consutar Certidda de Num de

Lt} . Imﬁve\

Combate & dengue

Concursos

ttp: e, prefeitura.sp.goy.brdom. php
ar | imresotR.. | B 509001 G sencra-Mies., | oo | CYPROCEDIMENT... /7 Pt daPrefi.

Figura n® 01
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2° passo:- ( Clicar em “Inscricdo On-Line”,é necesgio apresentar 0s seguintes
RG , CPF e Comprovante de residéa¢conforme figura n° 02).

documentos:-

[ Screlara Miinicipal de Financas - Portal da Prefaitura da Cidads de Sa Paulo - Windows Internet Exploren

@@' Q i v g i semeteog e ez e

frouso Edtar Evbir Favortos Femamentas  Ajuda

3 Bt [huelgato )3 »

Tl
L4

3 Serrebaia Munpel de Fianes - Potel i Pefeku, .

Yt X |

o4 PREFEITURA DE
SAQ PAULO

FINANGAS

INSTITUCIONAL

SERVICOSE ORIENTAgﬁES
Cadzstro de Contrbuintes (CCH]
Cadastro de Empreass de Fora
Cadastro nformativo Hunicipal
Certiies (Emiagéo ¢ Autenticiface)
Cansufa Processos Adminkirativos
Conauita Empenhog & Pagamentos
Contribuio de Melhoria

OF (insttuiches Fingncsas)
Oeckrain Eleinica de Senvios
Divids Afiva Fiscal e Judc

00C (Dgerages ge Carties)

OUC (Demonsirativ do Contrbuite
Fungo Sacie da Propriedade
imunidads & lencds

Pl {imposto Predial & Terrtoril)
155 (Imposto sobre Servicos)

ITBI Transnissdo gz Bens mavek|

Nota Fizcal Paulistana

Pagamento de Tributos

Cadastro de Contribuintes
Mobiliarios (CCM)

Agesse 0 senicos de inscricéo, atualizacdo e cancelamento de nstrigdo
nio CCI,emita  Ficha de Dados Cadashais e 8 Declaragdo Catastal e

abtenhe ouiras orentachies sabre o Cadasiro de Contibuines,

Origntagdes
Gerais

Saba 0 0us € 0 Catasino de
Contibuintes Habilaris (CCH),
Quemdeve obrigatoriamente s
nscrever nesse cadasho € quak
540 08 procedimentos para
fazer, atualizar ou cancelar essa
incricén.

¥ \ak nfomecdes

Atualizagdo
On-fine

Atualize 02 3608 dados
cadselraie constantes no CCH.
4008 0 204D o requerimenin

tnraln 2 antranie o

(enchid

Consulta
Inscrigdes MEI

Acesse easg consulta para
verficar &2 0 CNP relihvo & 3t
incrican de ME! (Mo
Empreendedor idvidual) fo
gprovado ou reprovado nto &
Prefurs oe 530 Pl & 3¢ for
a0, 0 mofivo da reprovagdo.

g Senvio ondne

Insercdo

Praencha & envie pela internet 0
reaUedimenta d nscricd 0o
(£CH. O protocolo deve ser
Enireque 13 Subgrefeturs mais
v () 04 1a Praca e

Atendimento da Secretaria o
Finangas (PJ).

) SEnvio on-ne

Cancelamento Ficha de Dados
On-fine Cadastrais (FOC
O cancelamento dznscrizdono - AFichade Dados Cadssbel
(0 deveser it pelantemel  (FOC) 20 comprovants de

Para que e 3633 proceasado, o

nrntarnln lamantn

inscricad oo contribine no CCH

oznin amitida anAe ne
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3° passo:- ( Clicar em “ Requerimento de inscricde Pessoa Fisica”, conforme
figura n® 03.)

/= Cadastro de Contribuintes Mobiliarios (CCM) Inscricdo On-line - Portal da Prefeitura da Cidade - Windows Internet Explorer

@. ¥y |8 he feitura. sp.gov.br s/financas/se 5 > S | B [# | [2K| | J2 5ea =h {Bat || 2=
Arguivo E_dllar g:_ub_ur Favoritos  Ferramentas ,-'-yuda

x =- @G- Edso [uTransiate~ - e TR - ) Boames

34 Favoritos | 55 Sit = - [Zippi = | Hotmail grétis @ | Links personalizados & = -

= 1 §28 E a = 2
43 Cadastro de Contribuirites Mobiligrios {CCM) Inscricko. . - B = @m - Pagna= ‘Seguranca v Ferramentas = (@

PREFEITURA DE

-
rprefeitura r £ sho PAULD

Secretaria Municipal de Finangas

Secretaria Municipal de Finangas - Secretarias | Finangas / servicos / com

g=4 PREFEITURADE  coDasTroDE
SAO PAULO Inscrigdo On-line
PINANGAS
Ainscricio no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios (CCM) deve serfeita pela internet, por meio dos
INSTITUCIONAL requerimentes linkados no final desta pagina. Apds o preenchimento e envio do requerimento, o
SERVIGOS E DR\ENTA(;GES Protocolo de Inscrico” devera ser impressn_ as_siljadn pelo cnntrin_umte, representants Ie_gal ou .
procuradar e apresentado, no prazo de 30 (trinta) dias da data nele impressa, na Subprefeitura mais
Cadastre de Contribuintes (CCM) préxima (pessoas fisicas) ou na Praca de Atendimento da Secretaria de Financas, lecalizada no Vale
Cadastre de Empresas de Fera do Anhangabad, 208, ao lado da Galeria Prestes Maia, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h
(pessoas juridicas}, juntamente com os decumentos nele relacionadas, para que a inscricio seja

Cagastre Informative Municipal 3
Y efetivada

Certiddes (Emissde & Autenticidade) n o .

Caso haja duplicidade de CMPJ/CPF (solicitacao de nova inscricdo guando |3 houver cutra para o
mesmo CHNPJ/CPF) ou a inscricdo de Pessoa Juridica estiver relacionada ao inicio de atividade
Consulta Empennos & Pagamentos  anterior a 1° de marco de 2004, a efetivacio da inscricdo dependera de andlise da Subdivisdo de
Contribuicio de Melhoria Cadastramento, que podera deferi-la, indeferi-la ou solicitar outros documentos ou esclarecimentas
a0 contribuinte. A inscricio de Pessoa Fisica relacionada ao inicio de atividade anterior 3 1% de marco

de 2004 devera ser pleiteada por Processo Administrative na Praca de Atendimento da Secretaria de
Declaragdo Eletrénica d= Servicos | Financas.

Consulta Processos Administrativos

DIF (instituighes Financeiras)

Loftamicafacale Jugical OPGAO POR CENTRALIZAGAO DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIAS: Com o deferimenta da

DOC (Operagdes de Caribes) inscricdo, de posse do respective CCM, inscreva o praximo estabelecimento por meio dos
(Demonstrative do Contricuints)  Fequerimentos de inscricde linkados no final da pagina. 4pds validar as informacdes dao novo
estabelecimento, deve-se digitar o CCM do estabelecimento para o qual se guer centralizar a entrega

a Propriedade ; 3
no campo "CCM centralizador” do formulario & clicar novamente em ENVIAR.

Reguernentode nsrico - PossnaFiscs
Requermentode scrich - Pessoa urdca

PV (roosto Predil 2 Teripr
95 mposo o Sves)

T Tranamasg o2 s oy

B)

Nota Pl Paulsiang
Paqamento 0 Trbuins
ha e

s Naconal Superaimols)

Taia e Reailos Mg
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Figura n® 03
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3° Passo:- ( Preenchimento dos dados pessoais owrfulario eletrbnico, conforme
figuran© 04 )

Obs:- Este requerimento pode ser preenchido pelo gprio municipe/cidaddo ou
por um atendente da Praga de atendimento.

Apl6s o preenchimento,gerard um protocolo que dever&er validado por um
funcionario, que possui a senha de acesso para dga¢ao.

G Informagdes de Momento e Identificagdo de Servigos do Portal - Windows Infernet Explorer

Pr——

@. (% @] htips 3. prefeituraisp.gov.br/sfa566 s a0FF 25D Vn%“ﬂ‘"r x| | P ez <h (B |2
Auw Eer BT _owrtos_Fernerzs A

x B @~ oo Erensae & B - (6 EOITEE +- ) @oanes

i Favaritos | 5[] idos + ([D)ppi v €| Hotmai gratis @ | Links personalizados £ =

. ; ST ; | | i : g. 7
(& Informagdes de Mamento = Identificacio de Servigas ., i 7 B = ® v Pignay Seguangar Femamentas+ @

Wy

PREFUTURA DA CIDADE OF

& SA0 PAULO

Nome: [ - B |
CPF | i:s:.’l’.EFEE niJT.EJEEII

Data de inicio da atividade: | | eimmasas)

Endereco do estabelecimento (consultar o auxilio para preenchimento) )

EER: | I,s::'rer:t—: nimeres  clique aqui para pesquisar o seu GEF

Logradouro: | ¥ |

Numero: |

Complemento: | |
Bairro: | |
Municipio: | |
Telefone: (| ) _i
Tipo de endereco: O Comercial ]

Conduido & ntemet f3 7| Ru0% T
L Iniciar | # mpressorapr.. | B 150001 [0 sondra -Mizos... | D ATDGERAL -, | D PROCEDIMENT... /7 infomachesde... = Q{;L’i 1024

Figura n°® 04

Fim
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Titulo do Documento: INSTRUCAO DE TRABALHO

VALIDACAO DE CCM

Site: http://webhps.prodam/sf8566

Cada funcionario possui uma senha pessoal e intrdiesivel , apds validar o
namero do protocolo de inscricdo, automaticamente ®istema gerara o n° do
Cadastro de Contribuintes Mobiliarios -CCM.

1° passo:- ( O atendente ira digitar os dados ness@rios, conforme explicacdo
abaixo discriminadas e figura n® 01)

* Hierarquia: SP

* Registro Funcional : D999999

* Senha: XXXXXX

& Validacdo de CCM - Windows Internet Explorer

@nv [ @] Fttm:/webhpe. prodam =f3556 Fac aspx?Re _opofsfa5e Fault.asp & [#2| [ | [P 5= e vieh {Bat [[2]=

itar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

EJco [Translate~ E - | g TG+ - ) @cames

o=~ [Dppi~ €] Hotmallgratis @] Links personalizades £ =

(@ valdacao de cam | BB ';1/4 - Pigna~ Seguranga v Femamentas = @hv
§#4 PREFEITURA DE  [§ || Governo v Begfececda T
©saopaulo ey (£ oo [z
flastro de Contribuintes Mobiliarios
Validagdo de CCM
Hierarquia: ‘ |
—K
Usudrio: |
Senha: ‘ K
8 Dttt o Cirkade de S Paln | Espediete | forran Elcatnicd | Sho Daubog 23 te hae d= 2012
Condluido S rntranet local fa | Rawon -
£

— — — — = =
<4 Iniciar i Ty Sandra - Micos... T§ ATEMD GERAL ~... T PROCEDIMENT... /= validacio de C... Em Ql__;t‘ 10:26

Figura n® 01

OBS:-

Com o numero do CCM é possivel emitir a Ficha de Di@ms Cadastrais — FDC, que
comprova a inscricdo. Quando o municipe ja possui GCM, porém nédo sabe o
namero, é possivel consultar através do CPF/CNPF*.

*As Subprefeituras ndo tem autorizacdo para efetuarCCM para Pessoas
Juridicas, as mesmas deverdo comparecer na Praca de Atendm® Pra-Servir,
no Vale do Anhangabad, n° 206.
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2° passo:- ( Clicar em Emisséo de Ficha de Dados dzsstrais — informando o n° do
CCM, ou clicar em Emisséo de Ficha de Dados Cadaais- informando o n°® CPF,
conforme figura n° 02)

. Cadastro de Contribuintes Mobilirios (CCM) Ficha de Dados Cadastrais (FDC) - Portal da Prefeit - Windows Infernet Explorer

o,

@. ] Q s pref sn._g_o\.br_ eaecretaras financas servicos o ndex ﬂ ‘&‘ X |F 8 h (Bedylon) \ Bix
Aruive Editar E;lb}r Favoriios  Ferramentas  Ajuda

x E. b £d6o [0 Translat E- @ e ,@Games

i Faveriios | 55 (8] s> Sopi+ ] Homal gt @ | Links persondlizados 8] © .

£ Cadastro de Contribuintes Mobilarios (COM) Ficha de.. | | "?’ S L‘.ﬂ v Pigna~ ‘Sequranga v Femamentas v 'ﬁ" i

2 PREFEITURA DE

rprefeitura‘sp‘go‘..:.i:»r | Esiopano

Secretaria Municipal de Finangas

Secretaria Municipal de Finangas - Secretarias | Finangas | servicos | cem

CADASTRO DE CONTRIBUINTES MOBILIAF

Ficha de Dados Cadastrals (FDC)

4 Ficha de Dados Cadastrals (FOC) & o comprovants de inscricda no Cadastro de Contribuinte
INSTITUCIONAL Mabiliarias (CCM), sendo emitida apds 0s procedimentos de inscricdo, stualizacda e cancelamento

SERVICOS E ORENTAGDES . (& nSerizé0

Cadastro de Contribuintes (CCM) missao da Ficha de Dados Cadastrais {informando o nimero do CCHI
Cadastro dz Empresas de For + Emissao da Ficha de Dados Cadastrais finformanda o nimera do CPF ou do CHPJ
Cadastro formative Municipal + Esclareca suas dividas sobre a FOC

Cerfiddes (Emizadn & Autenticidads)

Consutta Processos Administrativos

Conzulta Empenhos & Pagamentos

Contribuico de Methoria

OF (nsttuigies Financeiras)

Deciaracde Eleironica de Servicos

Divida Afiva Fiscal e Judicial

DOC (Operagdes de Cartdes)

UL {Demonatrativo go Contricuinte

Funcéo Social da Proprisdade

Imunidades & Bencies

& rrtemet v B v

ImpressoraPR2AZS... | O 1509001 | O D GRAL Mo, D) ROCEMENTOSR.. [ Cadsstode Cont...

Figura n° 02
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INSTRUCAO DE TRABALHO

3° passo:- Digitar o numero do CCM ( figura n°® 8) ou o numero do CPF

(figura n° 04) e apOs entregar a Ficha de Dados @astrais — FDC ao municipe
(Figura n° 05).

/= Informagdes de Momento e Identificagao de Servigos do Portal - Windows Internet Explorer
> ,E https:

L)

sp.gov.br 28 || ||| £ . e
Arquivo  Editar  Exior  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
x =H- g - Edso [EoTransiate~ E - @ EITTTTEE  + - ) @cames
= e e e
Sl Favoritos | iy

= [hppi ~ ] Hotmailgratis & Links personalizados £ =

& Informacdes de Momento e Identificacio de Servicos ...

< - >
den - Pagna v Seguranga - Ferramentas ~

rprefeitura .sp.gov.br

B i s csce
= SAO PAULO
Secretaria Municipal de Finangas (sF)

Emissao da Ficha de Dados Cadastrais - FDC

Este serico possibilita a emissdo de Ficha de Dados Cadastrais dos contgildintes inscritos no CCM

Informe o nimero do CCLL-

Digite 0 nimere sem separadores. Ex - 12345678,
Disponivel das 6h as 23h45, de segunda-feira a sabado.

Emiir | [ Limpar__ |

Voltar

V.04/01/2012

Conduide & Internet £a
V4 Iniciar | & ImpressoraPR2z12... | GW ISO'S001

- | S 100% v

= &BL iue

& Informag@es de Momento e Identificacao de Servigos do Portal - Windows Internet Explorer

GO [ —

b | J1E =
Arquvo  Edtar Exbr Favortos Feramentas  ijuda
| 5 el beice = [ HotMal gratuibe. ) 5ires Sugeridos =
& Iformaties ds Momento s Identfics;o de Servios .. BB S @@ el

-] PREFIITURA DA COADE DF
rprefeitura.sp.gov.br &/ SA0PAULO

Secretaria Municipal de Financas (sr)

Emisséao da Ficha de Dados Cadastrais - FDC

Este senico possibilita a emiss&o de Ficha de Dados Cadastrais dos contribuintes ins:

Informe o nimero do CPF ou do CNPJ:

Digite o nidmero sem separadores. Ex : 12345678
Disponivel das 6h as 23h45, de segunda-feira a sabado.

Voltar

V.04/01/2012

Concluida

Internet i3 v Hi00% v

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca
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Itaim Paulista

Titulo do Documento:

INSTRUCAO DE TRABALHO

Prefeitura do Municipico de Sao Paulo
Secretaria Municipal de Finangas
Cepartamento de Arecadagio e C obrancs

FDOZ - Ficha de dados cadastrais
Cadastro de Cortribuintes Maobiliddos-2CM

CoCNL
Coantribuinte

Pes=oa Juridica

9 000999 0
JOSE DA S A

Mao Consta

Enderz o 28 MASCER D
Bairro 0 MNTO H
Zep 20
Telefons 22
CHMPJ FCPF

Inicio de Funconam o=

Data de Inscrisd@o 0s201 2

M&o Consta
001 FEnderego Residencial
M&o consta

39993

231 02012
Taxa TFE
Citima AtualizagiEo Cadastral M&o Consta

Cadigors) de servigols) Hanancols)

Alicquot s
Cadigo Dlata_de Im posta o Livros Documentos
nicio
Imposto
oss99 23002012 1=%= ISEMTO DISFERM= DISPEM=

ot Andncios(s])

wm agie s prestadas pelo sujeito passivo para fins de inscricgio no Cadastro de Contribuinte =
Aoz - CChl =80 de =ua exdusiva responsabilidad e, podendo =e retificadas de oficio pelo

amento de Arecadacio e Cobranga da Secretara Municipal de Finangas.

Figura n° 05

Fim

CANCELAMENTO DE CCM
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Site- http://webhps.prodam/sf8566can

O municipe/cidaddo pode solicitar o cancelamento dGCM nas Subprefeituras
desde que seja pessoa fisica.

1° passo- ( Clicar em Cancelamento on-line, confomrfigura n° 01.)

¥) Secretaria Municipal de Financas - Portal da Prefeitura da Cidade de SaoPaulo - Mozilla Firefox

frquivo  Edtar  Exbir Historico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

| V9 Portalde Sites - fimi., | 43 Secretaria Munidpal de . J

.+ Informagiies de Momen... In(2) Facehook

i 1 picjoke.net — Photoefe. .. |(2) Amigos da Caig Flr.,, * | + |

(' £ v prefeitura.sp.govbr/odadejsecretarias financas servicos oo

‘fﬁl Mais vistados @ Primeiras passos

SERVICOS E ORIEIITA(;ﬁES
Cadastro de Contribuintes (CCM)

c|[q- oo

|, Pesquisa () v [#) Oriur [ Farebaok % Youtube 237 Jogos [ Hotmail Compartihar: 0 H |E| E mate =

ACBSSE 05 SBM0S de INSCEaD, alualizagan & cancelamentd de Inscrgad
no CCM, emita a Ficha de Dados Cadastrais e a Declaragao Cadastral 8
obtenha outras orientages sobire o Cadastra de Contriguintes

pa

Cadastro de Empresas de Fora
Cadastra Informativo Municipal
Cerliddes (Emisséo e Auterticidade)
Consults Processos Administrativos
Caonsulta Empenhios & Pagamentos
Cantribuicia de helhoria

DFF (Institvigfes Financeiras)
Declaragn Eletronics de Servicos
Divida Miva Fiscal & Judlicial

DOC (Operagles de Carides)

DUC (Demaonstrativo do Contribuinte)
Fungéo Social da Proprisdace
Imunitaces & \sengﬁes

IPTU {limpozto Precial & Territorial)
155 (Impostn sobre Servicos)

TBI (Tranamizsao de Bens indveis)
Mota Fiscal Paulistana

Pagamenta de Tributos

Senhia Wieb

Simples Macional (Supersimples)
Taa the Reaituos Sdidos

Taxas Mokilidtias (TRS, TFE & TLIF)
Outros Servigos e Orlertagfies
ATEHDIMENTO

CONTAS PUBLICAS

Orientagdes
Gerais

Salha o gue & 0 Cadastrade
Contribuintes Mokiliarios (COM),
duern deve ohrigatoriaments se
inscrever nesse cadastro e guais
zh0 08 procedimentos para fazer,
atualizar ou cancelar essa
inscrigéo.

¥ Mais informagtes

Atualizagdo
On-line

Atualize oz seUs dados
cadastrals constantes no CCh.
Apdz 0 envio do requerimento,
imprima o protocola e entregue-o
na Praca de Atenclimento da
Secretaria (PJ) ouna
Subprefetura mais praxima (PF).

) Servico on-ine

Consulta
Inscrigdes MEI

Acesse essa consulta pata
verificar 56 o CHP relativo & sua
inscridn de ME (Micra
Empteencedor Indivicual) foi
apravano ou reprovado jurto &
Prefetura de S50 Paulo &, 28 for
0 Cas0, o metivo a reprovacEo,

I Servico ondine

Cancelamento
On-line

0 cancelamanto de nscricio no
CiCM deve ser feito pela internet.
Pars e gle seja processado, o
protocalo de cancelamenta
precisa er impresso, assinado &
aprezentado no local nele
inclicada no praza de 30 diss.

I ervico onHing

Inscrigdo
On-line

Preencha & envie pela intetnet o
reduerimerto te nscrigio no
COM. O protocalo deve ser
entregue na Subprefeturs mais
arduima (PF) ou na Praga te
Atendimento da Secretaria de
Finangas (PJ).

W servico

Ficha de Dados
Cadastrais (FDC)

A Ficha de Dados Cadastraiz
(FDC) & 0 comprovante de
Insctigéa o contribuinte no COM,
sendo emitida apds oz
nrocedimentas de ingcricio,
stuslizagdo e cancelamento de
Insctigha nesse cadastro,

\Wseryicn on-line

2
Hella, ‘orld

i

Figua n° 01

2° passo:- ( Clicar em Requerimento de Cancelamentde Inscricdo no CCM,

conforme figura n® 02.)

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca
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Pag.
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£ Cadastro de Contribuintes Mobilidrios (CCM) Cancelamento On-line - Portal daPrefeitura da Cida - Windows Internet Explorer

G- g —_ P— w@ +lx| [s lpl=

Arquivo Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

W | el vensice = [ Hotal ratuito & 5 =

¥ PREFEITURA DE
'SA0 PALLO

Q B
Secretaria Municipal de Financas

Secretaris “unicipal de Finangas - Secretarias | Finangas |

A Tweet < 0
==

AR
FINANCAS ancelamento Cn-line

INSTITUCIONAL 0 cancelamento da inscricio no Cadastro de Contribuintes Mobilidrios (CCM) deve ser feita pela

™ internet, por meio do requerimenta linkada no final desta pagina. Apds o preenchimenta e envio do
PEVIEOIE GREE A CHEN requerimento, 0 "Protocole de Cancelamento” devera ser impresso, assinado pelo contribuinte,
Cadsstro de C: (CCW) | rep legal ou procurador € apresentado no local nele indicado, juntamente com 05
i e documentos solicitadas, no prazo maximo de 30 ftrinta) dias da data nele impressa, para que o
cancelamento seja processado. Vencido o prazo de validade do protocolo sem que o cancelamento
tenha sido efetivado, 0 GCM permanecera ativo.

Cadastro informative Municipal
Certidbes (Emissio e Autenticidade) 37 2 5 3 =

A Administragao Tributaria podera, a seu critério, condicionar o cancelamente da inscricdo no CCM de
Consulta Processos Adminisirafivos  pegsna Juridica, ao encerramento de eventual operagio de fiscalizagio visando a apuragdo do
onsulta Empenhos e Pagamentos | crédito tributdrio ou do cumprimento de obrigacBies acessdrias.

@ cancelamento da inscricdo no CCM ndo implica a homologacdo de débitos tributarios do
cantribuinte, que poderdo ser apurados & cobrados até que se tenha transcorrido o prazo
Declaragio Eletrénica 0 eg decadencial, na forma da lei

Divida Ativa Fiscal e Judicial de Cancelamento de Inscrigéo no CCM

DOC (Operaches de Cartbes)

DUC (Demo o Contribuinte ]

Concluido & & Irternet - Ho0m v

Figura n® 02

2° passo:- (Clicar em Cancelamento de Inscricdo f@CM, conforme figura n° 03.)

nformag@es de Momento e Identificagdo de Servigos do Portal - Windows Internet Explorer

K v B hups Spugov.br 957 . ~|

b 4 | % |2 i 2l
Arquivo  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda =
W | i ElGd dice = [ HotMal gratuito. ] Sites Soe =

(€ Irformacties de Momenta = Identificacdo d2vsegvicos ...

rprefeitura_sp_gov. §

Secretaria Municipal de Finangas (57

| p— o o
&SR0 PAULO

Concluido & mneernet GG ov Hio0n v
e —

74 Iniciar ;
Figura n°® 03
Apés o cancelamento o sistema gerara um protocolaug o funcionario devera

valida-lo. Neste caso, o funcionario também possuima senha pessoal e
intransferivel para validar o cancelamento.
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3° passo:- ( O atendente ir4 digitar os dados nexg@rios, conforme explicacao
abaixo discriminadas e figura n°® 04)

* Hierarquia: SP
* Registro Funcional : D999999
Senha: XXXxxx

{2 Validagdo de CCM - Windows Internet Explorer

—

— =
l\\:'j-‘ = ‘E‘ 1tto: / webhps. prodam)sfa5sas

P V|‘1‘ K‘,}/ “D.'
Arguiva Edlt@r Exibir  Favoritos Ferramentas _.a.juda = —
X
S Favoritos '{.5 (8] sites Sugeridos = Dppi~ €] Hotmai grétis @] Links personalizados | Galen do Weh Sice »
(& validacio de COM |_| f;ﬁ = @ v Pagina~ Seguranga v Feramentas v @v 7
. I
& sF85

- Cadiastro cie Contribuintes via Weh - Madulo de Atendimento

\werarquia:

Usudrio:
Senha:

[alterar senha?

Guia: | Cancelarents ¥

Prefeiturs ds Cidads d= 5o Paulo | Expedients | Govemo Eletrénice | S8c Paula, 22 d= Mais de 2012

Conduido

3 Intranetlocsl fy v Baow v
—_
14 Iniciar gl Impressora PR22.23... | By 150 9001

O ATEND GERAL - Micr...

O} PROCEDIMENTOS R... /2 Validacio de COM ... . & B2 10227

Figura n® 04

Fim

ATUALIZACAO ON-LINE —CCM
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INSTRUCAO DE TRABALHO

Esta tela permite atualizacdo dos dados pessoaienw por exemplo telefone,
alteracédo de endereco,codigo de atividade, etc.

1° passo:- ( Clicar em “ Atualizacédo on-line”, coforme figura n® 01)

&) Secretaria Municipal de Financas - Portal da Prefeitura da Cidade de So Paulo - Mozilla Firefox

drquiva  Edtar  Exbir Hstorico  Fayortos  Pervamentas  Ajuda

' V9 Porbal de Sites - i, | 43 Secretaria Municipal de .. X
no

(' £ o prefetura,sp.gowbr/odadejsecretarias financas servicos o C -.'* 0k y

. _+Infotmacties de Mamen... in(2) Facehook

'| " pirjoke.net — Phatosfe. |(2) Anigus do Cais For., | + |
f#

k_ﬁl Mais viskados @J Primeiros passos

| | Pesquisa @ ya E] Orkut ﬁ Facehook I':'l Youtube 337 Jngos a Hotnall Compattihar: 0 H |E| E e =

ACBSSE 05 SEMGOS de INSChEan, alualizagan e cancelaments de INsCizan ;
no CCM, ermita @ Ficha de Dados Cadastrais e a Declaragdo Cadastral e
ohtenha outras orlentages sobre o Cadastro de Contribuintes.

SERVICOSE ORIENTAgﬁES
Cadastro te Contrlbuintes (CCM)

Cadastro e Empresas de Fora
Cadastra Informativa Municipal
Cetlicides (Emiszan & Auterticidads)
Conaulta Processos Adminigtrativos
Caonzultta Empenhos e Pagamentos
Contriuicgo de Mehoria

DIF (nattuices Financeiras)
Declaraghn Eletrdnics de Servicos
Divida Aiva Fiscal & Judicial

DOC (Operacles de Cartdes)

DU\ Demanstrativo do Cortribuinte)

Fungéo St ds Propriedace

135 (Impnsta solre Servicos)

TBI (Tranamisdo de Bens Imdveis)
Mota Fiscal Paulistana

Pagamenta de Tributos

Senha Weh

Sinples Macional (Supersimples)
Tavea de Resituos Solidos

Taxas Mokiliatiaz (TFA, TFE & TLIF)
Outras Servigos e Orientages

ATENDIMENTO

Orientagdes
Gerais

Saiba 0 que & 0 Cadastro de
Contribuintes Mobiirios (CCM),
fuem deve obrigatoriamente se
insCrever nesse cadastra & guais
280 08 grocedimentos pars fazer,
atuslizar ou cancelar 8333
inscrigén.

+ Mais informagtes

Atualizagdo

On-line

Afuslize os seus dados
cadastrals constartes no COM.
Apdz 0 envio do requerimento;
imptima o protocold & entregue-o
ria Praa de Aendimert da
Secretatia (PJ) ouna
Subprefeiurs maiz prdxima (PR,

) =ervic on-ing

bt v prefeitura, sp.gov.brcidade secretarias financas sarvicos{com/index, php?p=A533

Consulta
Inscrices ME!

Acesse essa consulla para
verificar 32 o CHP relativo & sua
insrican de ME (Micro
Empreendedar Indivicual) foi
aprovar ou reprovado junto &
Prefatura de San Paula &, 26 for
0 £4350, 0 motiv i reprovagio.

I Servico orHing

Cancelamento
Ondine

0 cancetamento de inscrigio no
COM deve zer feito pela internet.
Para que ele seja processadn, o
protocala de cancelamento
precisaser impressn, assinado &
apresentacio no local nele
inclicada no prazo de 30 dias.

I Gervign onding

Inscrigdo
On-line

Preencha e envie pela infernet o
renuerimenta te nscrigéo no
CCM, O protocolo deve ser
entreaue na Subprefetura mais
ardiima (PF) ou na Praga te
Atendimenta da Secretatia de
Finangas (P).

\Wservicn on-ling

Ficha de Dados
Cadastrais (FDC)

£, Ficha de Dados Cadastrais
(FDC) & 0 comprovante de
Inactigho do contribints no COM,
senido emtida apds oz
procedimentas de inscrigho,
stualizagio & cancelamento de
nscrigAn nesse catastn,

@ Zervicn an-ine

e
Hella, ‘tharld

N
mo&La

Figura n° 01

2° Passo (Clicar em “Requerimento de Atualizagaotonforme figura n°® 02 )
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> Cadastro de Contribuintes Mobili |CCM) Atualizacdo On-line - Portal da Prefeitura da Cidad - Windows Internet Exp

Jw | B i = sp.gov.br,
Arquivo  Edtar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda

< | 33 B vt sice = [ HotMall gratuito. & 5 -

£ Cadastro d®Contribuintes Mobiliarios (CCM) Atualizac...

Cadastro Informativo Municipal As pessoas fisicas deveriio enfregar o "Protocolo de Atualizagdo” na Subprefeitura mais praxima. No
Certidfios (Emissho & Autenticidads) G350 035 pessoas juridicas, o protocolo devera ser entregus na Praca de Atendimento da Secrataria
___ de Finangas, localizada no Vale do Anhangabati, 206/226, ao lada da Galeria Prestes Maia, de

Consulta Processos Adminisiralivos g qunda a sexta-feira, das 8h 35 18R
Consulia Empenhos & Pagamentos N = N , .
OPCAO POR CENTRALIZACAO DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIAS: Na hipdtese de inscricao de
varios estabelecimentos simultaneamente, por acasifo da primeira inscrigio deve-se esperar a
(Instituices Financeiras) validac3o dos respectivos cédigos no CCM, apés 3 entrega dos protocolos. Com os CCM validados,
Deciducio Fleirdnica de Servicos | 30855ar 3 pagina de ‘Requerimento de Atualizagio” e habilitar 3 opgao ‘Incluir/Alterar CCH

. Centralizador?” na formulrio de alteracéio e indicar qual o CCM se quer como centralizador no campo
“CCM centralizader”, Esse procedimento € valido também para quem precisa centralizar a entrega
DOC (OperagiedNg Carties) apés o de diversos il sem £l

Contribuigio de Mehoria

Caso 0 "Protocolo de Atualizacio” inicie pela numeracio igual ou superior a 50 milhBes o contribuints
Funcéo Socisl da Proprieda devera dirigir-se ao endereco nele indicado, juntamente com os documentos relacionados. Nesse
s e e caso a efetivaghio da atualizagio dependerd da andlise da Subdivisie de Gadastramento que podera
eferi-la, indeferi-la, solicitar outros documentos ou esclarecimentos ao contribuinte.

IPTU (Imgoste Predial & Territorial)
1SS (imposto sobre Servicos) » Reguerimento de Atualizagéo

MBI (Transmissde de Bens Imoveis) = Auxiliar para Identificagao do Codigo TFE
Nota Fiscal Paulistana

Pagamento de Triutos

Senha Web

Simples Nacional (Supersimples)

Taxa de Residuos S6idos

Taxas Wobiirias (TFA, TFE & TLIFY

Outros Servicos e Orientacies

ATENDIMENTO

CONTAS PUBLICAS

“
Concluido & & meerner ‘a - Haoowm v o
<4 Iniciar I o

antrbu.,. | (2 nfor ne. | N ATEND GERAL - Micro. .. & TE 121

Figura n° 02

3° Passo (Colocar o numero do CCM clicar em “envig e ap0s atualizar os dados
solicitados pelo municipe/cidaddo que gerara um ptocolo,conforme figura n° 03 )

& Informagaes de Momento e Identificacdo de Servicos do Portal - Windows Internet Explorer Q@
G v ;éhttps g B —— [ £ Ml 3| K | R~

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
W | T Bl tsliee = [ HotMal gratuits 8] Sites Suae -

(& Informacties de Momento & [dertficacdn de Servicos ...

oy PREFIITURA OA CIOADE DE
rprefeitura.sp.gov.br &'shopauLo

Secretaria Municipal de Finangas (s

Atualizagédo Cadastral

Entre com 0 CCM:

V.03/02/2012

e e
& 5A0 PAULO

& Iternet

- HI00% v

&L

Figura n° 03

4° Passo (Clicar em “Consulta de protocolos” e catar o niumero do CCM e
valida-lo, conforme figura n° 04).
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s

| ﬁ% B Gt

? Pratorlo

| Governo

Cagastro de Contribuintes Mobilirios

Consulta de Protocolos

Consutar Protod

Insenies/Akeracdes

Valldadas

- FEnfrecomo protoco\o:‘ ‘ l Consufar ]
Relatdrios

Alerar Senha

Logout

@ P it 6 i Pl Bt | G il Sk, ¢ o o 12

P Ui fiv Koo »
rr,‘ Iniciar [@ ( i\l [ -Reflection [ Brotocalo- Widows . (' Informaches e, f?jATE!%JEIEEFLF\L-F‘-‘liw:n:wm "{I‘J.i:;mm:::::f;

Figura n°® 04

5° Passo (Clicar em “Emissédo de Dados Cadastrais® colocar o nimero do CCM
e entrega-lo ao municipe/cidaddo com o CCM atuahzlo, conforme figura n° 05)
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Emissdo da Ficha de Dados Cadastrais - FDC
Este seraco possibilta 2 emissdo de Ficha de Dados Cadastrais dos contribuintzs inscritos no CCM
Informe o ndmero do CCII:
|
Digite o numera sem separadares. Ex - 12345678,
Disponivel das 6h as 23h45, de segundafeira a sabado.
Emitir H Limpar
Voltar
V0410112012
ﬁ PREFITURA DA DAY D6
¥ SAOPAULO
Conduide QIntemet f3 7| Rm00% T
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Fim

CADASTRO DE DEMANDA DE COHAB

Dados Imprescindiveis para o Cadastro.
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= Os dados dos documentos ;- RG e CPF.

= O numeros do CPF dos familiares que contribuem corm renda familiar.
= As data de nascimento de todos os membros da faraili

= CEP daresidéncia ou do local de trabalho

Site :- www.prefeitura.sp.gov.br
Esta servico serve para fazer o cadastramento pafuturos empreendimentos da
COHAB-SP.

1° Passo (Clicar em Habitacdo, conforme figura n°10)

" Portal.da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo - Windows Internet Explorer

fmr,

@ _“V :Q B e, el spugov.brfcrtalonrsp hemec jsp "H@ il s |J fing ‘p:'

Mquivo Edtar Exbr Favortos Ferramentas  Ajuda

W @ s pieh Slice: EHotMa\Igratu\to 8] Shtes Sugerides =

&5 Portal da Prefeitura da Cidads de 580 Paulo

Desenvolvimento Urbano | Nossa cidade
Direttos Humanos
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Esportes

Finangas
Govemo i

2 i
Habtach
Infraestrutura Urbana Dicas de passeios
Microemprezndedor Individual
Negocios Jurdicos
Participacdo & Parceria |
Pessoa com Deficiéncia $éo Paulo & a capital dos negdcios, da diversidade cuttural e oo
Planeamento, Orgamento & Gestdo gastrondica
e s 155 A o RN
Relagfes Internacionais Nova Luz
Salde Revializagho de uma das reas centrais de nossa cidads

Sequranca Urbana Balango da vistoria dos postos de combustivel

EMERGENCIA - 192

Senvicos FALECOMA CET
Subptefeturas Comité de Mudanca do Clima

Transpores SAC - ATENDIMENTO AQ
Verde ¢ Wei Ambientz Calendario de datas oficiais da Cidade de S&o Paulo

Orgfos e Frtidades %

IIFOCIDADE '
Cansuite dados sobre & cidade de
Sao Paulo, subprafefuras e

hitp:fus prefeitura,sp.gov bribanners_capital/index4, php 0 Inkernet
i g | [ “BATEI;JD-EEF‘

€5 I8 1251
Figuran® 0

2° Passo (clicar em COHAB, conforme figura n° 02)
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Portal da Prefeitura da Cidade de 5ao Paulo - Windows Internet Explorer
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prefeitura. V. SAO PAULO

T Buscar » |
Secretaria Municipal de Habitac

Inici ias - Habitagio
PREFEITURA DE
SAO PAULO

HABITACAO

Em destaque x

ORGANIZACAD
Estrutura
Quem & Quem
CrH
PMH

SERVIGOS ! Noticias

BIBLIOTECA DIGITAL Sehab realiza 12 Jornada da Habitagdo de SP Imdvais

CIDADE INFORMAL Feirdo da Caixa vai oferecer
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DEPARTAMENTOS - 15/05i2012 - Folha de

PROGRAMAS
COHAB

1 Faler arin

A "utopia® de uma suiga nas
fauolae da SEn Darda

Figura n°® 02

3° Passo (Clicar em “Faca seu Cadastro” , confornfegura n° 03)
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e = = —_— =
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Contato
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pEAAE R - o Com afinalidade de Proporcionar 0 acesso 3 para as metropoles
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Figura n® 03

4° Passo (Clicar em “Clique aqui para fazer seu Cabtro/Alteracédo de dados”,
conforme figura n°® 04)
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nascimento da lodos os membros da famlia,

RECOMENDAVEL 0 USO DO INTERNET EXPLORER 6.0 OU SUPERIOR
PARA PREENCHIMENTO DA FICHA DE DEMANDA

0 preanchimenio desta Ficha nda gera obrigaloriedada oy garnta de alandimanto mas habiliar o inscrlo par o8 programas @
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Clique aqui para fazer o seu Se vocé & funcionario plblico & tem interesse em

cadastrolalieracio de dados eventual selegio para empreendimentos da COHAB,

=

Conduida & rteme: - Bk -

i Iniciar | € moessoraPR... | B 1509001 O ATENDGERAL .. | 0 PROCEDDMENT,.. ) Documentod- . HEP., =

Figura n® 04

5° Passo ( Colocar n°® CPF ou se for para alterac&mlocar o n°® do Cadastro,
conforme figura n° 05). Existe também a opc¢éo de seelamento de cadastro nesta
mesma tela.

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01




INSTRUCAO DE PRACA
TRABALHO ATENDIMENTO

Tipo do Documento

QUALIDADE NA GESJAC PREFEITURA DE Cadigo do Revisdo: 01 Pag.
— T Documento IT-PCA ATEND-01 78/192

SUBPREFEITURAS
Itaim Paulista

Titulo do Documento: INSTRUCAO DE TRABALHO

{Z .::. COHAB-SP Ficha de Demanda Habitacional .::. - Windows Internet Explorer

@g{' ‘E, s jdemanda. cohabisp.gov.br/demanda2 fdefault asp V| _@H‘f | ‘y search the web {Beylon) ‘ PE"
Arquivo  Editar Ewibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

¥ B ﬁvl ] EJso [ Transiater - | o ~ ) () Games

i Favoritos E_‘é [} st sumerides » Dopi+ E] Homail gt £ Links persoralizados | Saleria do Vb Siee -

s
‘ "@ 11, COHAB-SP Ficha de Demanda Habitacional .21, | |

Cadastro Novo

Digite os niimeros no campo azul acima e Clique aqui para cadastro novo

Alterag&o de Cadastro /

Digite os nimeros no campo azul acima e depois digite abaixo alguma das opgédes par

alteragéo dos dados
Informe o nimero de inscricdo e CPF do Titular

[ ] |Ermar|

\
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CPF[ | Primemonomedasuabide] |

¥

Concluido & rtemet - R v
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Figura n°® 05

Fim

TAXAS MOBILIARIAS (TFA, TFE, TLIF)

Site:- www.prefeitura.sp.gov.br/financas
Este site serve para acessar 0S servicos e orieldag relativos a Taxa de
Fiscalizacdo de Anuncios, a Taxa de Fiscalizacdo #&stabelecimentos e a extinta
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Taxa de Fiscalizacdo de Localizac&o, Instalacéo @ffcionamento. E necessario o
ndmero do CCM.

* TFA (Taxa de Fiscalizagdo de Anuncios)
* TFE (Taxa de Fiscalizacdo de Estabelecimentos)
* TLIF (Taxa de Localizag&o, Instalagéo e Funcionamen)

1° Passo ( Clicar em Finangas, conforme figura n40

{2 Portal da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo - Windows Internet Explorer
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i
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Melhorando mais rapido
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Desenv. Econdmico & do Trabalho
Desenvolvimento Urbano

Direitos Humanos

Educacio

Esportes

Financas

Governo

Habitacdo

Infraestrutura Urbana
Microempreendedor Individual

i Impressora PRZZLZ3.. | B 150 9001

Figura n° 01

2° Passo ( Clicar em “Taxas MobiliariagTFA, TFE, TLIF, conforme figura n® 02)
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& mnkernet i - 100%  *

Figura n° 02

3° Passo ( Clicar em uma das taxas o municipe estdicitando, conforme figura n° 03)

Secretaria Municipal de Financas - Portal da Prefeitura da Cidade de

ie (@ - sp.gov.br = = o [=] [*2] x| [P == ]
Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentss  Ajuda
- - Edco [ Translate~ @ =

Sl Faverites | g = - -~ Eppi ~ ] Hotmai grétis ] Links personalizados £ = -

£ Secretaria Municipal de Financas - Portal da Prefeitura..

= | d=h - Pagina~ ‘Seguranca - Ferramentas ~ @@~

- B PREFEITURA DE
! prefeitura = sAo PALLO

Secretaria Municipal de Financas

Secretaria Municipal de Financas - Secretarias | Financas | servicos / taxas.

@ PREFEITURA DE
SAO PAULO

FINANCAS
INSTITUCIONAL e caitn b e
SERVIGOS E ORIENTAGOES, /= = 3 extinta Taxa de

Fiscalizacdo d= Locafizacao. Instalacic e Funcionagiento
g

Cadastro Informative Mun,

Ses (Emizsd

TFA TFE TLIF (Taxa

(Taxa de (Taxa de de Localizacao,

Fiscalizacao Fiscalizacao de Instalacao e

de Anancios) Estabelecimentos) Funcionamento)

Emita o Damsp para o pagamento Emita © Damsp para o pagaments Emita o Damsp para o pagamento

o= da TFE, acesss a legislacio = isia da TLIF = isia orientacies sob

arientaces sobre caicula, calcule, incidéncis, =
Incidéncia, isencbes & diversos diversos outros assuntos

isencoes = diverses outros cutros assunios relacionados a relacicnados a Taxa

DUC (Demonstrativo do Contribuinte: assuntos relacionados & Taxa de Taxa de Fiscalizacio de Fiscalizacho d= Localizacéo

i Bl Dropliaieis. cdo o= 5 Instalacds = Funcionamento.

sulta Processos &g

nsulta Empennos = Pagamentos

& mmimrnet

Figura n° 03

SOLICITACOE DIVERSAS
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Site:- www.prefeitura.sp.gov.br

Existem varios servi¢cos no Portal da PMSP que podeser efetuados via internet,

Praca de Atendimento ou telefone 156 . Abaixo exiemos alguns servicos.

SOLICITACAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO- SAC

1° Passo:-( Clicar em “Fazer /Consultar uma solicitcdo/SAC, conforme figura n®

01)

/2 Partal da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo - Windows Internet Explorer

t=l.5p.gov.brjports

GO- -

Al Fdr Db Faloie emments Af
x E- b -
i Faveritos 3,5 =+ [Dippi~ €] Hotmai grétis @] Links personalizades @] o Web Sice =

@ Portal da Prefeitura da Cidade de 580 Paulo

¥l (B[] x| [P 5=

Go [ Translate~ # ¢ @_ﬂ

LER @Games

: e - »
Y @n - Pagina~ Segurangar Ferramentas > ﬂ'v

MUUBE IS

CEPALC

Cidade Limpa

CIT - Imbveis Tombados
Coleta de Lixo

Operagao Cata-Bagulho ird percorrer os distritos do Brés e Pari

Virada Sustentavel promove palestras sobre seguranga alimentar

8 SORTEIO

Conzuliar & autenticidade -

Consuttar Certiddo de

CEDI

Logradoure

FISCAL
PAULISTANA

- g

Combate & dengue

Clique &
con

Concursos

il o | Economia e financas
Contratos

Copa do Mundo

Corle & Poda de Vegetagio
Cotagéio Eletrinica

Divida Ativa

Divida Piblica

Ecoponto

Fornecedores - Cadastro

IPTU 2012
Leia s Informactes Gerais sobre o IFTU. veja o Calendario d& Entreqa das
Notificacdes £ acesse outros servicos relativos ao imposte.

LEI DR(;AMENT;?\R\A 2012
Conheca a Lei 18,520, de 0% de janeiro de 2012, que estima a recefta & fixa a
dezpesa do Municipio de Sdo Paulo para o sxercicio de 2012

Informes de Rendimentos para Imposto de Renda

Acesze oz informes de rendimentos relatives a prestadores de servicos,
locadores de imgvels, médicos residentes, transportadorss sscolarss &

beneficiados por acies judiciaiz.

Fomecedores - Infragies
FUMCAD - Doaghes
Holerite Eletranico

lgminacéo Piblica

Demonstrativo Unificado do Contribuinte
Informacies sobre pagamentos £ débitos rafersntes aos tributos municipais

Impostos

insfituto de Previdéncia
Lictagies

Limpeza Urbana
Mapas e Dados

ME! - Wicro Empreendedor Individua| PAT
Pagamento de Tributos.
Pessoas Desaparecidas
Portal do Servidor ITBI

e-negocioscidadesp
Sistema de pesquiza das comprasficitacies do municipio

Senha Web
& areas restritas do Portal da

Pague s=uz débitoz de IS8, TBI, TFE & TFA, ndo inzcritoz na Divida Ativa, em
at2 60 parcelaz menzalz.

Imovel

Conzultar uma obra .
Descobrir mey tinerario de
Emitir 8 taxa de licenca ge

Encontrar um Telecentro

Encontrar uma unidads ds
salige

Falar coma Quyidoria

Consultar Certidda de Num, d=

tnibus

elevador

Fazer conzulta previa de

Licenciar uma atividade
Obferminha SenhaWsb
Parcslar minhas dividas

Pesguisar legislacie municioal

0-3AC

solicit

Farer { Consultar ima /
icftacdn -

funcionamento

[ Bh amenp GERAL - M.

T} PROCEDIMENTOSR...

0 Internet

Figur n° 01

2° Passo:- ( Escolher o assunto referente a rewliacéo e apods e clicar e preencher

CEP,numero da residéncia e uma referencia do locatonforme figura n°® 02 e 03)
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(2 SAC - Sistema de Atendimento ao Cidadao - Prefeitura de Sao Paulo - Windows Internet Explorer

s =
@U;'v ‘g, Tt sz prefeitira sp.gov.br v‘ Fﬂ:,‘f Xi| | earch the weh Bebylo ‘p;'
Arquvo  Edtar Exior  Faveritos  Feramentas  Ajuds
¢ E. ﬁ oo [CTranshter g ',@_EH- @Games
o7 Favoris ‘5‘.5 erides Dippi v 8| Hotmal gratis | inks personalzados ] Sens o Weh Sice

= Sl i »
: @SAC—SistemadehtendimentoaoCidadEo-Prefeer...| ‘ Mo B2 m - pgay Segragar Feraents e @

. Escalha o assunto 4 PREFEITURA DE
prefe |tura ' | Acessa pl Deficientes Fisicos v SAOPAULO
. Agua Infitrada Afetande a Sequranca da Edficacéa

Alame de Incéndio em edificagdes

SC - Senvigo de Alendimentod Alistamenty & Senico Witer

W e Animais

Animais / Abelhas. Vespas, Manmbandos
Animais / Baratas

Animaiz / Céo

Animaiz Carmapatos

Animais / Cavalo

= i

Py i o B do; ou escola uma opgdo na fista

& Animais / Escorpides ou Aranhas ﬁwmmﬂ i asia

gpy T lebcianeanpgéu'ﬂutm;t'e

cafAninmals | Gato céo: as solctaches de servicy

gz Animais / Morcegos Prace de Alendiment das 3
e wilAnimais [ Moscas ero de sua solctacko, para

=

“Animaiz / Mosquitos

Animais / Ocarrencias cam autros tipos
Animais / Pombos

Animais / Pulgas

Animais / Ratos

Areas municipals

Bancos / Dendncia

(Brigada dz Combate a Incéndios em Edficacdes
COTENEEE G o Busirosigalerias agua pluvial

|

/

/

/

/

|
Animaiz | Formiga

|

|

|

|

/

/

|

COMO:ANda asua; Buraco
solictagao de senigy. Cadastra de Anuncios /
CCM
Centra de Contrale de Dozncas v
W i Escalha o assunto / v {ju"ﬁ"uarl v

@ remet b+ R v

[P — r ) = " -
' Iniciar | o ipesoaPR.. | @ Temidf-R., B 509001 O} ATENDGERAL -+, | LY PROCEDIMENT... /% sac-Ssema.. m R 1476

Figua n° 02

3° Passo ( Na_Observacamescrever a reclamacéo detalhadamente. E obrigaioro
preenchimento onde houver asterisco)
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(- SAC - Sistema de Atendimento ao Cidadao - Prefeitura de Sao Paulo - Windows Internet Explorer = _
%v \g, ttp: jeac.prefeiturs. gp.gov.br/CadesnoParameto Logradour.asp V|:E§|zf )E| P search the e ‘}W|
Arquvo  Editar  Exibr  Favorifos Feramentss  Ajuda

% Er ﬁ v . E£¥6o ﬁT[a‘nslatev w B ,@_EH- ,@Games

{;?Favontos ‘ {é a- oz Do E, Hotmail gratis ELinks personalizados E, zaleri do Web Sice @

‘ (& 5AC -Sistema de Atendments 2o Cidadso - Prefefr.. ‘_| M- L* @ v Pignav Serenga v Femamentzs v i

Cadastro da Solicitagéo
imbolo & indiza campa obrigatdrio

ExNAQ escreva Ay, Brig. Faria Limac£5creva APENAS, Faria Lima, OU entre com o
CEP sem hifen, Ex 01452000
%
PREFEMTURADE o . E‘%/
SAO PAULO

Aqualquer momento, veja
‘coma anda asua
solictagao de senigo.

Selecionz por ¥

COMUNICATAD b
Referancia do ‘ |Fav0r infarmar algum porto de referéncia
a endereo préximo ao local da soliciiacdo.
i Obsenvaghes |

Se desejar, ufilize 0 campo abaixo para detalhar sua solicitacier

X
'Cuntinuarl Limpar
X|
Conduico & mteme: - Bk v
4 Iniciar EH ImpressoraPR.., | @ Termnalosf-R... | B 1509001 O} erDGERAL -, | O PROCEDIMENT,.. /7 sAC-Sistema... &L 14n

Figura n° 03

4° Passo:- ApOs fazer a solicitacdo/reclamacao, stema gerard um numero de
Protocolo (SAC) conforme figura n°® 04. ApOs entregaao municipe, para
acompanhamento via internet ou na Praca de Atendinmgo.
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OBS:- A solicitagdo também podera ser efetuada atvés do telefone 156 ou pelo

proprio cidaddo, através do Portal da Prefeitura doMunicipio de Sédo Paulo-
PMSP.

{2 SAC - Sistema de Atendimenta ao Cidadao - Prefeitura de Sao Paulo - Windows Internet Explorer

@TE}' ‘E, Tt fsac prefeitura sp.gov.br /Cadas roParametro Envio. st V| _@E,‘f K| ‘} searcr the web ({Ba0y ‘ PE'
Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentss  Ajuda
¥ E. b . Edeo [ Transiate~ . ,@_ﬂih @Games
5. Favaritos ‘ {5 “ iides + ([Chppi B Hotmal grétis B Links personalizados £ Saiena do \Veh Sice #
!@SAC-SistemadeAtendimentoaoCidadEo-Prefethr... i_| @ B j/@ * Pagna~ Segquranga v Femamentss e @v 2
Cadastro da Solicitagéo ]
Aqualquer momento, véa Forg ot ; iaral / .
S Sua solicitacao foi enviada! Obsrigado p
1, nosso servigo!!
glecione por ¥
i 0 nimero desta salicitacio & 10801198
Dados da Solicitaio
PREFEITURA DE Assunto:
SAO PAULO T
COMUNICACAD Especificacdo:
Obsenvagao:
‘.:.w.mm.-#-_ql.
rrar
[~}
Imprimir a Solicitagdo
x.
Concluide

& rtemet - B v

24 Iniciar B ImpressoraPR.., | @ Teminalosf-R.., 8 1509001 I} ATEND GERAL -, | T PROCEDIVENT..,

{2 SAC-Sistema .. & 14

Figura n°® 04

Fim

SOLICITACAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
SAC — GERENCIAMENTO
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Este site é utilizado exclusivamente por servidorepie possuem autorizacao para
acessa-lo. Sao diversos 6rgaos da Prefeitura quetdizam para efetuarem as
seguintes pesquisas:-
* Gerenciar as acdes que devam ser tomadas para sotmar as diversas
solicitagcdes/reclamacdes efetuadas pelos municipes.
* Programar acdes e/ou mutirbes para atender as emeigcias.
» Controlar as atividades das Subprefeituras, Secrete@as e outros 0rgaos
municipais.
Site:- http://sacweb.prodam/sacgerenciamento/frames.asp

TELNICIAL DO SISTEMA
1° seta ( cor preta):- Esta area destina-se as imfoacdes e descricbes de novas
implementacbes no sistema)
2° seta (cor vermelha).— Esta area destina-se a d& de uso do sistema. Sao
informacdes técnicas e administrativas, conformedura n° 01.

/= SAC - Gerenciamento via Web - Windows Internet Explorer

@.‘ y= (] S ——— = [42|[]| [ . [[2]=
Arquivo  Editar Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuds
x = @ - Edco [uTranslate~ E - g ETETEE - +- ) @cames
ey L
Sl Favoritos | s 5 Suge - |Chppi~ ¥ Hotmailgrats & Links personalizados 2] =

T + - e = £
@ SAC - Gerenciaments via Web - 8 | @mh - Pégina~v Seguranga v Feramentas v g+

ici o ra : i ixa ¢
Vocé tem m solicitagtes pendentes ha mais de 1 ano.

ATENCAO:

Ao preencher o campo "Providéncias'', escreva o parecer de forma clara e simples, evitando
codigos ou siglas que possam dificultar o entendimento por parte dos municipes e demais
usuarios do SAC.

de Atsndimente sc Tidadio

3 Intranet local fa ~| R0 v

—
4 Iniciar /= SAC - Gerencamento... & o @) 0910

|gura n° 01

7

Esta opcdo de “Gerenciamento” € utilizada para an@&e e consultas de SAC’s
pendentes na supervisao, conforme figura n°® 02.
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Relatorio:- O objetivo desse relatdrio é controlaras solicitagdes na unidade. (por
assunto ou logradouro)

(= SAC - Gerenciamento via Web - Windows Internet Explorer EHE”E

%‘v ‘E, it sacweb. prodam)sacosrenciaments Tames asp , V||‘f )EI ‘}’ Searth the web (Bedylon) ‘5!'|
/ !

Arquivo  Editar Exbir Favoritos  Ferramentes  Ajuds /

x B b v GyeTra‘nslate* ; .@ Radio Mtatizin (R ;@Games

i Favoritos ! {é :?3— * Dopi~ E] Hotmai qrats g Links persanalzados 8 | oot e (e Slice =

[ o, ~ e »
‘ @SAC-GmendamenmviaWeb | {} i = {0 v Pagna~ Sequrancar Fermamentas x @v

E.ESPIT - Subprefeitura Itaim Paulista

Inicio Relatdrios. Consultas Graficos Gerencdamento Baixa Cadastramento Painel Downloads Supo

Selecione uma Supervisdo

B JiAp

Conduido & pranes oca | R v

"1:’ Iniciar U} ATEND GERAL Mo,/ SAC - Gerenciment...

Figura n° 02

Esta opcéo de “Gréficos” € utilizada para as seguies consultas:-
» Pendentes e Concluidas por Superviséo.
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Evolugéo do Atendimento.
Solicitagbes Atendidas.
Conforme figura n° 03.

(= SAC - Gerenciamenta via Web - Windows Internet Explorer

G@f? ‘E, 1t sacweb, prodam sz

v] %) x|

[
s

Nwo Fritar Ewibir Favorifos Ferramentas  Ajuda

x§\ﬁ_ -

‘ Go [ Translate~

Yoy

i)

B

O TR+ - ) Qoames

i Favoritos )

Sugeridos * yppi v E, Hatmai grétis g}Links personalzadas E, zalena do Web Siicg =

g] . Pagna~

»
Sequranga »  Ferramentas + @v

‘ B -Gaendamwiﬂfeb

Graficos:

» Pendentes e Concluidas por Supervisdo:

Da Subprefeitura [067]

Dz Subprefeitura - Por Azzunto/ Sub-zssunto [067]
3U0s [08]

S0P [069]

55p [070]

V5C [070]

Por Pendencizs na Subprefeiturs [160]

Por Pendendas na Subprefaiturs - Ultimes 4 znes [160]

Evolucdo do Atendimento:

Menzal [033]

Mensal - Ultimas 4 anos [053]

Menzzl Acumulzdo [034]

Menzal Arumulzde - Ultimos 4 anos [034]

Mensal Percentuzl Acumulzde [033]

Mensal Percentual Acumulade - Ultimos 4 anes [055]
Pendentes/Conduidas/Pere. de Concluzdo(Todos oz Aszuntas) [038-015]

Solicitacoes Atendidas:

Recehidas nos Ultimos 30 Dias [087]

Solictzcdes Atendidas Por Azsunto - Gréfics [059]

Selicitagées Condluidas por Pariads [137]

Tetal de Concluidzs & Pendentes [020 - 037]

Solictacies Recebidas por Superdizan [066]

Tendencias de Pendénciaz [218] ;

Cos 10 Assuntes Mais Solicitades dz Subprefeitura nos Ultimes 3 Meses [224]

Inicio Relatdrios Consultas Gralicos Gerenciamento Baixa Cadastramento Painel Downloads Suporte

SDIT - Subprefeitura Ttaim Paulista

4 Iniciar

U} ATEND GERAL -Midra... /7 SAC - Gerencanento...

'ﬂ Intranetlocal

Figura n° 03

Esta tela ¢é utilizada para consultas das solicikdes que foram efetuadas, e
informar ao municipe a posi¢cdo do andamento do pedi.conforme figura n°® 03.

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca

fRéo 01




Tipo do Documento

INSTRUCAO DE PRACA
TRABALHO ATENDIMENTO

QUALIDADE NA GESPAC PREFEITURA DE Cadigo do Revis&o: 01]
SAOPAULG | Documento IT-PCA ATEND-01 887192

SUBPREFEITURAS
Itaim Paulista

Pag.

Titulo do Documento: INSTRUCAO DE TRABALHO

Abaixo relacionamos as formas de consultas:

= Consulte por numero da solicitacdo/ CA
= Consulte por numero da solicitacdo/ CA - Com Histdco
= Consulta Detalhada de uma Solicitacdo - Com Histdro
= Consulte por RG do solicitante
= Nome do solicitante
= Tipo de Comunicacédo
= Logradouro - Inf. sobre Area de ILUME e Subprefeitura Responsaveis
=  E-mail
= Enderecgo:

« Concluido

- Pendente

(= SAC - Gerenciamento via Web - Windows Internet Explorer

—— -
@U;v ‘E tt0:/jsacweb.prodam/sacgsre ._--5' offrames as \'| 1| X ‘)" search the web {Babylo _ ‘ P
LGNl Edilar DNbIn Falofitds Feiamientos  alod

x BE- @ - Edco [oTranslater - o O + - ) @cames

Favaritos | ']‘_.:'5 | =) Sites Sugeridos = [Zyppi~ ) Hotmail grétis @ | Links personalizades & = =
i i - 3 a - »

(€ A Gerenciamento via Web {i} *~ B - [ @m - Pagna- Seguranga~ Ferramentss = @"
.

BSPIT - Subprefeitura Itaim Paulista)

Consultar:
= Consulte por nimere da selidtagio/ CA
® Consulte por nimero da solicitacdo/ CA - Com Histarico
= Consulta Detalhada de uma Selicitacdo - Com Histérico
= Consulte por RG do solicitante
= fiome do solicitante
= Tipe de Comunicacio
B Logradouro - Inf. sobre Area de [LUME & Subarefeiturs Responzaveis
= E-mail
= Endereco:

* Concluido
* PCendente

84 ntranetlocal 4ov| Rioow v

4 T P o
+4 Iniciar § ATEND GERAL -Miwo... /= SAC - Gerendamento... e @ ALY WIT) 09:21

Figura n® 03
Esta tela € fornecida ao municipe , quando o mesnsplicita a consulta do
andamento do pedido, conforme figura n° 04.
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Y Favoritos ‘{é |®] Sifes Sugeridos ~ ([D)ppi~ €| Hotmal grétis & | Links personalizados € | Gaenia do \Veh Siice =
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f_fSPIT - Subprefeitura Itaim Paulista

Secretania Municipal de Cosgicacdn e Informacdo Social
Sistema de Atendimenta ao Cidadds

Ficha de Solicitagdo - Com Hjstdrico

Ne da solicitacdo: 10801198
No do C.A.:

\e

NOme:  XXXKOmEKKEEXMKKKRRX
Endereco: xoooononncy, 9
Complemento:
Cidade:
Telefone:

SOLICITAGAD

Assunto: Buraco

Especificacdo: Sclapamento / Passeio
Endereco: AV COCA, 9

Ref.: aaaaas

Condluid W et ocdl fr| Rk v s

o ; : i m =
14 Iniciar U ATEND GERAL Mg, /7 SAC - Gerercimerto... m &L W) 092

Figura n° 03

Fim

SISTEMA UNICO DE SAUDE (CARTAO SUS)

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01




_ INSTRUCAO DE PRACA
Tipo do Documento TRABALHO ATENDIMENTO
¥ G5 W p.g;péi%ﬁm DE Cédigo do Revisao: 01  Pag.
:: 2 , SAOPAULO Documento IT-PCA ATEND-01 | ewe2
Titulo do Documento: INSTRUCAO DE TRABALHO

Site :-http://siga.saude.prefeitura.sp.gov.br/sms/login.ddmethod=logoff
Obs:- Devera utilizar o navegador Mozilla Firefox

Este site é utilizado para cadastramento do cidadgmara beneficiar dos servi¢cos do
Sistema Unico de Saude- SUS,para efetuar o cadastré necessario a apresentacao
dos seguintes documentos:-

* RGouCFP

» Comprovante de Endereco

1° Passo:- Cada servidor possui uma senha pessoatteansferivel. Colocar a sigla
do usuéario e senha, conforme figura n° 01.

) Bem Vinds - Hozlla Firefox FEX
Mrquivo  Edtar  Exbir  Hstdrico  Favortos  Feramentas  Ajuda
o ? ] 3
@' c (0 L] bttpe/seina saude prefeitora sp.gov b fsmsflogi. domethod=logaft T -'- { ’
2] i vitados IJ Frimeiros passts | Ukimas notias || Galria do Web Slie d Hattal gratuita ‘_1] Sites Sugeridos
J Bem Yindo
c}?‘ Deseja que o Firefox memorize 2 serha do usudria "nsflores” para o site sp.gov.br? i Memorizar ] lNunga paraeste site l [nggra néo } B8

rprefei!ura sp.govbr SIGA Salde

» Dados do Usudrio para Autenticacio

T4 ysudrio
R Senha

/

vt e | e
|

Ajuda | Manuais

- -
¥ SAOPAULO

Concluido

niciar. & £ 0 7 [ cqeénedati |/ genindo-wi,, | [B Coadeenad | Dimemuchore.. | eht “pef, | BN BveosShhe | ) Gemtindo- Moz lil;lﬁim

Figura n° 01

2° Passo:- (Clicar em Cadastro,ap0s cartdo SUS, dorme figura n° 02)
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/2 SIGA - v.5.10.2 - SPA-b5.10-2012-05-22_09-42-58 - Windows Internet Explorer

=
r N
G Jw | herpijsio . sp.gov.br

T
vllMJ 5| K|S | 2l
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas — Ajuda
| 93 el taliee = [ID Hotmall gratuito € | 5 -
(€8 51GA - v.6.10.2 - SPA-b6. 10-2012-05-22_09-42-58 e B

rprefewlura SP.G ) SIGA Satide

~ADASTRO AGENDA ATENDIMENTO PROGRAMAS REGULACAO

£ 5Ao PauLO

CONFIGURAGAD  FERRAMENTAS iR -V -

k2 A ITAIM PALLISTA/PRACA ATENDIMENTO / Pagina Inicial 2
el nteriores AGENDA REGULADA
Data Titulo.
oa/0s/2012 & Agsnds Reaulzda O
e s Para Configuracao da Central de Regulacaﬂo, tiraremos do ar, ha semana f:le 04{06/2012 a 12/06/2012 a
Lo e il Agenda Regulada - CMC - Méses: Junho a Setembro/2012, a partir das 18hs.
o7/05/2012 G i Agends Requlsda
23/04/2013  C Agenda Regulada il Agradecemos a compreensao de todos.
16/04/2012  Comunicads Agends Reaulada
09/04/2012 SIGA - vers3s 6.9
02/04/2012 i Agends Regulada Para suporte ao SIGA, entre em contato com a Tl da Coordenadoria Regional de Saude ou da Supervisao Técnica de Saude. =
28/03/2012 Agends Requlada
e ie = uic Hanal Quai dividas ou esclarecimentos referentes a Regulagio, entre em contato com a Regulagio da Coordenadoria Regional
21/03/2012 [+ do GMC de Saude.
14/03/3012 icado CMC
12/03/2012 S1GA - versSo 6.8 -
& mrisrnet fa - Bio% v
7% Iniciar & sk <f - Refler 5 | G} ATEND GERAL - Micro.

é;,g @ TE 093

Figura n°® 02

3° Passo:- ( Colocar todos os dados do cidadadigtado no formulario e apés, o
sistema gerara o numero do Cartdo SUS, conforme figa n°® 03)

/= SIGA - v.6.10 - SPA-b6.10-2012-05-14_15-46-05 - Windows Internet Explorer

@'u" ] siga.s sp.gov brs s =B [

| £ e e TR ‘ B

Arquive  Editar Exioir  Favoritos  Ferramentzs  Ajuda

x =- - Edeo ElTranstate~ @ ER - @—E o+ - .@Games
O —— et

34 Favoritos | 55 t e - [ippi~ &) Hotmai grétis @ | Links personalizados & | -

= »
f_& SIGA - .5, 10 - SPA-D6. 10-2012-05-14_15-46-05

-~ B | @=h v Pigina~ Seguranca - Ferramentas - g

SIGA Saude

AGENDA ATENDIMENTO  PROGRAMAS  REGULACAO CONFIGURACAO  FERRAMENTAS
srodrigues / SUBPREFEITURA [TAIM PAULISTA/PRACA ATENDIMENTCO / CADASTRO / Usuario / Pesguisa de Usuaric
Para pesquisar por nome digite uma das opgdes:
- Brimeiro nome (Exemplo: Alberto)
- Brimeire neme = slgum sobrenoms (Exemplo; Alberto Silva)
Numero do Cartdo | | Prontuério |
Usudrio I |
MEe | |
Sexo = Il Nascimento [ |
CPF [
ErmETTE
Conduido

& 1ntermet 4 * 100% v

| @Y PROCEDIMENT. .. /= SIGA -v.6. 11

Figura n® 03

ISENCAO DE IPTU PARA APOSENTADOS
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Todos os aposentados, pensionistas e beneficiaries renda mensal vitalicia,tem o
direito de solicitar isencéo do IPTU de acordo cora Lei 11.614/1999).
Neste caso o Municipe s6 podera solicitar se ganhaté 03 salarios minimos, ter
apenas 01 imével e que ndo seja comercial.
Procedimentos:-
O interessado devera requerer a concessao de isemcdo IPTU mediante o
“Requerimento de Isencdo do IPTU para Aposentados IBensionistas”, que devera
ser entregue na Subprefeitura mais proxima, de segda a sexta-feira, das 8h as
18h ou na Pracga de Atendimento da Secretaria de Fancgas, localizada no Vale do
Anhangabadu, 206.
Requisitos:
« Ser aposentado, pensionista ou beneficiario de readanensal
vitalicia,
« N&o possuir outro imével no municipio;
+ Utiliz4-lo como residéncia;
+ Rendimento mensal que nédo ultrapasse 3 (trés) salds minimos no
exercicio a que se refere o pedido;
« O imovel deve fazer parte do patriménio do solicitate.
Atencaa
Caso as condi¢fes para a manutencdo do beneficiaxéen de ser atendidas, mesmo que
parcialmente, o interessado devera comunicar & urédle competente da Secretaria
Municipal de Financas, no prazo de 90 (hoventa) déacontado da ocorréncia do fato.
Documentos necessarios
+ Requerimento de Isencéo do IPTU para AposentadosRensionistas;
« Copia do demonstrativo de rendimento do 6rgéo paganl, com o
valor bruto e tipo do beneficio, referente ao mésadjaneiro do ano
para o qual se esta solicitando a isencao;
* A unidade competente da Secretaria Municipal de Fisncas
responsavel pela analise dos pedidos podera, a seitério, solicitar
outros documentos ou esclarecimentos que julgar nessarios.

Atencao:

A concessdo da isencdo fica condicionada a atualj@® cadastral da inscricao
imobiliaria, na forma da legislagdo em vigor. Ou ga, o imoOvel devera estar
cadastrado em nome do aposentado, pensionista e bfciario de renda mensal
vitalicia

MODELO DO FORMULARIO

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01
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REQUERIMENTO DE ISENGAO DO IPTU PARA APOSENTADOS E PENSIONISTAS
Lein®11.614/94

EXERCICIO

NUmero de cadastro de imével

Setor Quadra Lote Digito

IDENTIFICACAO DO INTERESSADO

Nome do Requerente

Data de Nascimento

RG n°

CPF e

Nome do logradouro:

Endereco
n° Complemento CEP

Condicéo do beneficiario o Aposentado o Pensionista o Beneficiario de renda vitalici

Telefone e E-mail (//\
\

DECLARACAO

Eu, acima identificado, declaro para os efeitos do disposto na Lei n® 11.614/94 que:

1. O imo6vel supra identificado, no qual efetivamente resido, integra o meu patrimonio.

2. N&o possuo outro imével neste Municipio.

4. O imével ou parte dele esta alugado para terceiros?
oN&o o Sim. Valor do aluguel: R$
5. Declaro, por fim, sob as penas da lei, que as infor

previstas no art. 299 do Cdodigo Penal, no art. 1° da
13.879, de 28 de julho de 2004.

DOCUMENTO QUE DEVE SER ANEXADO AO PEDIRO ]
Copia do demonstrativo de rendimento grgdq pagagorncom T bruto e tipo do beneficio, referente ao més de janeiro do ano para
0 qual se esta solicitando a isencéoido-€peritita a apre 0 de extrato bancario  ou documento equivalente)
AN
Documentacéao recebida e confgriga em: v Termos em que, pecgo deferimento
/ / S&o Paulo, / /
Carimbo e assinaturd dy s&vidoxmunisipat” Assinatura do requerente
PROTOCOLO

R RIMENTO DE ISENGAO DO IPTU PARA APOSENTADOS E PENSIONISTAS
Lei n°® 11.614/94

\) Numero de cadastro de imével

\ EXERCICIO
Data \

Setor Quadra Lote Digito

Carilgboye Assinatura

Fim

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01
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CONSULTA DE ISENCAO DE IPTU

Esta tela é utilizada para consulta dos Requeriméos de isenc¢do do IPTU para
aposentados e pensionistas, que foram entregues Basprefeituras ou na Unidade
competente da Secretaria de Financas. Para acessmsta tela é necessario possuir
autorizacao do gerente da Praca de Atendimento.

Site:- http://receitas.pmsp/

Obs: Para consultar esta Tela o funcionario tem queer autorizagéo da chefia

1° Passo:- ( Clicar em DIESP, conforme figura n°1)

(2 Paginalnicial - Windows Internet Explorer

BTN —

G v 9 |t sk sf s - V‘ K| [ Mo i P
drquivo  Edtar Exbr  Favortos  Ferramentas A.]uda
W .¢ | Galeria do et Slee EHotMa\Igratuwto | sites Stgeridas =
& pagialnicl .}:l\ v l_d = - .V._"- (G \0\. ﬁ
|- —— i
Fortea s goud ¥ shopauto
Sectetari Municpalde Fnancas
GESTAQ DAS REGEITAS MUNICIPAIS

60389
\‘&DIESP - Aposentados

- Aplicagdo
¢ g
Conchiidy tﬁ[ntranet\ucal g7 Rl v

Jﬂmclar er” [ & 370 - Refe r,f'Inhrmagﬁe;:da‘l‘-:ln‘m‘.‘ 17 Pesivalricid - Wi, .. 4:,\411&: U 10
Figura n® 01
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2° Passo:- ( Digitar o numero do CPF ou numero dmontribuinte para consultar o
conforme figura n° 02).

andamento do pedido,

= DIESP - Cadastro de aposentados - Windows Internet Bxplorer

@ v ‘E, hito:  receitas.pmsp Default asox

Arquivo Editar  Exibr  Faveritos  Ferramentas

Ajuda

X Evev

Yau

‘ Go [ ransiate~

G- OCEEE +-) Qo

ﬁ'Fa\roritos ‘ ﬁ E:‘;!:_

s Do+ E| Hatmai qrétis ﬁ} Links personalizades E] Galena do Web Sice =

‘ @ DIESP - Cadastro de aposentadas

= @ * Pdgna~ Sequranca v

A8

»
Ferramentas » @v.

e (")ocuents (gt rgow o)

()sdl exercicio *epf o beaelicio | |cr'>digo dobarico  [RE andtr |
data nascimento data requeriento |Lésxﬂado érgio Hmdimro - |

| | | Seleconar v | Selecionar ¥,  Selecionar v/

[ Pesquisar | Cadastrar Comunicagao Relatorios 1

Base de requerimentos de
aposentados - consulta
alteragdo

"Nenhum registro selecionado

Cadastro do contribuint

(T2CL-4)
U

Nenbum tegistro selecionado |

]

3

Concluid

14 Iniciar

(3§ ATEND GERAL - Mic..

Fim

{2 DIESP - Cadastro de ...
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DAT ( Devolucdo Automatica de Tributos pela Interret )

Pagamento em duplicidade

Este servico tem a finalidade de consultar as deugdes/restituicdes de valores de
tributos dos pagamentos efetuados em duplicidade fexentes a IPTU, Multa de
Transito, Divida Ativa Fiscal ou Judicial, Preco eOcupacio de Area (Feiras e
Mercados), Contribuicdo de Melhoria, Multas das Suprefeituras, Auto de
Infracdo, Refis, Taxa de Elevador, Taxa de RemoG¢aGET, e Precos Publicos
serdo disponibilizados automaticamente, apés a idgicacédo e respectiva baixa do
débito, para devolucdo. A devolucdo aos municipegra através de ordens de
pagamento ou crédito em conta corrente, de acordmm a op¢do do mesmo. Para
saber se 0 municipe tem algum ressarcimento, é efatla a consulta através do
CPF ou pela Senha WEB ( a consulta podera ser gfada pelo proprio municipe,
desde que possua uma senha WEB desblogueada), com@® figura n°® 01. Se
houver algum ressarcimento o municipe devera solté-lo via internet e aguardar
aproximadamente 07 dias até o crédito ser enviadmaanco (caso seja crédito em
conta corrente) e se for ordem de crédito, deverser retirado no Banco do Brasil.
Conforme figuras 01,02 e 03.

Site :- https//servicodevolucao.prefeitura.sp.gov.br

G Informacdes de Momento e Identificacdo de Servicos do Portal - Windows Internet Explorer
frquivo  Edktar  Exbir  Favorbos  Ferramentas  Ajuda

SeF B Galeria dowel + [T Hotail gratuito & -

B it o e SR = e - @G- @

B PREFEITURA DE

rprefeitura.sp gov.br £'sho PAULO

Q
Secretaria Municipal de Financas

Sevretaria Municipal de Finangas - Secretaris

Crédito em Conta Corrente

e Adagso
: \
\; Acesso com senha Web ou Certificagio digital
Acesso com CPF ou CHPJ

O Acesso por Sistemas de Cobranga

54 PREFEITURA DE

E'sio paulo

& 1nternet

* Secretaria Municpal d.., | B 1505001

Figura n® 01
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& Informagaes de Momento e Identificagéo de Servigos do Portal - Windows Internet Explorer

G o |B] hitpsi)jse

spugov br
drquvo  Edtar Exbr Favorios Ferramentas  Ajuda
[ Hotmai gratuits ] - v

%k s 8

(& Informagties de Momento e [dentificagdo de Servicos ...

gov.br

Secretaria Municipal de Financas

Secretaria Mumicipal de Finangas - Secretarias | Finangas

Crédito em Conta Corrente

¥ & || X |f

J§ revemuna e
¥ SAD PAULO

Buscar em todo ¢ portal I

[ Acesso

—Acesso por CPFICNPJ

I

&) Pessoafisica O Pessoa Juridica

* Campo obrigatério,

Concluido

a Municipal ...

e Informacaes de Momento e Identificagdo de Servicos do Portal - Windows Internet Explorer

@ )= |E] hitps

Arquive  Edisr  Exbir

sp.gow b Forins,
Favaritos  Ferramentas  Auda
o T el = [T Hottail gratuits & Sugsdosis

(& Irformacties de Momenta e Identificacdo de Servicos ...

rprefeitura‘sy gov.br

Secretaria Municipal de Financas

soeretaria Municipal de Finangas - Secretarias | Finangas

& PREFEITURA DE
SAO PAULO
& Internet fyv Hao0n v

&% i W

Figura n°® 02

J prerenva be
= SAO PAULO

Buscar em todo o portal

Consulta Créditd

Detalhes dos Creditos

Fim
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DAT ( Devolucdo Automatica de Tributos atravé de Pocessos
Administrativo ndo é efetuado pelas Spbefeituras )

Pagamento em duplicidade

Os pagamentos efetuados em duplicidade &I, ISS, TFE, TFA, ITBI-IV e TRSS
deverdo ser solicitados através derocesso Administrativq para mais informacoes
acesse o0 linkRestituicdo de Tributos Apos o deferimento do pedido, havera a
disponibilizacédo da restituicdo no modulo Crédito m Conta Corrente.

Pagamento a maior ou indevido

Restituicbes decorrentes de cancelamento de MultaedTransito ou de Prego
Publico, restituicdo de ITBI-IV, ISS, TFE, TFA, PPl e Taxa DTP, apos o
deferimento do processo administrativo serdo dispdlnlizados para devolucdo e
poderéo ser solicitados através do modulo Créditone Conta Corrente do Sistema
de Devolugédo Automatica de Tributos (DAT).

Os pedidos de restituicdo delSS, TFE, TFA, TLIF, TRSD, TRSS, Cosip e

Contribuicao de Melhoria devem ser protocolados pelo interessado na Praca d
Atendimento da Secretaria Municipal de Financas, lcalizada no Vale do

Anhangabadu, 206.

Ja o pedido de restituicao referente adrBl-1V deve ser efetuado na Subdivisdo de
Isencdes e Incentivos Fiscais, da Divisdo de Imumides, Isengdes, Incentivos
Fiscais e Regimes Especiais (Diesp/Subis), locatlaasna Rua Pedro Américo, 32, 6°
andar.

Qualquer duavida acessar o site :-
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretariasfinancas/servicos/outrosservicos/

Fim
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COMUNICACAO DE ALTERACAO DE DENOMINACAO DE LOGRADOU RO
E/OU NUMERACAO PREDIAL.

Este servico é utilizado pela Coordenadoria de Plajamento e Desenvolvimento
Urbano/CPDU, no setor de Cadastro da Subprefeituree tem a finalidade de
atualizar e/ou alterar o numero do imovel e/ou doogradouro. Apds as devidas
providéncias, o municipe devera comparecer a Pragée Atendimento e entrega o
formuléario (conforme figura n°® 01) ao atendente queor sua vez ira recepcionar e
protocolar. O documento sera encaminhado a Secreiarde Financas /DIATE no
Vale do Anhangabau, 206 , para as atualizacdes deas.

PRFEITURA DO MUNICIPIO DESAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE COORDENACAO DAS SUBPREF RAS
COMUNICACAO DE ALTERACAO DE DENOMI N
LOGRAGADOURO E/OU NUMERAGCAO PREDIA

NUMERAGAO O DENOMINAQM

SR. MORADOR DO PREDIO N2...... da RUA
’ COMUNICAMOS A V.S.f’1 QUBE A ’A QUE O DLARIO OFICIAL DO
MUNICIPIO PUBLICADO NO DIARIO p AUNICIPIO DE @O PAULO DE
S Y
. ) \BS PELO ATUAL N.° ....... e.que a antiga
RUa .o, : N \ Cadlog.

_
Sédo Paule, de de 2012

NOTA: O NUMERO INDIJA APRSXIMADAMENTE A DISTANCIA MEDIDA D O PONTO INICIAL DA VIA (NO CRUZAMENTO DOS RESPECTIVOS EIXOS) A O MEIO DA SOLEIRA DO
IMOVE| ERADO. R OS A FINKEZA DE V.S.2 ENTREGAR ESTA COMUN ICACAO AO PROPRIETARIO DO PREDIO. FICA CANCELADO O ATUAL NUMERO EM VIRTUDSE

teg_dos Théyeis que receberem num eragdo ou tiverem-na alterada em prazo de até 30 di as serdo notificados a providenciar o emplacamento numérico nos
termos dO\ArtioQ 9° 41786/2002.

O descumprilRento\jeste decreto ensejara multa corre  spondente a 300 (trezentas) UFIRs.

Figura n° 01

Fim

SOLICITACAO DE AMPLIACAO DE ILUMINACAO PUBLICA—SA __IP
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Este servigo é utilizado para solicitagdo de ampli@o de iluminagéo publica como
por exemplo:- Colocacao de postes, bracadeiras arlgadas. O municipe solicita o
servico na Praca de Atendimento. O Atendente preehera o formulario proprio
informando os dados necessarios e 0 motivo da sah¢do, apos cadastrar no
sistema TID- Tramitagdo de Documentos Internos o ql gerard um nuamero de
protocolo , que sera acompanhado via sistema. Modeto formulario conforme

figura n® 01.

SAIP - SOLICITACE O DE AMPLIL CEO DE ILUMINACE O PY

SOLICIT A A0 N /[ ) )
ol e Tl e
Logr asd camo E
\//)
Thecho sem TuminagSo:
Fe fenfrecias (b s e rsag e 5 \/
N
Skeredenb // \ |I:l-al:.:
\\ AT :éTIZ..;D OO Lo S AL
Pag Guia

=

Limil b5 i Lwralm% o /m
:lﬂ: BEn

Aresde Mararcksl s SRS Ur b eSO K
WS S
f= R Mo
SAhag S0 =N =H

Hapor Er ir bakesdod

n E= 11
FParcla o

y Cormcre koo
+ ExlensSoc sem pos ke

i

(Rl g

Croaul de S hagSo

-FrME T M -

- _r
Z=-I

o om
v Tl rEa oo EapItE-00 0
A\

‘usrhlcado por -

[rF
o an:

e Ter ko
Froeedenbe |

Fend lado de Srallse:
[; () & (=] L]

» Ervcamindyad o o ILUR E akbaes s do TID

Fim

Figura n® 01

PEDIDO DE VISTORIA PARA REBAIXAMENTO DE GUIA S
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Este servico € utilizado para solicitacdo de rebamnento de guias. O municipe

solicita o pedido na Praca de Atendimento, que posua vez

fornecera um

requerimento préprio para ser preenchido e assinadpelo requerente, ( conforme

figura n° 01) anexando cépias do CPF, RG, IPTU e @wprovante

de residéncia,

apoés o atendente cadastrara no sistema TID- Tramit@o de Documentos Internos
o qual gerard um namero de protocolo , que sera aopanhado via sistema. e 0

pedido serd encaminhado a CPO Coordenadoria de Olsa

FREFEITUERSA DO MUNICIPIO DE A0 PAUTLOD
SUEBPEREEFEITURA DO ITAIM PATILISTA

PEDID:O DE VIST ORTA PARA REBATXAMENT ODE GULA TID n”

Contribuinte (IPTU )

MNome:-

CPF/CMNP.T:- RG:-

End. para correspond éncia:-

n” Bairro ;-
CEP:- - Telefone/Fax:- ( ( ) )
Wem muiresp eitosamente requerer de V.Exma a autoxy median enio de taxa de
expediente, a visioria para rebaixamento de mmeilros de guia, localizado no

end ereco abaixne mencionado:-

n°

Bairzro:-

Referéncia do end ereco ;_ //_\

\% CL %}‘
o e o0 local onde deverid ser executado o

Declare para fins de reb ai serviCo,

esta de inteira confo id 3 HrélCias legais g uwe regem a matéria a saher:-

1. Ha arvore mo loc ( ) SIM ( )HMAOD

2. Ha p oste i 4 ( ) SIM ( YNAO

3. Ha caix Aagua (hoca de loho) ? { 3 SIM ( IMNAOD

4. Trata =se o de guia em curva 7 { 2 SIRT [ | THMA O

5. Ha enirad ( ) SIM ( )MAO

Sdo Paulo, de de
Assinatura
Anexo cipias:- CPF. RG,IPTU (Capa ) e comp rovante de resid éncia)
Figura n° 01
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PEDIDO DE VISTORIA PARA REMOCAO DE ARVORES

Este servico € utilizado para solicitacdo de remogae arvores. O municipe solicita
o pedido na Praca de Atendimento, que por sua veprhiecera um requerimento

proprio para ser preenchido e assinado pelo requenge, ( conforme figura n° 01)

anexando cépias do CPF, RG, IPTU e desenho ou falle localizacdo da arvore,
apos o atendente cadastrara no sistema TID- Tramit&o de Documentos Internos
o qual gerard um namero de protocolo , que sera aopanhado via sistema. e 0
pedido sera encaminhado a CPO Coordenadoria.de Obs#Jnidade de Parques e
Jardins.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SUBFPREEFEITURAS DO ITAINM PATTLIST.A

PEDIDO DE VIST ORLA PARA REMOCAO DE ARV ORE (5} TID n"”

MOTIVO:- %\\

|_| QUINTAL

|_| CALCADA |

Contrib winte (IPTIT)

MNome:-

CPF/CINP.J:-

Bairro;-

CEP:- \> - Telefone/Fax:-

Wem mui respeito samente requerer de V. 5., g ue
seja submetido a exame € decisio do 6rgio competmie o pedide sup racitado.
Mestes termo=s, pece deferimento.

S80e Paulo, de de

SAssinatura

L‘%.nexo capias:- CPF.RG,IPTU (Capa ) e desenhoe ou fote de localizacio da é.rvore{

Fim Figu® 01

SISTEMA DE PROCESSOS - SIMPROC — INSRUCOES
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O Sistema Municipal de Processos - SIMPROC, é o gyrama utilizado com o
objetivo de controle de processos, propiciando umaformacdo mais rapida e
atualizada e a consequente eliminacdo de papéis dentrole. Com o SIMPROC
estamos tendo uma maior eficiéncia e melhor gereacnento sobre os processos no
ambito municipal, possibilitando uma agilizagdo de rotinas, visando um
desempenho eficaz da maquina administrativa e paracessa-lo € necessario
utilizar o sistema “ Reflection” .

No “ Reflection” como ja foi mencionado, € necesséa digitar “ NVASE1” e a
seguir colocar a letra D com o RF do atendente/Sedor e a Senha pessoal e
intransferivel. A seguir utilizamos o0 mesmo processde Divida Ativa , porém ao
invés de colocar a Sigla SDA, colocamos a Sigla MIPROC” e teclamos enter .
Conforme Fig. 01

B tn3270.rsf - Reflection - 1AM 3270 Terminal

Fle Edt Connection Setup Macra Window Help

= Conesla. (= Desconecta L Saida E Novasessio (& [ | & B e ré;] % N &

AAP@2A
Mar1 SISTEMAS

SISTEMA UNIFICADO DE CADASTROS

CARGA DE FORMULARIOS LASER

ELEVADORES

SISTEMA DE COBRANCA DE TAXA DO LIXOC

CONTROLE ARRECADACAQ - GUIASST

SISTEMA MUNICIPAL DE PROCESSOS

CONTROLE E COBRANCA DA DIVIDA ATIVA UNIFICADO

DE OPCOES: ( ) MENU DE INDICES: (

B

=]
\
V

STEMA: ( simproc_ ) OPCAOQ:
MENU

I
=

F1=AUX  F3=VOLTA F7=ANT 8=PROX

Figura n° 01
A seguir teremos acesso ao menu dos assuntos, opdderemos autuar processos,
localizar, tramitar, efetuar despacho,encaminh&-losirar relatérios, entre outros
assuntos elencados conforme figura n° 02.
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B8 tn 270,15t - Reflection - 1B 3270 Terminal

Fle Edt Connection Setp Mao Window Hep
o{Jr (ot =€B’cuneclaLSaidaiNuvasesséu GHERRT shm VE

AAPG4A SIMPROC_ - SISTEMA MUNICIPAL DE PROCESSOS
Mg ASSUNTOS

CONS, ASSUNTOS P/PROC s CONS. COMUNIQUE-SE
CONS, COTAS SUBTR PRO . CONS. COTAS TRAM PROC
CONS, DESPACHO P/PROC . CONS, GERAL PROCESSOS
CONS. INTERES. P/PROC : CONS. MOTIVOS P/PROC
CONS. MOVTA PROCESSOS y CONS. NR PROC CONVERT
CONS. PROC. ACOMPANH y CONS. PROC. ENCAMINH
CONS, PROC, TRANSITO . CONS, PROCES. ORIGEM
CONS. SITUACQES P/PRO ' CONS. SQL'S P/PROC
CONS, SUBT. EFETUADAS s CONS. TRAM EFETUADAS
CONS. TROCA MUNICIPE . DESPACHO - CADASTRAM.
MUNICIPE - ALT. NOME . MUNICIPE - CADASTRAM
PROCESSO - AL.ASSUNTO : PROCESSO - ALT.MOTIVO
PROCESSO - ALT.MUNIC. y PROCESSO - AUT.ISENTO
PROCESSO - AUT.TX.RDA y PROCESSO - AUT.TX.UOS
PROCESSO - EMPRESTIMO A PROCESSO - END. OBRA

F1=AUX  F3=VOLTA F7=ANT FB8=PROX F12=CANC

Flgura n° 02

AUTUACAO DE PROCESSOS
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Para autuar um processo € preciso ter todos os donentos necessarios de acordo
com o assunto. Para tal, abaixo relacionamos o rde assuntos a serem usados no
setor de autuacao .

Assuntos para Autuacao de Processos

SITMPROC:

Atualizado em 15/06/2009

ASSUNTOS DE 001 A 199 DE USO EXCLUSIVO DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL DIRETA — PMSP

ASS/SUB STATUS DESCRIGAO

009 FUNCIONARIO

009 001 A ADM SSAO

009 002 A ACAO JUDI CI AL

009 003 A ACESSO

009 004 A ACI DENTE DE TRABALHQO AUXI LI O ACI DENTARI O

009 005 A ACI DENTE DE TRAFEGO

009 006 S ACUMULO DE CARGO

009 007 A ADI CI ONAL

009 008 A AFASTAMENTO

009 009 A AFASTAMENTO - MANDATO ELETI VO

009 010 A AFASTAMENTO - PARTI Cl PACAO EM CONGRESSO E QUTRCS

009 011 S AFASTAMENTO - PRESTACAO DE SERVI CO FORA DA ADM DI RETA DA PMSP
009 012 A AFASTAMENTO - PROCESSO PENAL ( ARTI GO 49 DO ESTATUTO)

009 013 S ANl STI A DE FALTAS

009 014 A APCSENTADORI A

009 015 A APOSENTADORI A - | MPLEMENTO DE | DADE

009 016 A APOSENTADORI A - | NVALI DEZ

009 017 A APOSENTADCRI A - MAG STERI O

009 018 A APOSENTADCRI A - TEMPO DE SERVI CO

009 019 S APROVEI TAMENTO

009 020 A AUTORI ZACAO PARA ESTACI ONAR VEI CULO DI Rl A DO POR DEFI Cl ENTE FI SI CO
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009 021 S AUTORI ZACAO PARA RESI DI R EM QUTRO MUNI CI PI O
009 022 S AUXI LI O DOENCA
009 023 A AUXI LI O FUNERAL
009 024 A AVERBACAO DE FERI AS
009 025 A AVERBACAO DE TEMPO DE SERVI CO
009 026 A AVERBACAO DE TEMPO DE SERVI CO EXTRAMUNI Cl PAL
009 027 S CANCELAMENTO DE PENALI DADE
009 028 A CERTI DAO FUNCI ONAL
009 029 A CERTI DAO DE TEMPO DE SERVI CO
009 030 S COM SSAO | NTERNA/ COM SSAO | NTERSECRETARI AL
009 031 S COM SSI ONAMENTO
009 032 A COMUNI CACAO DE FALTAS
009 033 A CONCURSO
009 034 A CONTAGEM DE TEMPO
009 035 A CONTRATACAO - | NI Cl AL
009 036 S CONTRATACAO - RESCI SAO
009 037 S CONVOCACAO - HORA EXTRA
009 038 S CONVOCACAO - HORARI O NOTURNO
009 039 S CONVOCACAO - TAREFAS ESPECI Al S DA SMC
009 040 S CONVOCACAO - SERVI CO EXTRACRDI NARI O
009 041 A CRI ACAO DE CARREI RA
009 042 A CURSQ' CONGRESSO
009 043 S DEM SSAO
009 044 S DEMONSTRATI VO DE PAGAMENTO
009 045 S DESCONTO DE PAGAMENTO
009 046 A DESI GNACAQ' SUBSTI TUI CAO
009 047 A DI SPENSA
009 048 S DI SPONI BI LI DADE
009 049 A ENQUADRAMENTO
009 050 A ESTABI LI DADE
009 051 S DOACAO DE REFEI COES
009 052 S ELI M NACAQ ATENUACAO DE | NSALUBRI DADE
009 053 A EXONERACAO
009 054 S FERI AS - DECANSO
009 055 S FERI AS - | NTERRUPCAO
009 056 A FERI AS - PAGAMENTO
009 057 S FI ANCA
009 058 A FI XACAO DE LOTACAO
009 059 S FUNCAO GRATI FI CADA
009 060 S GALA
009 061 A GRATI FI CACAO
009 062 A GRATI FI CACAO DE GABI NETE
009 063 A GRATI FI CACAO DE HONORARI OS ADVOCATI CI Cs
009 064 S GRATI FI CACAO DE NI VEL
009 065 S GRATI FI CACAO DE RI SCO DE VI DA E SAUDE/ | NSALUBRI DADE
009 066 S GRATI FI CACAO H- 40
009 067 S GRATI FI CACAO MOTCRI STA SHS
009 068 S GRATI FI CACAO PARTI Cl PACAO EM COM SSCES
009 069 S GRATI FI CACAO RAI O X
009 070 S GRATI FI CACAO RDI
009 071 S GRATI FI CACAO RDPE
009 072 S GRATI FI CACAO QUEBRA DE CAI XA
009 073 S HORARI O ESTUDANTE
009 074 A I NQUERI TO
009 075 S I'Nl Cl O DE EXERCI CI O
009 076 A | RREGULARI DADE
009 077 S I NTEGRACAO
009 078 S JUNCAO DE DOCUMENTO EM PROTUNTUARI O
009 079 S LI CENCA - DCENCA EM PESSCA DA FAM LI A
009 080 S LI CENCA - FUNCI ONARI A CASADA COM FUNC. PUBLICO CIVIL QU M LI TAR
009 081 A LI CENCA - CESTANTE
009 082 S LI CENCA - | NTERESSE PARTI CULAR
009 083 S LI CENCA - SERVI CO OBRI GATORI O POR LEI
009 084 S LI CENCA - RETROATI VA
009 085 S LI CENCA - FORA DO MUNI CI PI O
009 086 A LI CENCA - TRATAMENTO DE SAUDE
009 087 S LI CENCA - PREM O - AVERBACAO
009 088 S LI CENCA - PREM O - DESCANSO
009 089 S LI CENCA - PREM O - | NTERRUPCAO
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009 090 A LI CENCA - PREM O - REMJUNERADA
009 091 S LUTO
009 092 A EXAME MEDI CO - RECURSO
009 093 A NOVEACAO
009 094 A PAGAMENTO
009 095 A PAGAMENTO - APURACAO DE DEBI TO
009 096 A PAGAMENTO - CONSI GNACOES
009 097 A PAGAMENTO - | NDENI ZACAO
009 098 S PERCENTUAL DE REAJUSTE A SER CONCEDI DO AO FUNCI ONALI SMO
009 099 A PENSAO ALI MENTI CI A
009 100 A PENSAO ESPECI AL
009 101 S Pl S/ PASEP
009 102 S PRAZO PARA POSSE
009 103 S PRAZO PARA POSSE/ NOVEACAO DE CONCURSADO
009 104 A PROCESSO DI SCI PLI NAR
009 105 S PROMOCAO - ANTI GUI DADE
009 106 S PROMOCAO - MERECI MENTO
009 107 S PROMOCAO - " POST MORTEM'
009 108 A READAPTACAO FUNCI ONAL
009 109 S READM SSAO
009 110 S RECURSO
009 111 S RECURSO PARA CONCURSADO
009 112 S REENQUADRANMENTO
009 113 A REG ME DE TRABALHO
009 114 A REGULARI ZACAO FUNCI ONAL
009 115 S REI NTEGRACAO
009 116 S RELEVACAO DE FALTAS PCR PARALI ZACAO DE TANSPORTE COLETI VO
009 117 S REVI SAO | NTEGRACAO DEFI NI TI VA
009 118 A REMOCAO
009 119 S RENOVACAO DE CONTRATO
009 120 A RETI FI CACAO CADASTRAL
009 121 S REVI SAO DE FALTAS
009 122 S CONVALI DACAO DO TI TULO DE NOVEACAO
009 123 S REVERSAO
009 124 S SALARI O ESPCSA
009 125 A SALARI O FAM LI A
009 126 A S| NDI CANCI A
009 127 S TRANSFERENCI A
009 128 S TRANSPGSI CAO
009 129 S TREI NAMENTO
009 130 A VANTAGENS
009 131 A RECONSI DERACAO DE DESPACHO
009 132 A FUNCI ONARI O
009 133 A AFASTAMENTO PARA SER CANDI DATO A MANDATO ELETI VO
009 134 S GRATI FI CACAO APRESENTACAO PUBLI CA
009 135 A | SENCAO DE | MPOSTO DE RENDA
009 136 A DESCONTO DE PAGAMENTO DE MULTA DE TRANSI TO
009 137 A REVI SAO DE | NQUERI TO ADM NI STRATI VO
009 138 A EVOLUCAO FUNCI ONAL DA EDUCACAO - CARREI RA DO MAG STERI O
009 139 A PLANI LHA DE | NGRESSO NA P. M S. P. PARA CONTROLE DO T.C M
009 140 A ANULACAO DE POSSE - DECRETO 47. 244/ 2006
009 141 A AUXI LI O FUNERAL - RESSARCI MENTO SFMSP
009 142 A APURACAO DE DEBI TO - DECRETO 48. 138/ 2007

LISTA DE FORMULARIOS PARA AUTUACAO DE PROCESSOS EXT ERNOS.
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1. - Auto de Licenca de Funcionamento Condicionado-AFC

2. - Auto de Licenca de Funcionamento

3. - Formulario Padréo (ex. certiddo de numeracao, deminacao e
demolicéo)

4. - CADAN (anuncio)

5. - Recurso do Auto de Multa

6. - Requerimento de quitacao parcial de Dividas dosgtedentes (IPTU) Leis
n° 14.125/05 e 14.256/06 (decreta344/06).

7. - Formuléario Informativo ao Municipe solicitando servi¢cos de Aprovacao
de Projetos emitido pela Internefex: auto de regularizacédo)

8. - Alvara de Autorizacdo para Eventos Publicos e Teporérios

9. - Formularios Padrdao UOS- (ex: desdobro de lote )

10.- Formulério para Transferéncia de Permissao de UWs(ex: banca de jornal)

11.- Formuléarios de Responsabilidade Técnica da Obra

12.- Requerimento de Reclamacao Tributaria — ( ex: debro de IPTU)

13.- Requerimento de Reclamacéao Tributaria — perda desencédo do IPTU
(ex: quando o municipe tem mais deruimovel)

Processos mais comumente autuageto SIMPROC:

* Certidbes (denominacdo,demolicdo e numeragao)

» Reclamacéao Tributaria em geral

* Recurso/Cancelamento de Multa

« CADAN

» Licenca de funcionamento ( autuado na Praga Atendiamto se via
internet houver a mensagem “Indisponibilidade/Imposibilidade”)

Todos esses assuntos e a lista completa, com ospeetivos codigos ja estédo
mencionados conforme Tabela® SIMPROC  “Assuntos para Autuacdo de
Processos”

As relacbes de documentos necessarios, bem como fmmularios de
requerimentos estdo armazenados com facil acessosngastas de poliondas
devidamente identificados.

Observacdo: Nem todos os atendentes/servidores daa€a de Atendimento,

possuem acesso ao sistema de “autuacao” .

Embora seja no sistema Reflection , CICS6 , € nesasio autorizacdo da chefia
imediata para a inclusdo dos icones necessariosierentes a assuntos de autuacao.

RECEPCAO DOS REQUERIMENTOS SIMPROC
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Conferir se o requerimento é pertinente ao assuntsolicitado pelo contribuinte.
» Conferir se esta preenchido e assinado pelo requeite.
e Conferir se os documentos apresentados (RG, CPF &.¢ conferem com o
preenchido no requerimento.
 Fazer a contagem do numero de folhas que estdo sendnexadas ao
processo.
» Verificar na Tabela de assuntos — SIMPROC o codigdo assunto requerido

pelo municipe, de acordo com o que consta no requ@ento .

3- Processos Isentos

3.1. Para autuar processos isentos de cobranca @dxa, devemos acessar o
SIMPROC pelo CICS 6 e no menu inicial acessar:-( §i 01 e 02).

* Processo Aut. Isento e preencher os campos

e Unidade Administrativa com o cédigo da Unidade queno nosso
caso é 60.40.00.065.

* Motivo da Autuacdo com a descricdo do assunto satedo,

e Numero do CPF/CNPJ (antigo CGC) /RG com o numero dseu
documento apresentado,

* Tipo Interessado para CPF - n® 1, para CNPJ/CGC n°2 e parao
RG -n°4,

» Assunto:- com o coédigo assunto (verificar na Taba)

* SQL/INCRA:- com o n° do contribuinte (cadastro do movel)

* TIPO:- para SQL - 1 e para o INCRA - 2 e depoigeclamos
“enter” para o sistema verificar se o contribuinteja € cadastrado no
sistema, para retornar ao menu anterior e teclamo%nter” e “F9”
para autuar o processo e consequentemente emitircapa/protocolo
do processo. Se ele for cadastrado seu nome ja apee na tela
inicial, bastando apenas, teclar enter e F9 Autua.

* Na figura n° 02 , também tem as opc¢des de “Inclusgdlteracdo e

Consulta”, para isso é necessario clicar “F10 acao; escolher a
Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01
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opcao que deseja, levar o cursor e digitar enterfien de consultar o

cadastro, altera-lo ou inclui-lo”.

9 1n3270,1f - Reflaction - 13M 3270 Terminal.

Fle Edt Connection Setup Maco Window Help
(e Conecta | (0 Desconecta j_Sa\da Bl gl 8 B D oehim NE

AAPGAA
M1

CONS.
CONS.
CONS.
CONS.
CONS.
CONS.
CONS,
CONS.
CONS.

CONS.
MUNICIPE -
PROCESSO -
PROCESSO -
PROCESSO -
PROTOCOLO -

F1=AUX

ASSUNTOS P/PROC
COTAS SUBTR PRO
DESPACHO P/PROC
INTERES. P/PROC
MOVTA PROCESSOS
PROC. ACOMPANH
PROC. TRANSITO
SITUACOES-R/PRO
SUBT. EFETUADAS
TROCA MUNICIPE
CADASTRAM
ALT.MOTIVO
AUT.TX.RDA
EMPRESTIMO
2A VIA

F3=VOLTA

ia Telnek Extended

ASSUN

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca

CONS.
CONS.
CONS.
CONS.
CONS.
CONS.
CONS.,

COMUNIQUE-SE
COTAS TRAM PROC
GERAL PROCESSOS
MOTIVOS P/PROC
NR PROC CONVERT
PROC. ENCAMINH
PROCES. ORIGEM
CONS. SQL'S P/PROC
CONS. TRAM EFETUADAS
DESPACHO - CADASTRAM.
PROCESSO - AL.ASSUNTO
PROCESSO - AUT.ISENTO
PROCESSC - AUT.TX.UQS
PROCESSO - END. OBRA
REL, ENCAMINHAMENTOS

F12=CANC

Figura n® 01
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& tn3270.rsf - Reflection - 1BM 3270 Terminal
Fle Edt Conmection Setup Macro Window Help

== Conecta | == Descanecta j_ Saida E Novasessio [ | | & B O e réy a A? 'E

INCLUSAO ALTERACAO CONSULTA

EMa DE PROC
CADASTRAMENTO DE PROC

*** Para consultar, ou para efetuar a NAVEGACAO -

Unidade Administrativa ( ) Codigo da Impr

) Tipo In

) R.Funcional (
) Nr.SQL\INCRA ( Y T

)

(AUX) F2 (LIMPA) F3 (VOLTA) F6 (NAVEGA) F9 (AUTUA) F1@ (ACAOQ) F12 (CANC)

Figura n° 02

*Observacaa- Se o sistema ndo aceitar automaticamente o preenct@nto,

significa que o municipe nunca teve cadastro no SIRROC e entéo é direcionado

para o bloco de cadastro na opcao “Municipe — Cadaamento” e apds clicar em

“inclusao” (Fig.03 e 04), onde devemos colocar todoos dados pessoais (nome,

documentos, endereco e etc.), feito o cadastramerdos dados, teclamos enter e
“F9.” para retornar ao menu anterior e teclamos F3novamente e clicamos em

“Processo —aut.isento)”.
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CONS, COTAS SUBTR PRO
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MUNICIPE - CADASTRAM
PROCESSO - ALT.MOTIVO
PROCESSO - AUT.TX.RDA
PROCESSO - EMPRESTIMO
PROTOCOLO - 2A VIA

e\

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca

FB8=PROX

SIVPROC - SISTEMA MUNICIPAL DE PROCESSOS
ASSUNTOS

CONS. COMUNIQUE-SE
CONS. COTAS TRAM PROC
CONS. GERAL PROCESSOS
CONS. MOTIVOS P/PROC
CONS. NR PROC CONVERT
CONS. PROC. ENCAMINH
CONS. PROCES, ORIGEM
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Q= Conecta \<@= Desconecta [ Soide @ Novasess®o @ [ | & B @ 1D e diem W2 2=

INCLUSAO ALTERACAO

ADLDO@Z1A DIGITE OS

1BM 3270 Terminal - tepvkam prodar

Apoés clicar em “F9"(Grava) para dar
(Fig.05) .

4 tn3270. rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

inclui

DO MUNI

F9

DADOS E TECLE <ENTER=>

(GRAVA

Figura n® 04

continuidade a autuacdo do processo

Fle Edt Connection Setup Macro Window Help

0= Conecta | 0 Desconecta JI Saids @ Novessssto 2 [ | & BT etum WE

INCLUSAO ALTERACAO

ADLAZA

CONSULTA

ISTEMA DE PROCESSOS
INCLUSAO DE MUNICIPE PARA PROCESSOS
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) Tipo do Mu

Tipo de Documento ( ) NE-RFE [
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E conseqlentemente emitir a capa/protocolo do prosso (Fig.06)

8 tn3270.15f - Reflection - IBM 3270 Tarminal

Fie Edt Connection Setup Macro Window Help
e Conects | 0 Desconecta J| Saids FEleas 20 8 R D ez M E

ADLE3A SISTEMA DE PROCESSOS
Mg SOLICITACAO DE CAPA/PROTOCOLO

%+ Para consultar, ou para efetuar a NAVEGACAO - Teclar <F6> - OPCAD
NUMERO DO PROCESSO - ( ) NUMERO ANTIGO - ( )

)  VOLUME - { ) CAIXA - ( ) IMPRESSORA - ( P879 )
VOLUMES - DE ( ) ATE - | )

VIA - OPCOES DE PREENCHIMENTO
2 - CAPA/PROTOCOLO  (2.VIA) 8 - SOMENTE CAPA
9 - SOMENTE PROTOCOLO (2.VIA) 0 - ARQUIVO GERAL-CAPAS

INFORMACOES SOBRE 0 PROTOCOLO EMITIDO - (
ULTIMO VOLUME REGISTRADO-( ) - VOLUME(S) EMITIDOS: DE ( ) ATE (
! :

STATUS |
NOME DO MUNICIPE (

CAIXA REGISTRADA

Figura n° 06
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EXEMPLOS DE AUTUACAO NO SIMPROC

Para demonstrar autuagdes no SIMPROC, podemos ilustr passo a passo:-
1. Solicitacdo de Recurso de Multa e Cancelamento
2. Certiddo de numeracao e denominacgao
3. CADAN
4. Reclamagéo Tributaria -RT

1. SOLICITACAO DE RECURSO DE MULTA E CANCELAMENTO

-Recurso de multas/

Requerimento préprio para multa, conforme( figura n° 01).
PROCESSO - AUT.ISENTO. Cdbd. 020.008.
Montar o processo e encaminhar para o 60 40 20 040nidade Auto de Infragéo -

UNAI /
-Cancelamento de multa

Requerimento proprio para multa, conforme( figura n° 01)

PROCESSO - AUT.ISENTO. Cdéd. 020.002.

Montar o processo e encaminhar para o ponto 60 4D 040 - Unidade Auto de
Infracdo —UNAI

* O municipe devera preencher o requerimento proprigara “Recurso de
Auto de Multa” e juntar cOpia dos seguintes documetos:-
RG, CPF, Documento de propriedade do imével/Contrat de locacdo e a
Multa original.
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FREFEITURA DO MUNICIFIO DE SAQ PAULOD
SUBPREFEITURA DOITAINM PATILIZTA

EXEMO. SENHOR ) .
PREFEITODORMUNICIPIO DE 5A0 PAULO

ASSONTO:- Recurse do(s) Auto(s) de Mula (s)n°

MNOME:-

CPF/CNP.J:- RG:-

Residente i ;

n" Bairro;- Cidade:-

CEP:- - Telefone/Fax:-

Wem mui respeitosamente requerer de V.Exda: seja submetide a exame o pedido de

cancelamenio do(s) Auto(s) de Multa(s), acimma citado(s), pelos motivos abaixe relacionados:-

MNestes Termos
P. Deferimento

580 Pauln, de de

Assinatura

Anexar Multa orviginal, xermwx do - CPF. RG,IPTU e Escritura ou Contato de beaciio

Figura n® 01

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca o 01




_ INSTRUCAO DE PRACA
Tipo do Documento TRABALHO ATENDII\/ICENTO
QUAL..,Z".;’ST.“A"‘;“,AO P&EF;%RA DE Cadigo do Revisao: 01 _Pag.
/_% i%g;:@?g? Documento |T-P(;A ATEND-01 ' 117192
Titulo do Documento: INSTRUCAO DE TRABALHO

Para autuar o processo

1° passo para autuacdo:- Neste caso acessar o M&GIMPROC — PROCESSO —
AUT. ISENTO, e dar enter, conforme figuras n® 02 ana figura n° 03, digitar a

Unidade Administrativa,motivo da autuacéo,, CPF &e ja houver cadastro o nome
aparece automaticamente), se ndao houver cadastrdetiar todos os procedimentos
ja citados na pag. 107 no campo Observacdes.

Com todos os dados preenchidos corretamente , t@cF9 para gerar o nimero do

processo.

80 tn3270,1sf - Reflection - 1BM 3270 Terminal.

Fle Edt Conmection Setup Macra Window Help

o Corects | o Deseorects [ Sas @Whoemsn B 8 BB D e W E

AAP@AA SIMPROC - SISTEMA MUNICIPAL DE PROCESSOS
M2 ASSUNTOS

CONS, ASSUNTOS P/PROC i CONS. COMUNIQUE-S
CONS. COTAS SUBTR PRO . CONS. COTAS TRAM PROC
CONS. DESPACHO P/PROC " CONS. GERAL PROCESSOS
CONS. INTERES. P/PROC CONS. MOTIVOS P/PROC
CONS. MOVTA PROCESSOS " CONS. NR PROC CONVERT
CONS. PROC. ACOMPANH : CONS. PROC. ENCAMINH
CONS, PROC, TRANSITO * CONS. PROCES. ORIGEM
CONS. SITUACOES P/PRO CONS. SQL'S P/PROC
CONS., SUBT. EFETUADAS s CONS. TRAM EFETUADAS
CONS. TRQCA MUNICIPE ; DESPACHO - CADASTRAM.
MUNICIPE - ALT. NOME * MUNICIPE - CADASTRAM
PROCESSO - HL.beUNTO PROCESSO - ALT.MOTIVO
PROCESSO - AUT.ISENTO i PROCESSO - AUT.TX.RDA
PROCESSO - AUT.TX.UOS g PROCESSO - EMPRESTIMO
PROCESSO - END, OBRA . PROCESSO-AUTUA REQTO

F1=AUX  F3=VOLTA F7=ANT F8=PROX F12=CANC

Figura n°® 02
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6 03070, - Rellection - B 3170 Temil - B
Fle ot Connection Setup Mamo Windw Help

el Plemete LSt Whonesd G B BB D viym N E

INCLUSAO ALTERACAQ CONSULTA

SISTEMA DE PROCESSOS 17/18/2812
CADASTRAMENTO DE PROCESSOS 2:16:2b

** Para consultar, ou para efetuar a NAVEGACAQ-~ teclar <F6> - OPCAQ |
e Administrativa (60 40 @@ @65) Codigo da Impressora ( P879 )

( SOLICITA O CANCELAMENTO DE MULTA NUMERO XXXXXXXXXXXXXX

\umero do CPF\CGC\RG do Interessado ( ) Tipo Inte
Vot do Interessado | [

sunto ( @20 @02 ) Proc.Origem | ) R.Funcional (
rincipal ( ) Nr.SQL\INCRA ( ) Tipo (
‘ | UII'Il_i.lII[_I ) Tipo Solicitacao (

NUMERO PROCESSO -

ADLD21@2A CHECAR IMPRESSORA - TECLAR FI(INCLUIR) F2(CANCELAR)

37 & TEM 3270 Terminal - ket procam via Teles Extence i

 BLO7

Figura n° 03

Fim
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2. SOLICITACAO CERTIDAO DE NUMERACAO E DENOMINACAO

E utilizado o “Requerimento padrédo”( Figura n°® 01) devidamente preenchido e
assinado, juntar cépias do CPF,RG,espelho do IPTU escritura ou contrato de
compra e venda, e o0 codigo do assunto para autuaca codigo 042 003.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE 8AC0 PAULO
SUBPEREFEITURA DO ITAIMPAULISTA

EXMO. SENHOR . .
PREFEITODO MUNICIPIODE 5A0 PATULO

ASSUNTO: -

CONTRIBUINTE (IPTTI)::-

NOME:

CPF/ICINP.J:- R.GSC.C.M.:

END P/ CORRESPONDENCIA:

n’ CEP:
BAIRR O: CIDADE:-
TEL fFAZ: E-MIATIL .

VEM MUI RESPEITOSAMENTE REQUERER DE VEXCIA QUE SEJA
SUBMETIDO A EXAME E DECISAO DO ORGAO COMPETENTE O PEDIDO
SUPRA.

NESTES TERMOS,PEDE DEFERIMENTO.

SAOPAULO, DE DE

ARSINATURA

Capias: CPF, RG, IPTU, Escritura
ou Conirate de Compra e Venda

Figura n® 01
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Emitir quia de recolhimento

1° passo no sistema Reflection:- ( Quando o munieiga possui cadastro no

sistema)

Entrar no “ Menu SIMPROC -TAXA.RDA — EMIS.GUIA “ (

teclar “enter”. Na proxima tela ( figura 03) preender nos campos:-
- Unidade Administrativa, Quantidade de folhas , N°do CPF\CNPJ\RG do
Municipe, Tipo de municipe( obs:- neste campo usat para pessoa fisica e 2 para
pessoa juridica ),Codigo do Assunto\Subassunto dautiacdo e o motivo da
autuacao, tecle “enter” ( aparecera o nome do mucipe ja cadastrado) e apos F9 ,
para emissao da guia , ond@parecera o n° de guia para recolhimento de taxa
RDA-(guia sendo emitida), especificando o valor e&spago e também . o assunto
e a quantidade de folhas contadas no preenchimenda solicitagdo.Com a guia em
maos, 0 mesmo devera pagar no banco e retornar , reaque seja autuado o
processo, conforme abaixo discriminado nisem 2.

& TERMINAL.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Connection Setup Macro Window Help
w{Ji= Conecta | =)= Desconecta .j,Saida ENDV&SESSEU =EH & B O

B TERMINAL.rsf - R...

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca
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& TERMINAL. rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Connection Setup Macro Window Help
ofl Conect | <D= Dasconecta JI, Saida Wk @0 &8 BT e W&

INCLUSAQ

TAXA DE RECEPCAO DE REQUERIMENTOS E DOCUMENTOS PARA AUTUACAC - RDA

@30 ) -
de FOLHAS - ( 18

Municipe - ( 1
}

126
Figura n° 03
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& TERMINAL.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Connection Setup Macre Window Help
== Conecta | =0= Descorects J Saida B Novasessto 2 [ & B T et N E=E

INCLUSAQ

‘de de FOLHAS -

o do Municipe -

i) samsung Printer Status ¥
Impressdo concluida.

&5 TERMINAL.rsf - R...

Figura n° 03

2° passo:- ( Quando o municipe ndpossui cadastro no sistema).

Entrar no “ Menu SIMPROC —-Taxa RDA *“ ( figura n°® 0 1) e teclar “enter”. Na
préxima tela (figura n® 02) preencher nos campos:-

- Unidade Administrativa, Quantidade de folhas , n°do CPF\CNPJ\RG do
municipe, Tipo de municipe( obs:- neste campo usat para pessoa fisica e 2 para
pessoa juridica ),Codigo do Assunto\Subassunto dautuacdo e o motivo da
autuacao, tecle “enter’conforme figura n°® 03. Apaecer4 uma nova tela para o
cadastro do municipe, endereco, e’'mail, RG, telefene etc (conforme figura n® 04)
e apos F9 , para emissdo da guia , ondparecera o n° de guia para recolhimento
de taxa RDA-(guia sendo emitida), especificando @lr a ser pago e também . o
assunto e a quantidade de folhas contadas no pre&mento da solicitagéo.

Com a guia em maos, o0 mesmo devera pagar no bancoetrnar , para que seja
autuado o processo, conforme abaixo discriminadoonitem 2.
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& TERMINAL.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Connection Setup Macro Window Help

= Canecta | 0% Desconecta J Saida W B0 & BT echim NE

PROCESS0-AUTUA REQTH
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19,3 IBM 3270 Terminal - TCPYTAM.PRODAM via Telnet Extended MM

6 TERMINAL rsf - R... EE

Figura° 01
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& tn3270.rsf - Reflection - BM 3270 Ter, -inal
File Edt Connection Setup Macro Window Hel
== Conecta | «Q= Desconecta I Saids @l NovaSse 5 @ | & B D eNn= ME
INCLUSAO EXCLUSAO CONSULTA

ADLJ@A
M1

DA
TAXA DE RECEPCAO DE REQUERIMENTOS E DQCUMENTOS PARA AUTJIACAO - RDA

Unidade Administrativa - (1 6@ 40 @@ @64 - ( SP-IT/BA/AUT
da RDA

G do Municipe - ( 200211:
do Municipe - (
do Assunto\S
TIDAO
SOBRE IMOVEL
o ( CERTIDAO

VOLTA) F9(

ADL:D@523A TECLE <ENTER> PARA CONFERIR DEMAIS DADOS

12,35 = IBM 3270 Terminal - bepvt:

rodam via Telnet Extended MU

Figura n° 02

& tn3270.rsf - Reflection - 1BM 3270 Terminal

Fle Edt Conmection Setup Macro Window Help

- Conecta | Q= Desconecta JIL Saids Blovesn B0 & RBR D oo W=

TNCLUSAO ALTERACAO CONSULTA
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M1 INCLUSAO MUNICIPE PARA PROCESSOS 11:1@:41
uUni d /A @ nclu 0o Munic ( 10 2@
= DO MUNICIPE
Num 0 C [CG ( 2364836 | Tipo do Mu
Nome (
Documento

DO MUNIGIPE (SE POSSUIR O G COMECEN\A PREENCHER PELO NR.IMOVEL)

) d . ) 0si Lo x| )
(

)

ENU)
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Figura n°® 03
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& TERMINAL.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Connection Setup Macro Window Help

(= Conecta | == Desconecta ,E,, Saida E Novasessio & [ & B D

INCLUSAO

B TERMINAL.rsf - R..

Para autuar o processo

de FOLHAS -

o do Municipe -

i) Ssamsung Printer Status |

Impressdo concluida.

=

Figura n°® 04

Entrar no “ Menu SIMPROC — PROCESSO - AUT.TX.RDA e teclar “enter”,

conforme figura n® 01.

Na préxima tela, autuar o processo usando o n° dauig de recolhimento, digitando
também o CPF ou CNPJ do municipe/empresa,(figura n02) e teclar “enter”,
aparecera o nome do municipe e o motivo da autuag@iigura n°03), apds acionar
o F9 que gerara o0 numero do processo ( n°® 000@00.000-0.) (figura n° 04), o
atendente monta o processo e encaminha para o setmmpetente, nesse caso setor

de Cadastro.

Obs. fornece o numero de processo através de umopscolo para 0 municipe e
assim o mesmo podera acompanha-lo via Internet .
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& tn3270.rsf - Reflection - 1BM 3270 Terminal

File Edt Connection Setup Macro Window Help
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AAP@AA i . STEMA MUN
M1 A S s U

ASSUNTOS P/PROC
COoT SUBTR PRO
DESPACHO P/PROC
INTERES. P/PROC
MOVTA FPROCESSOS
PROC. ACOMPANH
PROC. TRANSITO
SITUACOES P/PRO
SUBT. EFET §
TROCA MUNI
MUNICIPE CADASTRAM
ALT.MOTIVO
AUT.TX.RDA
EMPRESTIMO
PROCESSO-AUTUA REQTO

IBM 3270 Terminal - tepvtam, prodam vis Telnet Extendsd

& TERMINAL.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Connection Setup Macro Window Help
= Conecta | =@ Desconecta JiL Saida T Movaszessio = IH | & B8

TERMINAL. rsf

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca
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CONS. COMUNIQUE-SE
CONS. COTAS TRAM PROC
CONQ. GERAL PROCESSOS
MOTIVOS P/PROC
C NR PROC CONVERT
CUNH. PROC. ENCAMINH
CONS. PROCES. ORIGEM
CONS. SQL'S P/PROC
NS. TRAM EFETUAD.
DESFPACHO CADASTRAM.
PROCESSO - AL.ASSUNTO
PROCE AUT.ISENTO
PROCE AUT.TX.UOS
PROCESSO END. OBRA
PROCESSO- EMTTE REQTO

F12=CANC

Tipo Inte
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f - Reflection - IBM 32

File Edit Connection Setup Macre Window Help
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Obs:- Para emitir uma segunda via de capa o

u prototo do processo é necessario

acessar ;- MENU SIMPROC -PROTOCOLO - 2A VIA ( Figura n°® 01) e
preencher VIA - OPCOES DE PREENCHIMENTO ( figura n° 02)

(&R tn3270.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edt Connection Setup Macro window Help
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3. Licenca para Anuncio - CADAN

O que é Anuncio?

Anudncio € qualquer veiculo de comunicacgao visual psente na paisagem visivel do
logradouro publico, composto de area de exposi¢aaestrutura, podendo ser:

| - anuncio indicativo: aguele que visa apenas idéificar, no préprio local da
atividade, os estabelecimentos e/ou profissionais@dele fazem uso;

Il - antncio publicitario: aquele destinado a veiclacdo de publicidade, instalado
fora do local onde se exerce a atividade;

[Il - anlncio especial: aquele que possui caractesiicas especificas, com finalidade
cultural, eleitoral, educativa ou imobiliaria, nostermos do disposto no art. 19 da
lei;

IV - andncio publicitario no Mobiliario Urbano: a s er definido por legislacao
especifica;

V - anuncio de Cooperacao: a ser definido por ledecao especifica

Quais sao os anuncios que poderao ser licenciados p ela Internet?
S&o os anuncios indicativos que deverdo atender as seguintes condices:

| - quando a testada do imovel for inferior a 10,000 (dez metros lineares), a area
total do anuncio nao devera ultrapassar 1,50m2 (ummetro e cinquenta decimetros
quadrados);

Il - quando a testada do imovel for igual ou supedr a 10,00m (dez metros
lineares) e inferior a 100,00m (cem metros lineargsa area total do anuncio néao
devera ultrapassar 4,00m?2 (quatro metros quadrados)

O pedido de licenciamento de anuncio indicativo tab&ém podera ser efetuado sob
a forma de processo administrativo, quando néo fopossivel pelameio eletrénicq
mediante a apresentacédo dos seguintes documentos:-

a) Copia do Cadastro de Contribuinte -CCM

b) Copia do espelho do IPTU do ano vigente ou d&CIR/INCRA( relativo ao
imoével onde estara instalado o anuncio).

c) ldentificacédo e autorizacdo do proprietario ou do pssuidor do imével onde
sera instalado o anancio.

d) Copia da licenca, alvara ou autorizacdo de funciomaento.

e) Copia do n° CREA e ART( dos responsaveis técnicogyando for o caso)
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Primeiro passo:- Preencher o requerimento préprio para Licenca de afncio
indicado, ( figura n°® 01) e juntar a documentacao ecessarios de acordo com 0s

itens acima mencionados.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAOQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE COORDENACAO DAS SUBPREFEITURAS

LEl N° 14.223/06

REQUERIMENTO PARA LICENCA DE ANUNCIO INDICATIVO

IDENTIFICAGAQ DO PROPRIETARIO DO AHUHCIO

CChl CMPJS CPF LICERMCAS ALY ARAS AUTORIZACAD

RAZED SOCIAL

LOCAL DE INSTALAGCAQ DO AHUNCIO

IPTL SEM IPTLE IMNCRA, F IMOWEL PUBLICO

EMDEREC D COMPLETO

[ 1IMOVEL DE ESQUIMAS MAIS DE LA TESTADR |TESTADA (=)

DADOS DO AHUHCIO

I LOCAL DE INSTALACAD

A {7 IMOVEL MEO EDIFICADO (Terrena)

{ JFACHADA [0 1 ADESWO JPINTURA,
B IMSWEL EDIFICADS [0 ) TOLDD RETRATIL

[ ) AREM LIWRE

. IMEHSOES E POSICIOHAMENTO DO ANUHCIO HO IMOVEL

1. AREA DO AMUNCIC [ , e

2. SALTURS MAKIMA DO AMINCIO [ , 1

3. ALTURS MMM DO AMONCIO [ , Tm

4. A\-"ANQO [nla] ANI;INCIO S0OBRE O PASSEID I \ Jm PREEMCHA AFPEMAS QUARDO EDIFICAI;.E.D RO ALIMHAMERNTO
5. RECLIO FROMTAL D EDIFICACZAD [ , Im

0. DISPOSITIVOS DO ANGHCIO

1.0 ARNOMCIC TERA DISPOSITIVG ELETRICO? [ 1SM [ IMAD

ART:

CRE& D0 RESPONSAVEL:

OBSERVAGDES:

MOT A5

1. ESTE RERUERIMENT O DEVE SER USAD0 PARS LICERCIAMENT 0% DE AMUONCIOS GUE NED PODER SER EFETUADOS YIA INTERNET [ IMEWEL TOMBADD, IMEWVEL SEM

IFTL, IMAYEL EM OBRAS , ETC.)
2. 0 LOCAL COMSTANTE MO GO DEVERA CORRRESPOMDER AQ LOCAL DO IPTLL

5. TEST AD:A OU ALINHAMERNT O E & LINHA DIVIZ0RIA ENTRE O IMGYEL DE PROPRIEDADE PRIVADA OU PUBLICA E O LOGRADOURD OU w14 PUBLICA.
4. NAD SERAD EXIGIDOE RESPONSAVEIS TECHICOS PARA ANUNCIOS CORM AREA INFERIOR & 4,00 m?, EXCETO $E INSTALADD EM IMOYEL CORM TESTADA ISUAL 0L

MMAIOR GUE 100 M.

5. 0 PRESENTE DOCUMENT O REFERE-SE EXCGLUSIVAMENTE A LEGISLAGED MUMICIPAL DEVENDO AINDA, SEREM OBSERVADAS A5 LEGIELAGOES ESTADUAL E FEDERAL

FERTINERNTESZ.

Declaro que o andncio proposto atende 3= disposigies da legislagio vigente & que as infarmagdes acima sio expressio da verdade.

Mestes termos, pede deferimento.

Maotme do declarants Documento de identicade Azzinatura
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Emitir guia de recolhimento

Primeiro passo:- Acessar o0 sistema SISACOE e digitar numero 1 (figa n° 01)
dar enter para a proxima tela e digitar nimero 1 neamente para “DADOS
INICIAIS” e apés digitar o nimero 8, “EMISSAO DE GUIA CADAN” ( figura
n°® 02 ,03 e 04).Na figura n°® 04 aparecera o numeda guia de arrecadacao,
pressionar F6 e imprimir.

Obs:- N&o ¢é necessario dar baixa na guia do CADAN

{8 tn3270, rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edt Conmection Setup Macro ‘Window Help
ol Conects | Q= Desconecta ] Saida Blweh B0 & B D ediem WE

ADMINISTRACAO CODIGO OBRAS E EDIFICACOES

SISACOE

. DADOS INICIAIS
. DADOS COMPLEMENTARES
3. CONSULTA COMPOSICAO/REEMITE GUIA
. FILIACAO DO SQL
. CONSULTA PROCESSOS A PARTIR DO SQL
. CANCELAMENTO
7. EMISSAQ DE TABELAS

. SAIDA

Enter your choice: 1

PF11 = PROXIMA PAGINA, PF1@ = PAGINA ANTERIOR

Application: SD@241 Menu: SD@241

Figura n° 01
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Enter

‘odarm via Telnet

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca

ISENIO
JELO SISTEMA

CADAN

your choi

tended

Vel
Figura n°® 03

&0 01




_ INSTRUCAO DE PRACA
Tipo do Documento TRABALHO ATENDIMENTO
- Sespoeh. T8 PR~EF§RA DE Cadigo do Revisdo: 01| _Pag.
&, ERDRAIAD Documento IT-PCA ATEND-01 | 133192
Titulo d}DocumentOZ INSTRUCAO DE TRABALHO

& tn3270.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal
File Edit Conmection Setup Macro Window Help

“f Conects | <D= Desconects [ Saida @ o o == H & B D efdhiTn 2=

SOE1890 *C A D AFN*™
EMISSAO DE GUIA/DE ANUNCIO

-CPF ---CNPJ
TO REQUERENTE+CCM/SQL PROPRIETARIO (PF5=CONS

lecimento (COM)*
| QTD.FLS

i TAXA BANCARIA.

| EMOLUMENTOS

Count: *@

TIN

Figura n° 04

Para autuar o processo

Entrar no “ Menu SIMPROC — PROCESSO - AUT. - ISENTO e teclar “enter”,
conforme figuras n°® 01 . Na proxima tela, (figuran® 02) preencher os campos
solicitados :- unidade Administrativa, motivo da autuacédo, coédigo da
impressora,CPF/CNPJ ou RG do interessado, tipo donteressado, nome do
interessado, assunto (colocar o cédigo da autuac&myar enter, no rodapé da tela
aparecera a informagdo “ CHECAR IMPRESSORA - TECLAR F9(INCLUIR)
F2(CANCELAR)”, caso esteja preenchido corretamentee s6 clicar em F9 para
gerar o numero do processo em duas folhas ( 8000.0.000.000-0.), uma sera
entregue ao municipe e a outra e colocada na capa grocesso e apos monta-lo e
encaminha-lo para o setor competente, nesse castosde Cadastro( figura n° 03).
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SIMPROC
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COoT SUBTR PRO
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con
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PROCES.

IQUE-SE
TRAM PROC
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INCLUSAOQ ALTERACAQ CONSULTA

ADLA3A SISTEMA DE PROCESSOS 31/18/2812
Ma1 CADASTRAMENTO DE PROCESSOS 17:14:29

*** Para consultar, ou para efetuar a NAVEGACAU - teclar <F6> - OPCAD ( )
Unidade Administrativa ( 68 40 @0 @65 ) Codigo da ImpregSora ( P879 )
Motivo ( SOLICITA LICENCA DE ANUNCIO INDICATIVO - CADAN

da (
Autuacao (

Numero do CPF\CGC\RG do Interessade’ ( CHENEEEMME ) Tipo Interessado ( 1)
Nome do Interessado ( (D )
Assunto ( 026 @@1 ) Proc.Origem ( ) R.Funcional (
Proc.Principal ( ) Nr.SQLVINCRA ( ) Tipo (
Nr.Req. ( ) Unid.Interessada ( ) Tipo Solicitacao (
Nr.Solicitacao ( )

NUMERO #ROCESSO -

ADLD@1@2A CHECAR IMPRESSORA - TECLAR FO(INCLUIR) F2(CANCELAR)
Figura n°03

Fim
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4. Reclamacao Tributaria — RT

O contribuinte pode reclamar contra os dados constdes do lancamento do IPTU,
no prazo de 90 (noventa) dias, contado da data dencimento normal da primeira
prestacdo, por meio de formulario préprio fornecidopela Prefeitura. Os processos
de Reclamacdo Tributaria sdo objeto de andalise peldrgdo técnico do
Departamento de Arrecadacéao e Cobranca (Decar) e dem receber o competente
despacho da autoridade administrativa, deferindo oundeferindo a reclamacao
formulada. Enquanto o pedido n&o for decidido, o auribuinte deve efetuar
regularmente o recolhimento dos tributos. Assim auoo ja € sabido, dentro dos 90
dias, a partir da data de vencimento da primeira pecela, a RT € isenta. Apds esse
periodo, é extemporéanea e tributada.

a) Documentos essenciais a todo e qualquer pedido

« Se pessoa fisica, copias dos documentos pessoaiedoerente
contribuinte (RG e CPF);

« Se pessoa juridica, copia do CNPJ e do Contrato Saktcom suas
alteracoes;

« Copia da Notificacdo de Lancamento do IPTU,;

« Copia simples, acompanhada do original, do documente
propriedade do imovel (matricula do Registro de Iméeis, certidao
atualizada do Registro de Iméveis, escritura ou carato de compra
e venda ou de compromisso de compra e venda imovel, etc).

b) Documentos necessarios para instruir os pedidgnais comuns

« Para pedido de alteracdo de dados fisicos do imovdhrea
construida,padréo,uso,etc):
- Planta ou croquis do imovel e, se houver, Certdado de Concluséo
ou documento equivalente.

+ Para pedido de Desdobro Fiscal de Imével Construido
- Planta ou croqui do imével, com numeracdo do im@&, nome da
rua e o] total da area construida;
- Certificado de Conclusdo, Auto de Concluséo, Autode
Conservacao ou Auto de Regularizacéo de Edificacgese houver.
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Primeiro passo:- Preencher o requerimento préprio Reclamacdo Tributéa
conforme formulario (figura n°® 01) , e juntar a dowmentacao necessaria de acordo
o0 item “a” acima descrito.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SA0 PAauLO ot ”““E”‘f‘jmc’“msrf‘;
Secretaria Municipal de Finangas r Auadra |E B
De partamento de Cobranga e Arrecadacio —
Requerimento de Reclamacdo Tributaria
_ocal do imdwel
[ 1Proprietario [ 1 Cormpromizsario [ 1 Poszuidor [ 1 Procurador [ 1 Sutro
Marne
R
E [ocurmrento de identidade [Fi5) CPF AR Telefone
Qa
u
E E-rmi
R
E
H Endereco para correspondéncia Mrrern
T
E
Cormplernetito Eairro CEP
Requer: alteracao / revisao do lancamento do IPTU dois) exercicio(s) de
1[ 1 MONE PROPRIETARIO ¢ CONP ROMISSE RIC TL 1 ARES COMSTRIAD A = e TR
2[ 1 Lozol Do IRASAEL 4 P2 F S PLERAERT O G JUSODA CI}NSTHJ(;.EO T et et e ettt e et et et s
i[ 1 ERDEREQD DE EMTREGE, SE FOR TERFEMO [ ] PaD Rl D CONSTRUQﬁO
4[ ] AREL DO TERRENG f TESTADLS A0 ] Ao DA COMSTRUOCES =
501 FRﬂ.QﬁO IDELL DO TERFERMOD 11[ 1 DESD OBERO fERGLOBLRWEMNTD / FENVEME FARER T
3[ ] ALTERAGED DE INCIDEMCIA 12[ ]GOMNFORME FECILE RIMEMTO ANERD
Fecehido em ! ¥ Termos em que pego deferimento.
530 Paulo, ... de de ...
""""""" l:ﬂ ':irm;:;E'ﬁ"ggaammanfunc'l;:;né'r:ln'" .........ag.mn.atur.a.d;:;rec.qi’ler.ente......

DOCUMENTOS QUE DEVEM SEF. ANE XADOS — (COPIAS)
PARA TODOS 05 CASOS CARTELA 0O IPTU DO EXERCICIO DO PERIDOD, TITULO DE PROFPRIEDADE REGIS-
TRADO. MN& HIPOTESE O REQUERENMTE MNAO SER PROPRIETARIO ¢ COMPROMIS-
SARIO, FROCURACAD OU DOCUMEN TO DE REFRESEHNTACAD
6,7, 2eQ PLANTAOU DESENHO DA CONSTRUCAD

10 DOCUMENTO QUE COMPROVE O ANO DA CONCLUSAD DA COMSTRUGAD

11 PLANTA OU DESEMHO DA CONSTRUGAD E SITUAGAD FRETENDIDA EM SE TRA-
TANDO DE DESDOBRO DE PRED IO EM CONDOMINIO, UNICAMENTE & ESPECIFICAL AD
[0 COMD OO

AUTUAR COM CODIGO DE ASSUNTO 034-001 SUEFREFEITURA:

Figura n® 01
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Primeira situacao:- Dentro dos 90 (noventa) dias, contado da data dencimento
normal da primeira prestacao , ndo serd tributado.

Para autuar o processo

Entrar no “ Menu SIMPROC — PROCESSO - AUT. - ISENTO e teclar “enter”,
conforme figuras n°® 01 . Na proxima tela, (figuran® 02) preencher os campos
solicitados :- unidade Administrativa, motivo da aduacdo, coédigo da
impressora,CPF/CNPJ ou RG do interessado, tipo donteressado, nome do
interessado, assunto (colocar o codigo da autuacgineste caso o codigo é 034.001
e dar enter, no rodapé da tela aparecera a informap “ CHECAR IMPRESSORA

- TECLAR FO(INCLUIR) F2(CANCELAR)”, caso esteja preenchido corretamente
e sO clicar em F9 para gerar o numero do prosso em duas folhas ( n°
0000.0.000.000-0.), uma sera entregue ao municipa eutra e colocada na capa do
processo e ap0s monta-lo e encaminha-lo para o get60.17.42.420 (
SF/SUREM/DICI-2,

& tn3270. rsf - Reflection - 1BM 3270 Terminal
Fle Edt Conmection Setup Macro Window Help

=(0= Conecta | == Desconecta j_ Saida E Novasessio B I | & BB 0| » 'é}ﬂ 5 x? E

AAP@4A
M@ 1

: UNTOS P/PROC * ONS.
\S. COTAS SUBTR PRO JONS. COTAS TRAM PR
S. DESPACHO P/PROC . JONS. GERAL PROCESSOS
S. INTERES. P/PROC CONS. MOTIVOS P/PROC
S * JONS. NR PROC CONVERT
PROC. AC . ; 0 PROC. ENCAMINH
PROC. * ; PROCES. ORIGEM
SITUACOES P/PRO cC SOL'S P/PROC
SUBT. EFETUADAS * ‘ TRAM EFETUADAS
. TROCA MUNICIPE ; - CADASTRAM.
- ALT. NOME . - CADASTRAM
50 - ALT.MOTIVO
- " - AUT.TX.RDA
- AUT.TX.UOS - RO - EMPRESTIMO
- END. OBRA _AUTUA REQTO

F12=CANC

17,3 A IBM 3270 Terminal jam via Telnek Extended
2ol
Figura n° 01
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& tn3270.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edt Connection Setup Macro Window Help
== Canecta | <@= Desconecta J Saids @ Novasessio & [ | & B 7 edumm WE

INCLUSAO ALTERACAO CONSULTA

consul + oL = tuar a NAVEGACAO
Admini tiva € 2656 C 5 da Impr

RECLAMACAC TRIBUTARIA - DESDOBRO

Tipg/ Intert
) RaFyncicnal (

i e po Solic

Fi1&@ (ACAQ) F12 (CANC)

Figura n°® 02

Segunda situacao:Apoés os 90 dias esse periodo é extemporanea e ttdua, sendo
assim é necessario emitir uma guia de recolhimentantes de autuar o processo.
Entrar no “ Menu TAXA RDA.- EMIS. GUIA” e teclar en ter, conforme figura n°
01. Apos preencher a Unidade Administrativa,quantidde de folhas,CPF ou CNPJ,
tipo do municipe, codigo do assunto e o motivo datuacéo e teclar enter e teclar
F9 para emitir a guia de recolhimento.(figura n°(02)

&R tn3270.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal
Flle Edit Comnmection Setup Macro SWindow  Help

0= Conecta | =@= Desconecta B Saida B Novasessio 2 [l | & @ @B | S h? =
STEMA MUNIC
A S S UN

PROCESSO-EMITE REQTO o | 2A VIA
REL. ENCAMINHAMENTOS REL ES PROC F/FUNC
REL . REL. PROC. AUTUADOS
REL. PROC. IN REL. RES.ENCAMINHADOS
REL. s SP4 " REL . ‘ -ARQUIV
REL . USUAR /A UN 3 REL.-H - TACOES
BTR. ENC. MULTIPLO SUBTR . \ RRAMENTO
SUBTR. EG. COTAS TAB. AINISTRACAO
TAB. A y S oo TAB.
TAB. ENCAMINHAMENT! : TAB. NALISE

TAB. OFPERADOR - TAB. TUACAO /DESPACH
TAB. sSUB SUNTOS TAB. IDADES

TAB. USUARI / . % TAXA RDA 2A. VIA GUIA
TAXA RDA.- EM - & TRAM. CANC ENCAMINH .
TRAM. COMUNIQUE-S TRAM. ENC. MULTIPLO

F7=ANT

TBM 3270 Terminal - tepvtam, prodam via Telnst Extended

Figura n°® 01
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File Edt Connection Setup Macro Window Help

INCLUSAO
ADLJ@A ] A DE PROCE
M1 SOLICITACAC DE EI O DA GUIA P RECOLHIMENTO
DA
TAXA DE RECEPCAC DE REQUERIMENTOS E DOCUMENTOS PARA AUTUACAO - RDA

e Administr a - B2 1@ DE % a SP-IT/PAJ/AUT

da imp da R - { 9 ) Qtde de FOLHAS -

Tipo do Municipe -

ADLD92Z15A TECLE <PF8> PARA CONFIRMAR OU <PF2> PARA DESISTIR

iiniciar € £ © ' [@

Figura n°® 02

Para autuar o processo

Entrar no “ Menu SIMPROC — PROCESSO - AUT. - ISENTO e teclar “enter”,
conforme figuras n° 01 . Na proxima tela, (figuran® 02) preencher os campos
solicitados :- unidade Administrativa, motivo da autuacédo, coédigo da
impressora,CPF/CNPJ ou RG do interessado, tipo donteressado, nome do
interessado, assunto (colocar o codigo da autuacficneste caso o codigo € 034.001
e dar enter, no rodapé da tela aparecera a informé@p “ CHECAR IMPRESSORA

- TECLAR F9(INCLUIR) F2(CANCELAR)”, caso esteja pre enchido corretamente
e sO clicar em F9 para gerar o numero do prosso em duas folhas
( n°® 0000.0.000.000-0.), uma sera entregue ao mupéce a outra e colocada na
capado processo e apds monta-lo e encaminbapara o setor 60.17.42.420

( SF/SUREM/DICI-2)).

Fim
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SISACOE ( SISTEMA DE ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBR AS E

EDIFICACOES )

SISACOE é o sistema utilizado para autuacdo de pressos inerentes a obras e

edificacBes, porém esta intimamente vinculado ao MPROC. E utilizado também
“ NVASE1"apos, a letra “D” e registro

o Reflection , é colocado a palavra

funcional e abaixo a senha do atendente. A Unicdiferenca é o aplicativo que

deverd selecionar “CICS1”, conforme figura n° 01.

e Conects | 0 Desconeata J[ Sas Bl c@ 8 BR T odim N E

EMSP@1 SELECAO DE AFLICACOES

Status M

16:89
@6:17
11:55
@ge:17

COMANDO ==>
PF 1=HELP  2=LINGUAGEM

7%

B Jump Key Descricao da Aplicacao

PA2
PA2
PA2
PA2

4=DEFINE PFK
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Na proxima tela é necesséario colocar novamente atree D com o RF do
atendente/Servidor e a Senha pessoal e intransfegl\( figura 02).

6 tn3270,rsf - Reflection - 18M 3270 Terminal

Fle Edt Comnection Setup Macro Window Hep
(= Coecly @DesooneelaLSaidaENwasesséu GRERRT +Sm VE

Signon to CICS APPLID CICST

oICS1 (V220) PRODAM/SP

Type your userid and password, then press ENTER:

DXXXXXX Groupid . . .

New Password . . .

DFHCE3532 Your password 1s invalid. Please retype.
F3=Exit

- vt prodam via Telnet Extended

Figura n° 02
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A seguir colocar SD0241 —M F /, para acessar ao Menu ( figura n° 03).

6 tn3270,rsf - Reflection - 18M 3270 Terminal

Fle Edt Connection Setup Macro Window Hep
G Loy Dot Lok @lovm B0 8 BR D om N E

sdg241 -M F /_

DFHCE3549 Sign-on is complete (Language ENU).

(AP MM

Figur n° 03
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Aparecera a tela “Administracdo codigo Obras e Edita¢cbes — SISACOE, com o
menu de opcdes e seleciona n° 1 para “Dados Iniggipara o cadastro, conforme

abaixo discriminados na figura n° 04

& TERMINAL. rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Connection Setup Macro Window Help

DADOS HFLEH

3. CONS ULT# COMPOS

4, FILIACAO DO SQL
CONSULTA PROCESS
CANCELAMENTO

. EMISSAQ DE TABELAS

8. SAIDA

Enter your choi

IBM 3270 Terminal - TCPYTAM.PRODAM via Telnet Extended

{E# TERMINAL.rsf - R...

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca
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§ A PARTIR DO SQL

1) Samsung Printer Status *
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No “ CADASTRO DADOS INICIAIS” é necessario preenche todos os dados do
requerente que o sistema solicitar.

» 1° passo- Digitar o niumero do contribuinte do regerente (SQL)

» 2° passo- Digitar o CPF, RG ou CNPJ (pessoa juricig e teclar enter

» 3° passo — Digitar o0 nome do requerente, pois 0 nentdo proprietario

aparece ja no sistema.

» 4° passo — Digitar o endereco do requerente, numerda residéncia
Jogradouro (rua,av,etc) CEP completo ,bairro,cidaé,telefone, e Unidade
Federativa UF, fax,e-mail.
5° passo- Contar as folhas que serdo anexadas am@esso e colocar a
guantidade no campo “Folhas” e confirmar com “F6”. ( figura 5)

» 6° passo — Apos, teclar “ F11” para que o sistenesse para a proxima

tela, conforme figura 6.

A\

& TERMINAL.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

dit Connection Setup Macro Window Help

5,19 kB IBM 3270 Terminal - TCPVTAM.FRODAM via Telnet Extended UM

& TERMINAL.rsf - R.. Documerito

Figura n® 05
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S0E1125 ADMINISTRACAQ DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
SEHAB/ SMSP CADASTRA DADOS INICIAIS 0a

Hora @4:38:556
(PFB=PROX.ASSUNTO/PF7=ASS,ANTERIOR) +

Sql/Incra:
0t.Public,:

Indicador da necessidade de Tapume: (Ass. ©4,05,07,08,09

TERMO DE CONSULTA DE FUNCIONAMENTO: S

PROCESSO DE ANISTIA 20@3: Ass:

(ou opcao lei 13.558 --> informar assunto completo)

OUT.ONEROSA: ENCAM.ESPECIAL: CEPAC: COD. OPER. URBANA:

TECLAR "PF11" PARA CADASTRAR 0S DADOS ESPECIFICOS PARA COBRANCA
PF1=AUX., PF3-SAIDA PFB6=CONFIRMA PF4=PESQ, PF1@=BLOCO ANT,

. - LISTA DE VALORES
<List>

Whitar. BE( ¢ OMAD,
Figura n° 06
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» 7° passo — Nesta tela teclar Shift F3, e aparecesdnenu com os tipos
de assunto para autuacdo . Selecionar o assunto ates do codigo que
aparece na frente, caso nao esteja nesta paginacali em shift F8, para
pagina seguinte , até chegar ao assunto desejadocevar o cursor e dar
enter no codigo do assunto. Abaixo telas discrimimalo os assuntos e
seus referidos codigos, conforme figura n° 07 a B9.

& TERMINAL.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Connection Setup Macro Window Help
= Canecta | <0 Desconecta JIL Saida ‘8 Novasessio (£ @ & BT e W=

AS

Cod:

HuM

B TERMINAL.rsf - R..

Figura n° 07
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& TERMINAL.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal
File Edit Connection Setup Macro

=@= Conecta

Window Help

== Desconecta J_ Saida @ Novasessto = I & B 2y

ADM

NTOS REQU

INISTR

ERIDOS

DOCUMENTO/ASSUNTO A

VALORES VALIDOS

B]3 ]
DE AUTOR
DE AUTOR

&R TERMINAL.rsf

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca

o < T | K2 =

PARA O

NOVA

) DE TERRA

Figura n° 09

&0 01




Tipo do Documento

INSTRUCAO DE
TRABALHO

PRACA
ATENDIMENTO

RAMA

QUALIDADE NA GESPAC PREFEITURA DE Cadigo do
. SAO PAULO Documento

COORDENACAO DAS
SUBPREFEITURAS

Itaim Paulista

IT-PCA ATEND-01

Pag.

Revisdo: 01 149192

Titulo do Documento:

INSTRUCAO DE TRABALHO

f - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Connection Setup Macro Window Help

== Conecta | =)= Desconecta [ Saida W Movasessio 3 H | & B 7 e Snen N =

ISP

NTOS REQUERIDOS

\SSUNTO/

VALORES VALIDOS PARA O ASSUNTO

ICO DE TAPUME

SOBRE PARTE
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Figura n° 23
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Fle Edt Conmection Setup Macro Window Help

= Eorets] == Desconecta L Sada E Novasessio (& [ | & B D e rém ﬁ a2 E

ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
CADASTRA DADOS INICIAIS

VALORES VALIDOS PARA O ASSUNTO
Find:

RECONSIDERACAO DE DESFACHO DE ALVARA DE FUNCIONAMENTO DE ELEVADO

RECONSIDERACAQO DESPACHO ALVARA FUNCIONAMENTO DE EQUIFAM
5 RECONSIDERACAO DESFACHO ALVARA FUNCIONAMENTO DE LOCAL D
5 RECONSIDERACAO DESFACHO ALVARA INSTALACAO DE ELEVADORES
RECONSIDERACAO . DESPACHO . ALVARA DE INSTALACAO E FUNCIONAMEN
RECONSIDERACAO DESPACHO ALVARA LOTEAMENTO
RECONSIDERACAO DESPACHO ALVARA LOTEAMENTO PARA FINS DE
RECONSIDERACAO DESPACHO ALVARA REMEMBRAMENTO DE LOTE

Figura n° 45
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1 tn3270.rsf - Reflection - BM 3270 Terminal
Fle Edt Connection Setup Macro Window Help

0= Conecta | *0= Desconseta JL Sada g Novasewsto 3 [l | & B edmim NE

ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
CADASTRA DADOS INICIAIS

(PF8=PROX.ASSUNTO/PF7= .ANTERIOR) +

= DESPACHO . ALVARA . LOTEAMENTO PARA FINS DE
DESPACHO ALVARA REMEMBRAMENTO DE LOTE
: DESFACHO ALVARA REMEMBRAMENTO E DESDOBRO
RECONSIDERACAQO DESFACHO ALVARA REMEMBRAMENTO E DESMEMBR
RECONSIDERACAQ . DESPACHO = AUTO DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO
DESPACHO AUTO REGULARIZACAO
DESFACHO AUTO REGULARIZACAO
DESPACHO REGULARIZACAO DE LOTEAMENT

& tn3270.rsf - Reflection - 1BM 3270 Terminal
Fle Edt Conmection Setup Macro Window Help

Q= Conecta | <0 Desconecta JIL Saida Blovesn B0 & RBR D oo W=

ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
CADASTRA DADOS INICIAIS

RECON { ; . DESPACHO . ALVARA DE LOTEAMENTO FARA FINS DE

RECO ACA DESPACHO ALVARA DE REMEMBRAMENTO DE LOTE
RECONSIDERAC DESPACHO ALVARA DE REMEMBRAMENTO E DESDOBRO
RECONSIDERACAO DESPACHO ALVARA DE REMEMBRAMENTO E DESMEMBR
RECONSIDERACAQ . DESPACHO . AUTO DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO
RECONSIDERACAOQO DESPACHO AUTO DE REGULARIZACAOQO
RECONSIDER \O DESPACHO AUTO DE REGULARIZACAO

DESPACHO AUTO DE REGULARIZACAO DE LOTEAMENT

Figura ne 47
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& tn3270.rsf - Reflection - BM 3270 Terminal

Fle Edt Connection Setup Macro Window Help

== Conecta | «Q Desconecta I Saids @l Novasessto (3 @ | & B D esm ME

SCE1125 ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
SEHAB/SMSP CADASTRA DADOS INICIAIS

DOCUMENTO/ASSUNTO A SER REFERENCIADO

. DESPACHO . CERTIDAC DE DIRETR PARA DESMEM
DESPACHO CERTIDAC DE DIRETRIZES PARA LOTEAM
DESPACHO CERTIFICADO DE ACESSIBILIDADE
DESPACHO CERTIFICADO DE CONCLUSAO

. DESPACHO . CERTIFICADO DE CONCLUSAQO DE DEMOL
DESPACHO CERTI ] DE ESTANQUEIDADE
DESPACHO CERTIFIC DE MUDANCA DE USO
DESFACHO COMUNICAC

T iniciar,  ®® [

& tn3270. rsf - Reflection - 1BM 3270 Terminal
Fle Edt Conmection Setup Macro Window Help

0= Conecta | @ Desoonecta JL Saids B Novasessio (5 |l | & B O etimm WE

SOE1125 ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
SEHAB /SMSP CADASTRA DADOS INICIAIS

(PF8=PROX.ASSUNTO/PF7= 3. ANTERIOR) +

Cod:

DOCUMENTO/ASSUNTO A

5 RECONSIDERACAQO . DESFACHO . CERTIFICADO DE MUDANCA DE USO

5 RECONSIDERACAQ DESPACHO COMUNICACAO
RECONSIDERACAOQO DESFPACHO DIRETRIZES DE PROJETO
RECONSIDERACAO DESPACHO FICHA DE ORIENTACAO TECNICA
RECONSIDERACAQ . DESFACHO . TERMO DE VERFIFICACAO DE EXECUCAO
RECONSIDERACAQ DESPACHO CONVENIC DE COOPERACAO TECNICA
RECONSIDERACAOQO DESPACHO TERMO DE VERIFICACAO DE EXECUCAO PARC
RECONSIDER DESPACHO DE ALVARA DE AFPROVACAO E EXECUCAO DE EDI

]
I
1
I
]
i

4+
I
I

+
]
i
]
]
I
I
1
I

e
1
i

+

ancel.

14,5 Ak 16M 3270 Terminal - tepvtam, prodam via Telnet Extended HUM

Figura n° 49
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60 13270, rsf - Reflection - 1BM 3270 Terminal.

Fle Edt Connection Sefup Macro Window Help
e Loty | e Decorecs Lo @ o B 8 BB D ohim N E

SOE1125 ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
SEHAB/SMSP CADASTRA DADOS INICIAIS

(PFB8=PROX.ASSUNTO/ PF

VALORES VALIDOS PARA O ASSUNTO
Find:

5 RECONSIDERACAQ DE DESPACHO DE COMUNICACAO

5 RECONSIDERACAO DE DESPACHO DE DIRETRIZES DE PROJETO

5 RECONSIDERACAO DE DESPACHO DE FICHA DE ORIENTACAC TECNICA

5 RECONSIDERACAO DE DESPACHO DE TERMO DE VERFIFICACAO DE EXECUCAO
5 RECONSIDERACAO DE DESPACHO DO CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA

5 RECONSIDERACAQ DE DESPACHO TERMO DE VERIFICACAO DE EXECUCAQ PARC
5 RECONSIDERACAQ DESPACHO DE ALVARA DE APROVACAO E EXECUCAO DE EDI
5 RECONSIDERACAO DO DESPACHO DE AUTO DE REGULARIZACAO LEI N:13.558

6 to pick se ion, PF3 to c

Figura n°50

Fim
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EXEMPLO DE AUTBCAO NO SISACOE

Para demonstrar uma autuacao no SISACOE, podemoastrar passo a passo uma
solicitacdo de Auto de Licenca de Funcionamento ,@ddigo 17.0, como exemplo:-
» 1° Passo:- Proceder o acesso ao CICS1 e chegar atétela de
cadastramento do municipe, ( figuras n°® 01 a 05 awéa mencionada do
SISACOE) e confirmar com F6, apos clicar F11, shifF3 e shift F8,
para selecionar o assunto desejado. (Figura n° Q7)

68 tn3270,r5f - Reflection - 1BM 3270 Terminal.
Fle Edt Connection Setup Macro Window Help

e Corects | e Descorecs LSt WMo 318 BB D odim VE

SOE1125 ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
SEHAB/SMSP CADASTRA DADOS INICIAIS

@ ALVARA DE REMEMBRAMENTO E DESMEMBRAMENTO DE GLEBA
@ ANUNCIO COMPLEXO

@ ANUNCIO ESPECIAL

@ ANUNCIO SIMPLES

@ ASSUNTO GENERICO

@ AUTO DE IRREGULARIDADE

@ AUTO DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO

@ AUTO DE REGULARIZACAQ

Press PF6 to pick selection, PF3 to cancel.
Count: *@

Figura n® 07
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» 2° Passo:- Apos selecionar o cddigo solicitado ardenter , 0 mesmo
surgira no lado esquerdo da tela “Assuntos Requeras” o codigo e o
assunto, confirmar com F6 duas vezes (aparecera tfado ).

B8 tn3270,r5f - Relection - 1BM 3270 Terminal.

Fle Edt Connection Sedw, Macro Window Help

{Jr Conecta | e Desconeeta ML Sads ENDVB s ZH 8 BRD "Et‘il% R"E

ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
CADASTRA DADOS INICIAIS

(PFB=PROX.ASSUNTO/PF7= -.‘ NTEHLOF‘)"

Cod: _ __ AUTO DE LICENCA DE FUNCIONAMENTO :

DOCUMENTO/ASSUNTO A SER REFERENCIADO

(Ass. @4,05,0
(ou opcao le i 1:. 2]
OUT.ONEROSA: - CEPAC: COD,OPER.URBANA:
TECLAR "PF11" PARA CADASTRAR 0S DADOS ESPECIFICOS PARA COBRANC
PF1=AUX. PF3=SAIDA PF6=CONFIRMA PF4=PESQ. PF1@2=BLOCO ANT.

- LISTA DE VALORES

Fiura n° 08
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» 3° Passo:- ApOs clicar F3 duas vezes , até volatela inicial “ Dados
Iniciais”, digitar n® 03 e enter , conforme figura09.

€ tn3270.15f - Reflection - 18 3270 Terminal

Fie Edt Conrection Sefup Macro Window Help
e < Desuoreta I, St Elheesh G 8 BR D oz NE

ADMINISTRACAO CODIGO OBRAS E EDIFICACOES

DADOS INICIAIS

1. MENU ANTERIOR
* 2, CADASTRA DADOS INICIAIS

3. CONSULTA SALDO / EMITE GUIA INICIAL

4, BAIXA DA GUIA INICIAL

5. AUTUA PROCESSO "EX-OFICIO" / ISENTO
. INCLUSAQ DE GUIA NAO CALCULADA PELO SISTEMA
. SERVICOS COBRADOS

8, EMISSAO DE GUIA CADAN
. CORRECAQ DE NOME DO REQUERENTE .-CADAN

Enter your choice:

SD@241 Menu: SOE1M1@

19,4 TE0 3270 Temindl - bt i
Iniciar,. BE€ ("

HUM

Figura n°® 09
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» 4° Passo:- Ap0s, teclar F11 até aparecer a tela aando o valor da guia
de recolhimento, tera seleciona-la com (X) , aposi# 14 ( Obs:- no
teclado ndo existe F14, sendo que devera clicar R@, que € a soma de
F12 + F2) e por fim digitar F6 onde gerara a gui@om o valor ,data de
vencimento e o assunto solicitado e a quantidades dolhas que serdo
anexadas ao processo, conforme figuras n°® 10 a 12.
Observacdo:- Verificar se a impressora esta coneda imprimir a guia e
entrega-la ao municipe para pagamento.

B8 tn3270.rsf - Reflection - 1AM 3270 Terminal

Fle Edt Connection Setup Macro Window Help
o ety | O Descorecy LS oo B 8 2R D odim W E

SOE1122 ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
SEHAB/SMSP CONSULTA POSICAQ ATUAL DO SALDO/EMITE GUIA

PROCESSO:

_ (A/S=antigo e 0=Opcao 18

Data [ : Tox 1

N.guia

UIA ANT

Contabil

(cPédito)

PF11=PROX.BLOCO

PF3 to cancel.

ENTER QUERY

ia Telnet Extended

0 Tetminl - tepvtam, p

HUM

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca
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& tn3270.rsf - Reflection - BM 3270 Terminal

Fle Edt Conmection Setup Macro Window Help
== Conenta | == Desconecta JIL Saida B Novasesio & | | & B D edim WE

ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
CONSULTA POSICAQO ATUAL DO SALDO/EMITE GUIA

C d" :
A/PF7=GUIA ANTERIOR)
de ind : a

tcre

PF11=PROX.BLOCO

& tn3270.rsf - Reflection - 13M 3270 Terminal
Fle Edt Conmection Setup Macro Window Help

=(J}= Conecta | = Desconecta L Sada E Novasessio (& [ | & B D e rém ﬁ a2 E

SOE1122 ADMINISTRACAO DO CODIGO DE OBRAS E EDIFICACOES
SEHAB /SMSP CONSULTA FOSICAO ATUAL DO SALDO/EMITE GUIA

SQL/INCRA: RE
Col

ROXIMA GU
to Qtde

e, P 0
ENTER QUERY

Figura ne 12
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» 5° Passo:- Apds o retorno do municipe com a guia g@& 0 atendente
efetuara a autuacdo do processo no SIMPROC. No Men- Assuntos,
selecionar a opgdo “PROCESSO — AUT-TX.UOS” ( Figural3 ). Na
figura n® 14 , colocar o numero da guia e digitar enter , apos clicar em
“F9”, e posteriormente gerara o niumero do processoO sistema emitira
duas vias, sendo que uma devera ser entregue ao nfuipe para

controle, guarda e futuras consultas e a outra & colada na capa do
processo .

&R tn3270.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edt Conmection Setup Macro Window Help

0= Conecta | <@= Desconecta [ Saids W Novessss®o B | & BB T e 2 &=

IMPROC

STEMA MUNI
A S S UN

C AL DE PROCES
o

I
T S

ASSUNTOS P/PROC
COTAS SUBTR PRO
DESPACHO P/PROC
INTERES.

COMUNIQUE -SE
COTAS TRAM PROC
GERAL FPROCESSO
MOTIVOS P /PROC

MOVTA PR NR PROC CONVERT

PRO! ENCAMINH
ORIGEM
SUBT .
TROCA
AL.A
AUT. I
AUT.T
END. OBRA
REL. ENCAMINHAMENTOS

F7=ANT

Telnet Extended

&R tn3270.rsf - Reflaction - IBM 3270 Terminal
File Edit Connection Setup (o Window Help

== Conecta | == Desconecta [ Satte Novasessto (2 [ | & Bn B 3

DE PROC
NAVEGACAO

)

Prot

)

16M 3270 Terminal - tpvtam, prodam via Telnet Extended

Fim
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CONSULTA GERAL DE PROCESSO VIA INTERNET

Com o numero do processo em maos, tanto 0 municipguanto o
atendente/servidor, tem condi¢cdes de consulta-lo,ogm com uma excegado, 0
municipe sO terd acesso pela internet , acessandosibe podera consultar a
situagdo,comunique-se, localizacdo, posi¢cao e andamo de qualquer processo.

Site:- http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretariagplanejamento/processos/

» Consulta de Processos efetuada pelo municipe, passpasso.

(- Partal da Prefeitira da Cidade de S20 Paulo - Windows Iternet Explorer

@@' @ ot orefetLras o gov b il fsctansfplanamentolpronssscs] b

frquvo Edtar Exbr Favorbos  Fertamentas  Ajuda

T8 Bl sk cowchaie v [hothelgrato ]t

[ A~ £
{2 Portal daPrefetura da Cidade de S50 Pauln }:I\ \ E !-f.p-'l 7 V g "@' ii
A

GGE: ﬂOBSEﬂVMiD-So\etanﬁB(mﬁem elevagdo na Capitsl peuliste Clima: E,? 19 Lentiddo: 50km Rodizio: 728

B8 PREFEITURA DE

rprefeitura‘ap‘gov_hr ¥siopauto

Processos

Inicio - Secretarias - Planejamento | Processos

1333101V YV ) Solicite vistas elou copias de Processos

£1:00] 11| [ ) Encerrados

PnN;J;\DMEi::gm 08, ico de Atendil Cidada ,éapqna de enirada
" Abravés dele pode-

LEGISLACAD se soliclarvistas de 2005 & posteriommente

INDICADORES topias de documentos que estiverem no processo

PUBLICAGAD DE MATERIAS
SUPORTE G = Consultade Prﬂcessﬂé

Verifique o andamento do seu Processo
TREMAMENTD - L P
e g ﬁ/‘”@ Administativo na PSP, !ABESSO rapido
FORMULARIOS :

Tabela de Unidades

MANUAIS Relaco dos codigos das
e 8 olireofichl | Didrio Oficial da Cidace unidades para ramtado

Suporte s unidades que publicam maténasno  Divis3o dos Procassos

abntend poc. Historice, efrbuigdes e
AVALIAGAQ DOCUMENTOS o m ; reslizagies - 1GIP-2
HOTICIAS T i Lej 14.141

l A -T Material de Apoio Nova Lei de proceszos,

ik o preFeitura, sp. gov, b fcidade secrtarias planeiamento pracessos treinamentainds:, photp=1722 @Intemet e W00 v

Figura n° 01
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itura da Cidade de Sdo Paulo - Windows Internet Explorer

2. 5pgov.brfdads /s ias/planeian processosfind v‘ b [# | % |5
Arquivo  Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
W | IS €| Galeria do wet e = EHotMallgratuwto B 5ites Sugeridas »
43 Partal da Prefeitura da Cidads de 530 Paul }:i‘ M L \ =] ey V- &3

Processos

Inicio - Secretarias - Planejamento / Processos

o Tweet (0|
Frpres)

Consulta a processos administrativos da
PMSP

0 Sistema Municipal de Processos - SIMPROC, da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, tem coma
abjetivo propiciar informacda rdpida e atualizada a respeito de processos da esfera municipal. Nesta
consulta vocé terd informacéies como nome, endereco e telefone da unidade que esta de posse do
processo, data de entrada na unidade, assunto, nome do interessado, situacdo e texto do despacho e
“comunique-se”

a PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAQ

LEGISLACAO
INDICADORES
PUBLICAGAO DE
SUPORTE
TREINAMENTO
FORMULARIOS
MANUAIS
TABELAS

JATERIAL DE APOIO

Para mais detalhes a respeito do seu processe, entre em contato com a unidade que estd de posse
do mesma.

Tenha sempre em m&os o protocolo famecido no momento da autuacio, contendo o ndmero do
Processo

Aconsulta a processos também pode ser acessada através da Central de Atendimento no telefone
158

As consultas podem ser efetuadas de 2 a 6% feira, das 7h &s 22h em dias (teis.
R. Libero Badard, 425 - 2° andar

]

Preencha o formulario € enfre em

Clique agui para fazer a pesquisa
Duvidas e sugesties

H100% T

G v Bl sp.gov.br/sinproc/simproc — 21| 2] |2 5o e
frquvo  Edisr Exbir Favorltos Femramentss  Auda
W | I 8] 6ok ver sliee = [0 Hotiail gratuite @ | 5ites = -

(& Partal da Prefeitra da Cidade de 530 Padlo

)

PREFEITURA DE «
SAO PAULO gt
SI M‘.E&Q,C_;_

PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAQ
Disponivel das 07:00 &s 22:00 hs - Dizs dteis

LEGISLACAQ

DIARIO OFICIAL

VISTAZ OU COPIAS DE
Consulta de Andamento de Processos Administrativos

GLOSSARIO

Enderego J
Rua Libero Badard, 425 - 15° andar

Preencha o formulario e entre em
contato conosco

Dividas e sugestbes

SAC

Faca sua solicitacio
SECRETARIAS

| Selecione

SUBPREFEITURAS

| Selecione

Digite somente nimeros, sem pontos ou tragos

Namero do SIMPROC
Ex: 20110,

ou
Namero de Etique(a=

Ex: 76.123.456 7800

Subprefeitura Itaim Paulista/ Curuca
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« Consulta de Processos efetuada pelo atendente/sdov, passo a passo no
sistema REFLECTION

No menu inicial do SIMPROC, o atendente/servidor t& acesso, desde gue possua
autorizacdo da chefia para acesso ao sistema e usenha pessoal e intransferivel.
No Reflection, clicar no CICS6, menu “CONS. GERAL PROCESSOS” e
consultar a situacdo,comunique-se, localizacdo, pe&o e andamento de qualquer
processo, basta digitar o nimero no campo “Processe dar enter. Existe a op¢éo
de consultas também através do CPF/CNPJ,nome do migipe ou namero do
contribuinte, conforme demonstragcao nas figuras 002 e 03.

8 n3270,rsf - Reflection - 1BM 3270 Terminal
Fle Edt Connection Setup Macro Window Help

< Crects | Descoects L Sae @hossmsio B | 8 BB D ot W E

AAP@AA SIMPROC - SISTEMA MUNICIPAL DE PROCESSOS
Ma1 ASSUNTOS

CONS. ASSUNTOS P/PROC % CONS. COMUNIQUE-SE
CONS. COTAS SUBTR PRO 9 CONS. COTAS TRAM PROC
CONS, DESPACHO P/PROC i CONS. GERAL PROCESSOS
CONS. INTERES. P/PROC CONS. MOTIVOS P/PROC
CONS. MOVTA PROCESSOS " CONS. NR PROC CONVERT
CONS. PROC. ACOMPANH s CONS. PROC. ENCAMINH
CONS. PROC, TRANSITO CONS, PROCES. ORIGEM
CONS. SITUACOES P/PRO CONS, SQL'S P/PROC
CONS. SUBT. EFETUADAS " CONS. TRAM EFETUADAS
CONS. TROCA MUNICIPE y DESPACHO - CADASTRAM.

MUNICIPE - CADASTRAM . PROCESSO - AL.ASSUNTO
PROCESSO - ALT.MOTIVO . I0CESSO - AUT.ISENTO
PROCESSO - AUT.TX.RDA . - AUT.TX.UOS
PROCESSO - EMPRESTIMO * PROCESSO - END. OBRA
PROTOCOLO - 2A VIA x REL. ENCAMINHAMENTOS

F1=AUX  F3=VOLTA F7=ANT F8=PROX F12=CANC

Figura n® 01
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S
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ADLD7A SISTEMA DE PROCESSOS :
M2 CONSULTA DE PROCESSOS

Processo | 3 ) Etiqueta

Unidade ( SNJ/JUD-21 ) Desde( 25/@3/2008 )( 6@ 21 32 @10 )
( SNJ/JUD/SUBPROCURADORIA )

( AV DA LIBERDADE, 1@3 3.ANDAR ) ( LIBERDADE )
Telefone ( 3397771 ) Ramal ( ) Atendimento das ( @8:80 ) as ( 18:00 )

DADOS DO PROCESSO
Assunto/Subass ( @14 - @11 ) ( ACAQ DE PROCEDIMENTO ORDINARIO

F1 (AUX) F2 (LIM) F3 (VOL) F4 (SISACOE) Fo (COM) FQ (DES) F8 (CONT) Fi2 (CAN)

g3 1B 3270 Tetminal - cputam, prodam e Telnet Extended LM
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Codigo para Encaminhamento de Processos

Ass/Descri¢éo

ool PARA ARQUI VO GERAL - ARQUI VAMENTO DE PROCESSO
o2 POR EMPRESTI MO, CONFORME SOLI Cl TADO
o3 PARA REATI VACAO DO PROCESSO

004 PARA ANALI SE, PROCESSO REATI VADO

005 PARA PAGAMENTO

006 PROCESSO JA PAGO, DEVOLVER PARA A UNI DADE ORCAMENTARI A
007 PARA CONSULTA TECNI CA

008 COM PARECER SOLI Cl TADO

009 PELO ATENDI MENTO

010 POR DECURSO DE PRAZO

011 PARA APRECI ACAO DA CHEFI A

012 PELA SOLI Cl TACAO DE PRAZO

013 PELA SOLI Cl TACAO DE | NI Cl O DE OBRAS
014 PARA SERVI COS DE EXPEDI ENTE

015 PARA ACOMPANHAR PROCESSCS

016 PARA CONSULTA EXTERNA A SEHAB

017 ARQUI VE- SE

018 PARA PREPARACAO DE COMUNI QUE- SE

019 PARA PREPARACAO DO DOCUMENTO

021 PARA PUBLI CACAO DE | NTI MACAO DE EXECUCAO DE OBRAS E SERVI COs
022 PARA EM SSAO DE | ECS

023 PARA AUTENTI CACAO DE PLANTAS

024 PARA RETI FI CACAO DE ALVARA

025 PELA COWPETENCI A

026 PARA PUBLI CACAO

027 PARA EM SSAO DE MEMORANDO

028 PARA CONSULTA JURI DI CA

029 COM PROPOSTA DE | NDEFERI MENTO POR ABANDONO
030 COM PROPOSTA DE | NDEFERI MENTO

031 COM PROPOSTA DE APROVACAO

032 PARA ENTREGA DO DOCUMENTO E PUBLI CACAO
033 COM OGS DOCUMENTOS APRESENTADOS

034 A SEU PEDI DO

035 PARA REVI SAO DE EMOLUMENTOS

036 PARA AGUARDAR ATENDI MENTO DE N. E. C.
037 PARA JUNCAO DE PLANTAS

038 EM DEVOLUCAO

039 PARA AGUARDAR RECONSI DERACAO DESPACHO
040 AUTORI ZADO PRAZO SOLI Cl TADO

041 COM A VI STORI A SCLI Cl TADA

042 PARA EM SSAO DE NOTI FI CACAO

043 PARA DI STRI BU CAO

044 PARA APLI CACAO DE MULTA

045 PARA SEU CONHECI MENTO

046 POR PENDENCI A

047 PARA PUBLI CACAO DE | NTI MACAO DE EXECUCAO DE OBRAS E SERVI COs
048 PELA TRANSFERENCI A DE ANALI| SE

049 PARA ANALI SE DO SEGUNDO TECNI CO

050 NEGANDO PRAZO COMUNI QUE- SE

051 EM DEVOLUCAO - VI STORI A NAO EFETUADA
052 EXPEDI NETE CENTRAL EM DEVOLUCAO

053 PARA EM SSAO DE CARTA CHANVADA

054 PARA PREPARACAQ SANCCES LEI 9433/ 82
055 PARA CUSTODI A

056 PARA BAI XA DO BEM PATRI MONI AL MOVEL
057 PARA RELATORI O

058 PARA AUDI ENCI A

060 PARA CONSULTA

061 PARA OFI CI AR

062 PARA PROCESSAR SI NDI CANCI A

063 PARA DESI GNACAO DE DEFENSOR

064 PARA DEFESA

065 PARA REI TERAR CFI CI O
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PARA TRI AGEM FI NAL
PARA REQUI SI CAO DE PROVAS
PARA DESPACHO

COM PROPCSTA DE DEFERI MENTO DA SQOLI Cl TACAO

PARA SERVI CO DE EXPEDI ENTE - QUADRA FI SCAL

PARA SERVI CO DE EXPEDI ENTE - LEVANTAMENTO DE DADOCS

PARA EM SSAO DE | ECS - PRORROGACAO DE PRAZO - LEI 9433/82

COM PROPCSTA DE | NTI MACAO DE EXECUCAO DE OBRAS E SERVI COS - ON 010/ 84
COM PROPOSTA DE ARTI GO 27 - DECRETOS 10878/ 74 E 23458

COM PROPOSTA DE | NTI MACAO DE EXECUCAO DE OBRAS E SERVI COS - L.9433/82
COM PROPCSTA DE | NDEFERI MENTO - ARTI GO 5 - LElI 9433/82

COM PROPCSTA DE | NDEFERI MENTO - PLANTAS NAO FI EI S AO EXI STENTE

COM PROPCSTA DE | NDEFERI MENTO - FACE VI STORI A REALI ZADA

COM PROPCSTA DE | NDEFERI MENTO - FACE MJUDANCA DE USO

COM PROPCSTA DE | NDEFERI MENTO - POR EXTI NCAO - CODI GO PROCESSO CI VI L
COM PROPCSTA DE | NDEFERI MENTO - JA EXI STE PROCESSO DO MESMO ASSUNTO
COM PROPSOTA DE | NDEFERI MENTO - NAO SE ENQUADRA NAS NORVAS SEGURANCA
COM PROPCSTA DE | NDEFERI MENTO - NAO ATENDEU | NTEGRAL O COMUNI QUE

COM PROPOSTA DE SANCOCES - LEI 9433/82 - 1 AM QUADRO I V/ I

COM PROPCSTA DE SANCOES - LElI 9433/82 - 2 A M QUADRO ||

COM PROPCSTA DE SANCOES - LElI 9433/82 - 3 A M QUADRO ||

COM PROPOSTA DE SANCOES - LEI 9433/82 - | NDERDI CAO

PARA | NFORVAR O QUE CONSTA PARA O LOCAL

COM A VI STORI A SCLI Cl TADA E PROPOSTA DE COMUNI QUE- SE
COM A VI STORI A SCLI Cl TADA E PROPCSTA DE EM SSAO DE AVS
COM A VI STCRI A SCLI Cl TADA E PORPOSTA DE SANCCES

COM DOCUMENTOS PARA ATENDI MENTO DE COMUNI QUE- SE

COM DOCUMENTOS PARA ATENDI MENTO DE | ECS

COM DOCUMENTOS PARA ATENDI MENTO DE | . A P.

COM PEDI DO DE PRAZO PARA ATENDI MENTO DE COMUNI QUE- SE
COM PEDI DO DE PRAZO PARA ATENDI MENTO DE NOTI FI CACAO
COM PEDI DO DE PRAZO PARA ATENDI MENTO DE | ECS

COM PEDI DO DE PRAZO PARA ATENDI MENTO DE |. A P.

COM NAO ATENDI MENTO DO COMUNI QUE- SE

COM PEDI DO DE CANCELAMENTO DE NOTI FI CACAO

COM | NTI MACAO DE EXECUCAO DE OBRAS E SERVI COS VENCI DAS
COM I . A . P. VENCI DA

COM NOTI FI CACAO VENCI DA

COM PROPOSTA DE ALTERACAO DE | NTI MACAO DE EXECUCAO DE OBRAS E SERVI COS
COM APLI CACAO DE TODAS AS MULTAS - LEI 9433/82

COM PEDI DO DE RECONSI DERACAQ' RECURSO DE DESPACHO

PARA EM SAO DE | . A P. - LElI 10870/ 90

COM PROPOSTA DE | NTI MACAO DE EXECUCAO DE OBRAS E SERVI COS
COM PROPOSTA DE | NTI MACAO DE EXECUCAO DE OBRAS E SERVI COS PARCI AL
PARA PUBLI CACAO DE |. A P.

COM PROPOSTA DE | . A P.

COM PROPOSTA DE COMUNI QUE- SE

COM PROPCSTA DE DEFERI MENTO

PARA SERVI COS DE PREPARACAO DE DESPACHO

COM PROPOSTA DE SANCOES - LEI 9433/82 - QUADRO |11
PARA APCSTI LAMENTO

PARA ASSI NATURA

COM PROPOSTA DE NOTI FI CACAO

PARA CADASTRO

FI CHAS DE CADASTRO PREENCHI DAS

SOLI Cl TACAO EMPRESTI MO - COMUNI QUE- SE EM ABERTO

PARA AGUARDAR LEI ESPECI FI CA

AGUARDANDO DETERM NACAO GABI NETE

PARA ANALI SE

PARA VI STORI AR E | NFORVAR

PARA | NFORVAR E DEVOLVER

PARA | NFORMACCES CARTOGRAFI CAS

PARA PUBLI CACAO DE COMUNI QUE- SE

PARA EM SSAO DE DOCUMENTO FI NAL, CALCULO DE EMOLUMENTOCS E PUBLI CACAO
ACOVPANHANDO QUTRO PROCESSO

PARA FECHAMENTO ADM NI STRATI VO

PARA FECHAMENTO ADM NI STRATI VO ¢/ AUXI LI O PQLI CI AL
PARA EMBARGO DA OBRA

PARA EMBARGO DA OBRA C/ AUXILIO PQOLI CI AL
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PARA ACAO FI SCAL
EM DEVOLUCAO PARA REGULARI ZACAO
PARA CORREI CAO

PARA
PARA

VERI FI CAR A NECESSI DADE DE GUARDA / CANCELAMENTO
REGULARI ZACAO DE JUNCAO DE FOLHAS

PROCESSO REGULARI ZADO
AUTUADO E ENCAM NHADO PARA PROSSEGUI MENTO

PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA
PARA

ANALI SE E PARECER DE DOCUVENTCS

ANALI SE TECNI CA( OPI NAR) DA UNI DADE REQUI S| TANTE

APRECI A- - O E ENQUADRAMENTO NO DI SPCSI Tl VO LEGAL

ARQUI VO

AUTORI ZAR A LI Gl TACAO

AUTORI ZAR LAVRATURA DE CONTRATQ! ADI TAVMENTQ RETI - RATI FI CACAO
AUTORI ZAR RESERVA TECNI CA

AUTORI ZACAO DA COORDENADORI A DE SECAO

AUTORI ZAR ADI TAVENTO DE CONTRATO

AUTORI ZAR RET- RATI FI CACAO DE CONTRATO

AUTORI ZAR A DI SPENSA/ EXCLUSI VI DADE

AUTORI ZACAO DA COORDENADCRI A DE SERVI COS TECNI COS

AUTORI ZACAO DA GERENCI A

AUTORI ZACAO DA SUPERI NTENDENCI A

AUTORI ZACAO
AUTORI ZACAO
AUTORI ZACAO
AUTORI ZACAO
AUTORI ZACAO
CANCELANENTO

Cl ENCI A DE ANDAMENTO DE SERVI COS TECNI COS

CONFERENCI A DE DOCUVENTCS

CONFERENCI A DE EXAMES/ PROCEDI MENTOS EXTERNCS REALI ZADCS
CONSULTA

EM SSAO DA NOTA DE EMPENHO

EM TIR A NOTA DE EMPENHO

HOMOLOGAR

| NFORMAR QUANDO OS SERVI COS FORAM REALI ZADCS

| NFORMAR SE OS SERVI COS ESTAO A CONTENTO

| NFORVAR SE OS SERVI COS FORAM REALI ZADOS

JULGAR E PUBLI CAR A ADJUDI CACAO

JUSTI FI CAR A SOLI Cl TACAO DE MATERI AL

MANI FESTACAO DE ORCANMENTO

PARECER DA UNI DADE REQUI SI TANTE

PARECER SOBRE ESPECI FI CACAO TECNI CA

PARECER SOBRE EXECUCCES DE SERVI COS

PESQUI SA DE MERCADO

PROVI DENCI AR ORCAMENTO

PUBLI CACAO DA AUTORI ZACAO

PUBLI CACAO DA NOTA DE EMPENHO

PUBLI CAR DESPACHO

RESERVA DE VERBA TECNI CA

REVI SAO DE M NUTA DE CONTRATO

JUSTI FI CAR LI GACOES

CONTROLAR CONSUMD QU CUSTO

ATUALI ZACAO DE DOCUMENTOS DAS EMPRESAS

PROSSEGUI MENTO DA LI Gl TACAO

PROSSEGUI MENTO CONFORME SCLI CI TACAO DE AUTUACAO
PROSSEGUI MENTO

SOLI Cl TAR SOBRESTAMENTO

BBBRARES
2
5
E
(@]

PROCESSO SCBRESTADO CONFORME SCLI Cl TACAO
SEGUE A PEDI DO
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TRAMITACAME PROCESSOS

Toda vez que vocé tiver em maos um processo queongrecisa mais ser
analisado pela sua unidade, o0 mesmo tera prosseg@nio em outra unidade ou
sera encerrado, para isso voceé tera que fazer umaminhamento.

No SIMPROC estd opg¢do chama-se Tramitagdo Encaminh@nto Madltiplo,
identificada no menu de op¢des como Tram. Enc. Mitlo (fig. 1) que possibilita
gue seja efetuado o encaminhamento de até quatroquessos de cada vez para a
mesma unidade.

Quando o processo é encaminhado para determinada idade, ele constara em
pesquisa como_Processo _em Transitaté que a unidade de destino confirme seu
recebimento.

Por isso € sempre importante lembrar, s6 encaminheprocesso no sistema quando
realmente ele estiver de saida, evitando problemdsturo, porque o processo na
condicdo de Em Transito é de responsabilidade da istade que o encaminhou.

Para que o encaminhamento seja efetuado é necessague informe os seguintes
campos, a saber:

& tn3270. rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Conmection Setup Macro MWindow Help

(= Conects | Q= Desconecta JIL Seida B Hosestio B B & B D ecum WE

AAPZ4A
M1 S S U

REL. EST PROC P/FUNC o REL. ESTOQUE DE PROC.
REL. PROC. AUTUADOS HEL. FROC. ENLAHTNH
REL. RES.ENCAMINHADOS REL.
REL. SOL. PROC.ARQUIV REL:
REL.HIST. TRAI TQ(OE“ " SUBTR. ENC.
SUBTR. ENLEh MENTO y SUBTR. REG
TAB. V > y TAB.
5 TAB. \
N/ o TAB. OPERADORES
ESPACH TAB. SUB ASSUNTOS
TAB. USUARIOS P/
VIA GUIA TAXA RDA.- EMIS.
5 ENCAMINH. " TRAM. (OMU‘TOUE SE
ThAH ; MULTIPLO y TRAM. »
TRAM. RECEB/COD.BARRA = TRAM. RECEBIMENTO

F1=AUX F3=VOLTA F7=AN 8=PROX F12=CANC

Figura n® 01
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- Unidade de Destino- Informe o Cdodigo da unidade de destino a qual grocessos

serdo encaminhados (ver cédigo da unidade na Tabelde Unidades do

SIMPROC).

- Numero do Processo - Informar o nimero do processa ser encaminhado.

- Numero. Antigo do Processo - Informe o nimero datiqueta pela qual o processo
era identificado antes da conversao para o SIMPROC.

- Encaminhamento - Nao Obrigatério - Informar o cédgo correspondente ao

encaminhamento do processo (ver em Tabela de Encarhamento).

- Motivo - Ndo Obrigatério - Informar motivo que o0 processo esta sendo
encaminhado.

Apés informar todos os processos e as informacfesirma descritas, teclar enter e
aguardar a mensagem no rodapé da tela de confirmagde teclar F9 para

confirmar o encaminhamento.

A tramitacdo de processos é usada via sistema SIMBR, podemos envia-lo

colocando na “Unidade de Destino”(fig. 2) o cddigque corresponde a unidade que
iremos encaminha-lo. Este sistema € utilizado emdas as unidades da PMSP e
Autarquias, onde para cada acéo de envio de processé gerado um protocolo de
tramitacdo, para controle e seguranca, para que nabaja extravios de processos,
também usado para consultas de localizacao e assosit

& tn3270.rsf - Reflection - BM 3270 Terminal

Fla Edt Connection Setup Macro Window Help
== Conecta | *0= Desconscta JIL Sada gl Novasewsto 3 [l | & B edmim NE

- ENCAMINHAMENTO MULTIPLO

tuar a NAVEGACAO - Te
)

~.Antigo do

~.Antigo do

~.Antigo do

~.Antigo do P

(NAVEGA) FO (ENCAMINHA)

575 il IBM 3270 Terminal - tepvtam, prodam vis Telnet Extended UM
0

|ur ne 2
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5.1. Encaminhamento _de ProcessoNo segundo bloco do menu inicial

entramos em “Tram. Enc. Multiplo” e preenchemos os campos “Unidade de

Destino”, com o cédigo da unidade de destino .“Nueno do Processo” e o campo
“Encaminhamento” com o codigo “conforme a relacdo BAPROC -Tabela de
encaminhamento” , ap0s preencher esses campos tects “enter” e conferimos se
o destino da tramitacdo esta correto e confirmar &ramitacdo, com “F9” . Apés ,

consultar o menu novamente e , escolher o assuntBelatorio de processos

encaminhados”, preencher os campos “Unidade de origem” e Unidadde destino”

e colocar o niumero da impressora que esta conectada sistema e teclar enter e
“F9” para confirmar a emissao do nimero do relatord e impressao . Esse relatorio
sera emitido em duas vias, sendo uma para arquivaadJnidade de origem, desde
que esteja devidamente assinado,carimbado e datag®lo receptor e a outra
ficara na unidade de destino, também para ser arquado no setor , conforme
figuras 01 e 02.

OBS:- Se houver necessidade de mais vias, repetioperacao ou tirar copias.

&5 1n3270.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Conmection Setup Macro  Window  Hslp
@ Conecta | <@ Desconecta QL Saids g Novassss®o = [ & B D e W E

A
Al

DLHBA SISTEMA DE PROCESSOS - ENCAMINHAMENTO MULTIPLO
M@

121

consultar, ou para efetuar a NAVEGACAO - Teclar <F6> - OPCAO ( _
Unidade de Destino )

*Nr.do Pr { ) \r.Antigo do Pro
~.Antigo do Processo
~_Antigo do

~.Antigo do

ADLD@3@3A INFORMAR UNIDADE DESTINO/ENCAMINHAMENTO/NRO.PROCESSO

TIN » NUM
elnet Extended

<4 Iniciar <~ & ©)
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Ef tn3270.rsf - Reflection - IBM 3270 Terminal

File Edit Conmection Setup Macro  Window Help

ADLF4A
M

etuar a NAVEGA
*** Numero do Relatorio -

UMIDADE DE DESTINO ATA DE ENVIO
( 3, B S 5/2812 )

OPCAO TRAMIT/AS

ADLDO9@@1A DIGITE OS DADOS E TECLE <ENTER>

TIN
IEM 3270 Ter
%2 Iniciar. < @ 2 [=

Figura n°® 02

5.2. Recebimento de Processo E o registro feito no sistema pela unidade que
esta recebendo o processo,que noO NOSSO caso € BID4065. Para acessar a tela
escolha no menu do SIMPROC a opcdo TRAM. RECEBIMEN®D, conforme
demonstragdes nas figuras n° 01 e 02.

O recebimento no SIMPROC podera ser efetuado de dagamaneiras distintas, a
saber:

- Recebimento de processos via numero de protocoloinforme o nimero do
protocolo que acompanha o processo e o codigo daidede administrativa que
esta recebendo o processo.

Importante - Todos 0s processos que constarem ndatdrio terdo seu recebimento
efetuado automaticamente pelo sistema, por isso @nflamental que se faca a
conferencia do relatério com os processos que estdendo recebidos para que nao
haja no total diferenca entre os dois.

- Recebimento Individual de Processos - Informar océdigo da unidade
administrativa que estd recebendo o processo e o maro de processo a ser
recebido, este procedimento tera de ser repetido macada processo que estiver
sendo recebido. Apds todos os preenchimentos acimmeencionados teclar enter e
apos F9 para confirmar o recebimento.
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0= Consota | *@= Desconecta [ Saide B Novasessio 5 | & B B 77 o chiom h? =

STEMA MUNICIP
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EST PROC - REL. ESTOQUE DE PROC.
REL . PROC. AUTUAD : REL PROC . ENCAMINH
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TAB. DOCUMENT TAB. CAMINHAMENTOS
TAB. > % TAB. OPERADORES
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TAB. UNIDADES . USUARIOS P/ASSUN
TAXA RDA A. VIA GUIA > RDA. - EMIS. GUIA
TRAM. CANC. ENCAMINH. - R COMUNIQUE - SE
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F12=CANC
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Figur n° 01
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ADLB4A
M1 REGISTRO DE TRAMITACAO RECEBIMENTO

consul o OL €  a NAVEGACAO
RECEBIMENTO DE ™

de Admin

ou Nr.

F9 (RECECE) F12

ADLDO9ZZ1A DIGITE OS DADOS E TECLE <ENTER>

Telnet Extended

Figra n° 02
5.3. Cancelamento de TramitacdoPara cancelar uma tramitacdo devemos

entrar no segundo bloco do menu inicial e acessafTfam. Can. Multiplo.” e

preencher os campos “Numero de Protocolo de Encantiamento” quando
possuirmos o0 numero desse protocolo, quando ndo BOSMOS precisamos
cancelar via nimero de processo preenchendo os gams “Unidade de Origem”,
“Unidade de Destino” e “Numero do Processo” e tectaos “enter” e “F9”.(Fig. 1)
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ADLJ1A SISTEMA DE PROCESSO0S
M@ CANCELAMENTO DE ENCAMINHAMENTO DE PROCESSOS

** Para_consultar, ou para efetuar a NAVEGACAO - teclar <FB6> -

CANCELAMENTO VIA PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO

Numero do Protocolo de Encaminhamento (

\MENTO VIA NUMERO DE PROCESS(
Unidade Origem ( ) Unidade Destino (

Numero do Process ou Etiqueta

(

F1 (AUX) F2 (LIMPA) F3 (VOLTA) F6 (NAVEGA) F9 (EFETIVA)

> NUM

6,75 sl 16M 3270 Terminal - topvtam, prodam via Telnet Extended

F12

UM

Figura n° 01

No em todos os atendente/servidores que trabalhana fPraca de Atendimento, tem
acesso a todos os assuntos e todos os sistemasyenajue determinados sistemas
sdo autorizacdes restritas para apenas dois ateartes/servidores no maximo por

unidade. Como por exemplo:-

* Desarquivamento de processos
* Processo- Aut. isento

* Processo - Aut. Tx UOS

« Taxa RDA. — Emis. Guia

 Entre outros
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C.F.L. - CARGA DE FORMUARIOS LASER
CARGA DE FORMULARIOS NAS IMPRESSQRAS LASER

No Sistema Reflection “ S.C.A. - SISTEMA CONTROLE E ACESSO” no
CICS6 ,existe um icone com o nome CFL -CARGADE FORMULARIOS
LASER “ com a finalidade de liberar a carga da impressa cadastrada no
setor, pois se nao o fizer, o atendente ndo consggumprimir documentos a
laser com cédigo de barra , como por exemplo:-

o IPTU
« Divida Ativa
« DAMSP

Simples Nacional
Outros acordos de divida ativa,etc.

PROCEDIMENTOS :-

O atendente deve liberar a carga antes de iniciaruglquer trabalho no Sistema
Reflection. Em primeiro lugar devera entrar no sisema como ja informado no
inicio , apés acionar o CISC6, a palavra PROD e apaecera o menu S.C.A. -
SISTEMA CONTROLE DE ACESSO -S| S TE M A S, com ocursor

selecionar “CFL -CARGA DE FORMULARIOS LASER” e teclar enter,

conforme figuras 01 e 02.
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B= Conecta | =0 Desconecta JIL Seids T Novessssio B [l | & BB D etiw M E

AAPG2A
M&

SISTEMA: ( _ OPCAQ: ( ) ACAO: (
MENU DE OPCOES: MENU DE INDICES: (

F12=CANC

igura n° 01
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== Conecta | «Q Descorects [ Scide MR Novesessie B | & BB D et W=

CARGA DE FORMULARIOS
A SSUNTZOS

A CARGA DA IMPRESSORA

F7=ANT X F12=CANC

IBM 3270 Terminal wham, prodam wia Telnet Extended CAP MUM

Figura n° 02
Entramos na Carga de Formularios e acessamos sigl nossa impressora ,
com a selecédo “ X”, que contém um tipo e memoria tgado a PRODAM, e a
seguir confirmar “F9*,conforme figura n° 03.
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RELATORIO
. - CARGA DE FORMULARIOS LASER
CARGA DE FORMULARIOS NAS IMPRESSORAS LASER
TERMINAL: ARITCQ@3
INTF. MEMORIA
VOLATIL
VOLATIL

VOLATIL
VOLATIL 28/86/12

PF9=CONFIRMA F1@=ACAO F12=CANC

ADUD@Z@216A ATENCAO:CARGA JA EFETUADA HOJE. <PF9> PARA CONFIRMAR.

1BM 3270 Terminal \ Telnet Extended

Figura n° 03
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