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11 - PINHEIROS



11 - PINHEIROS



SUBPREFEITURA PINHEIROSSUBPREFEITURA PINHEIROS
SP SP -- PIPI

354354 FuncionáriosFuncionários

PopulaPopulaçção Itinerante ão Itinerante -- 1,5 milhão1,5 milhão

População Fixa População Fixa -- 270.789270.789

IDH IDH -- 0,833 0,833 

Densidade Demográfica Densidade Demográfica -- 8.598,50 hab/km²8.598,50 hab/km²

Taxa de Urbanização Taxa de Urbanização -- 100%100%

Área Área -- 32,11 km²32,11 km²



Alto de Pinheiros
Itaim Bibi

Jardim
Paulista

DISTRITOSDISTRITOS

Pinheiros

SUBPREFEITURA PINHEIROSSUBPREFEITURA PINHEIROS
SP SP -- PIPI



Residencial e ComercialResidencial e Comercial

ÁÁrea rea -- 8,20 km8,20 km²²

BairrosBairros

Cerqueira CCerqueira Céésar (parte)sar (parte)
Jardim PaulistanoJardim Paulistano
Jardim Europa (parte)Jardim Europa (parte)
Jardim AmJardim Améérica (parte)rica (parte)
PinheirosPinheiros
Sumarezinho (parte)Sumarezinho (parte)
Vila MadalenaVila Madalena
Jardim das BandeirasJardim das Bandeiras

DISTRITO PINHEIROSDISTRITO PINHEIROS



Predominantemente ResidencialPredominantemente Residencial

ÁÁrea rea -- 7,35 km7,35 km²²

BairrosBairros

City BoaCity Boaççavaava
Alto de PinheirosAlto de Pinheiros
Jardim CalifJardim Califóórniarnia
Jardim dos JacarandJardim dos Jacarandááss
Vila IdaVila Ida
Parque Boa VistaParque Boa Vista
Jardim AtibaiaJardim Atibaia
Vila MadalenaVila Madalena
Vila BeatrizVila Beatriz
Sumarezinho (parte)Sumarezinho (parte)

DISTRITODISTRITO ALTO DE PINHEIROSALTO DE PINHEIROS



Misto Misto –– Predominantemente ComercialPredominantemente Comercial

ÁÁrea rea -- 6,17 km6,17 km²²

BairrosBairros

Cerqueira CCerqueira Céésar (parte)sar (parte)
Jardim PaulistaJardim Paulista
Jardim Europa (parte)Jardim Europa (parte)
Jardim AmJardim Améérica (parte)rica (parte)
Vila PrimaveraVila Primavera

DISTRITO JARDIM PAULISTADISTRITO JARDIM PAULISTA



Misto Misto –– Comercial e ResidencialComercial e Residencial

ÁÁrea rea -- 9,98 km9,98 km²²

BairrosBairros

Itaim BibiItaim Bibi
Vila OlVila Olíímpiampia
Vila FunchalVila Funchal
Cidade MonCidade Monççõesões
BrooklinBrooklin
Vila CordeiroVila Cordeiro
Vila GertrudesVila Gertrudes
Jardim das AcJardim das Acááciascias
Jardim Novo Mundo (parte)Jardim Novo Mundo (parte)

DISTRITO ITAIM BIBIDISTRITO ITAIM BIBI



A PRÁTICAA PRÁTICA



Converse com a SubprefeituraConverse com a Subprefeitura

AuditAuditóório Chico Mendes rio Chico Mendes 

44ªª feira feira -- 19h 19h ààs 21h s 21h 

Audiências Públicas com a ComunidadeAudiências Públicas com a Comunidade

MarçoMarço / 09/ 09

SP SP -- PI Subprefeitura PinheirosPI Subprefeitura Pinheiros
Av. Nações Unidas, 7.123Av. Nações Unidas, 7.123



Converse com a SubprefeituraConverse com a Subprefeitura

AuditAuditóório Chico Mendes rio Chico Mendes 

44ªª feira feira -- 19h 19h ààs 21h s 21h 

Audiências Públicas com a ComunidadeAudiências Públicas com a Comunidade

MarçoMarço / 09/ 09

SP SP -- PI Subprefeitura PinheirosPI Subprefeitura Pinheiros
Av. Nações Unidas, 7.123Av. Nações Unidas, 7.123



Dificuldade de comunicaDificuldade de comunicaçção entre ão entre 

populapopulaçção e poder pão e poder púúblicoblico

Distanciamento do munDistanciamento do muníícipe cipe 

ààs as açções diões diáárias da Subprefeiturarias da Subprefeitura

Morosidade no atendimento Morosidade no atendimento ààs demandass demandas

ORIGEM DA PRORIGEM DA PRÁÁTICATICA



Democratizar o acesso Democratizar o acesso ààs as açções diões diááriasrias

da SPda SP--PI a um maior nPI a um maior núúmero de pessoasmero de pessoas

Estimular um maior interesse em participar, Estimular um maior interesse em participar, 

fazer sugestões, crfazer sugestões, crííticas e esclarecer dticas e esclarecer dúúvidasvidas

Criar espaço democrático de debates entre Criar espaço democrático de debates entre 
técnicos da administração pública, lideranças técnicos da administração pública, lideranças 

comunitárias, associações de bairro, entre outroscomunitárias, associações de bairro, entre outros

OBJETIVO DA PROBJETIVO DA PRÁÁTICATICA



Compartilhar aCompartilhar açções estratões estratéégicas e metas gicas e metas 

de curto, mde curto, méédio e longo prazosdio e longo prazos

Aprimorar a qualidade, agilidade e transparênciaAprimorar a qualidade, agilidade e transparência

nos servinos serviçços prestados aos cidadãosos prestados aos cidadãos

Apresentar à população respostasApresentar à população respostas
aos seus encaminhamentosaos seus encaminhamentos

OBJETIVO DA PROBJETIVO DA PRÁÁTICATICA



1.1. Maior eficiência no atendimento Maior eficiência no atendimento àà populapopulaççãoão

2. Compartilhamento das metas e a2. Compartilhamento das metas e açções efetivasões efetivas

3. Maior transparência e participa3. Maior transparência e participaçção socialão social

RESULTADOS ESPERADOSRESULTADOS ESPERADOS



100 % da região atendida pela SP100 % da região atendida pela SP --PIPI

ABRANGÊNCIAABRANGÊNCIA



ABRANGÊNCIAABRANGÊNCIA

100 % da região atendida pela SP100 % da região atendida pela SP --PIPI

ABRANGÊNCIAABRANGÊNCIA

100 % da região atendida pela SP100 % da região atendida pela SP --PIPI



Nevoral BucheroniNevoral Bucheroni
Subprefeito PinheirosSubprefeito Pinheiros

Cada morador que ficar sabendo do projetoCada morador que ficar sabendo do projeto
pode informar seu vizinho,pode informar seu vizinho,
para que tambpara que tambéémm
Converse com a SubprefeituraConverse com a Subprefeitura



1.1. PERIODICIDADEPERIODICIDADE

quarta feiras a cada 2 mesesquarta feiras a cada 2 meses

cronograma definido pelo Gabinetecronograma definido pelo Gabinete

2.2. DIVULGAÇÃODIVULGAÇÃO

Assessoria de ComunicaçãoAssessoria de Comunicação

METODOLOGIAMETODOLOGIA



3.3. CONTROLE DO NÚMERO DE PESSOASCONTROLE DO NÚMERO DE PESSOAS

Lista de PresenLista de Presençça a –– Modelo 1Modelo 1

4.4. SOLICITAÇÕESSOLICITAÇÕES

Solicitação Verbal Solicitação Verbal 

Solicitação por Escrito Solicitação por Escrito –– Modelo 2Modelo 2

SolicitaSolicitaçção Respondida ão Respondida →→ emailemail

METODOLOGIAMETODOLOGIA



2. DIVULGAÇÃO2. DIVULGAÇÃO



MMÍÍDIA IMPRESSADIA IMPRESSA

•• Mala DiretaMala Direta

•• Praça de AtendimentoPraça de Atendimento

•• Salas de Atendimento ao PúblicoSalas de Atendimento ao Público

•• Jornal MuralJornal Mural





MAILING = 142MAILING = 142ENDEREÇOSENDEREÇOS

•• Associações de BairroAssociações de Bairro

•• Lideranças ComunitáriasLideranças Comunitárias

•• Associações de ClasseAssociações de Classe

MMÍÍDIA ELETRÔNICADIA ELETRÔNICA



•• Site da Subprefeitura de PinheirosSite da Subprefeitura de Pinheiros

•• Sites e Jornais de BairroSites e Jornais de Bairro

MMÍÍDIA ELETRÔNICADIA ELETRÔNICA















DIVULGADIVULGA ÇÇÃOÃO



3. CONTROLE DO3. CONTROLE DO

NÚMERO DE PESSOASNÚMERO DE PESSOAS



NOMENOME ENDEREENDEREÇÇOO FONEFONE EMAILEMAIL ASSINATURAASSINATURA

LISTA DE PRESENÇALISTA DE PRESENÇA-- MODELO 1MODELO 1

CONVERSE COM A SUBPREFEITURA / SPCONVERSE COM A SUBPREFEITURA / SP--PIPI
__ / __ / 09



4. SOLICITAÇÕES4. SOLICITAÇÕES



CONVERSE COM A SUBPREFEITURA / SPCONVERSE COM A SUBPREFEITURA / SP--PIPI
__ / __ / 09

NomeNome ______________________________________________

EndereEndereççoo ___________________________________________

FoneFone _________    emailemail ______________________________

Representante deRepresentante de ____________________________________

SUGESTÃO / PERGUNTASUGESTÃO / PERGUNTA
___________________________________________________________________

POR ESCRITO POR ESCRITO -- MODELO 2MODELO 2



PARTICIPAPARTICIPAÇÇÃOÃO

  DISTRITO PINHEIROS

60%

40%

AssociaAssociaççõesões

MunMuníícipescipes

60%60%

40%40%



PARTICIPAPARTICIPAÇÇÃOÃO

70%

30%

DISTRITO ALTO 
DE PINHEIROS

MunMuníícipescipes

AssociaAssociaççõesões

70%70%

30%30%



PARTICIPAPARTICIPAÇÇÃOÃO

DISTRITO JARDIM PAULISTA

100%

0%

AssociaAssociaççõesões

100%100%



PARTICIPAPARTICIPAÇÇÃOÃO

DISTRITO ITAIM BIBI

AssociaAssociaççõesões

MunMuníícipescipes

65%65%

35%35%



PEDIDOSPEDIDOS

ÁÁrvorervore

ImImóóveis Irregularesveis Irregulares

RecapeamentoRecapeamento

CETCET

Feiras LivresFeiras Livres

BuracoBuraco

Lixo e Lixo e 
LixeirasLixeiras

20%20%

18%18%

12%12%11%11%

10%10%

9%9%

Passeio Passeio 

AmbulantesAmbulantes

ILUMEILUME

PSIUPSIU

4%4%

4%4%

4%4%
4%4%

Cidade LimpaCidade Limpa

3% 2%2%

27 27 

2525

16161515

1313

1212

66

66

55
55

33 33



RESULTADOSRESULTADOS

ALCANÇADOSALCANÇADOS



EVENTOEVENTO DISTRITODISTRITO DATADATA PPÚÚBLICOBLICO

1 Itaim BibiItaim Bibi 25/0325/03 4646

2 Jardim PaulistaJardim Paulista 15/0415/04 0606

3 Alto de Alto de 
PinheirosPinheiros

29/0429/04 1616

4 PinheirosPinheiros 06/0506/05 4545

PPÚÚBLICOBLICO



RESPOSTASRESPOSTAS

83,5% da demanda atendida 83,5% da demanda atendida 



CONCLUSÃOCONCLUSÃO

1.1. Participação dos munícipes na administração da cidade Participação dos munícipes na administração da cidade 
fundamental para a solução dos problemas fundamental para a solução dos problemas 

2. 2. Cidadão consciente exige atendimento e serviços de Cidadão consciente exige atendimento e serviços de 
melhor qualidademelhor qualidade

33. Ação conjunta administração pública e munícipes igual . Ação conjunta administração pública e munícipes igual 
a metrópole cidadã, humana e agradável de se morara metrópole cidadã, humana e agradável de se morar



EngEng°° Gilberto JosGilberto Joséé LoureiroLoureiro
Coordenador de Planejamento e Desenvolvimento Urbano Coordenador de Planejamento e Desenvolvimento Urbano 

CPDU SPCPDU SP--PIPI

3031 35253031 3525
3095 95603095 9560

gjloureiro@prefeitura.sp.gov.brgjloureiro@prefeitura.sp.gov.br

APRESENTAAPRESENTAÇÇÃOÃO


