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O Sistema Integrado
de Gestio de
Atendimento
(SIGA/SP) é o

grande responsdvel

pela organizagdo e

viabilizag¢do dos virios
servigos de satide

prestados a populagio.

Criado em 2005, resine

Boletim Aqui $ao Paulo

AMAs BATEM A MARCA DE
10,2 MILHOES DE CONSULTAS

As pessoas entrevistadas autorizaram por escrito o uso de sua imagem e depoimento.

cadastros de usudrios rede de 117 unidades da Assisténcia Médica de segunda a sdbado (incluindo feriados), das 7h as 19h. Ali,
> ? h T 35 A : Tn i J
de profissionais, de Ambulatorial (AMA) da capital acaba de atingir uma quando sao diagnosticados casos de emergéncia, os pacientes
P ) > marca histérica: 10,2 milhdes de consultas feitas no ano sdo levados para um pronto-socorro. Quando os médicos
estabelecimentos, R ] : X r 3 A,
; y passado. Distribuidas pelas dreas das 31 Subprefeituras, foram identificam um sintoma decorrente de problema cronico
registros de criadas em 2005 para atender casos mais simples de doengas, de sadde, encaminham a pessoa para tratamento em uma
atendimento e diminuindo a procura pelos pronto-socorros. Sao indicadas Unidade Bésica de Satide (UBS) préxima de casa. Na UBS,
de entrega de para quem apresenta sintomas de doencas menos complexas, se ¢ diagnosticado um caso para tratamento especializado, ali
medicamentos, entre como febre, gnpe, cdlica e dificuldade para respirar, entre mesmo € feito o encaminhamento para uma das 17 AMAs
) outras informacaoes. outros. E um servico eficiente: ¢ sé chegar e ser atendido, sem Especialidades, que contam com cardiologistas, ortopedistas e
Entrega de medicamentos na UBS Repub/zm no Centro L i mag § 5 ; s ) g bR L
Assim, é possivel saber, a necessidade de marcar consulta. As unidades funcionam urologistas, entre outros médicos especialistas.

por exemplo, quantas
mulberes cadastradas
no programa
Mae Paulistana
vdo precisar de
maternidade em um

“Semp” encontro prazo de nove meses.
os remédios que preciso Também permite
e 0 atendimento é que um paciente saia

Remedios distribuidos para: excelente aqui.” G AGEIO

consulta jd agendada

Hipertensao - Diabetes - Depressao Claudionor José dos Santos, em uma UBS.

Dor (antiinflamatorio) - Infecgoes (antibiético) kL “"I"':fn':‘:"::l::f;

uem precisa de remédio gratuito encontra com muito
mais facilidade hoje em dia. A Secretaria Municipal da

: Satide mais que dobrou o nimero de medicamentos

. entregues 4 populagao nas farmdcias das UBSs. O volume
passou de 26 milhdes, em 2007, para 54 milhées, em 2011 -
somando 246 milhées desde 2005. Também avancou bastante
o programa Remédio em Casa, que tem 240 mil pacientes
inscritos e atendeu 1,2 milhio de receitas desde 2005.
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e “Gosto muito da

pedmtm eda eqmpe de
raio-x daqui. E muito
bom ser atendido com
carinho.”

- D
PPP da Saude

Nos tltimos guatro anos, Sao Paulo ganhou dois novos ¢ modernes hospitais municipais:
um no M'Boi Mirim, outro em Cidade Tiradentes. E a rede de hospitais piiblicos vai ser
reforcada. Ja esta sendo articulada a primeira Parceria Piblico Privada (PPP) da Saide
em Sao Paulo. Por meio dela, sera ampliada e modernizada esta rede. Serao construidos
trés novos hospitais; outros trés serao totalmente reformados; seis ganharao novas
instalacoes. E mais: quatro centros de diagnéstico por imagem serao construidos.

Juliana da Silva Oliveira, 21 anos,
com afilha que seria atendida na
AMA City Jaragud, na zona Norte

Cidadania é manter a cidade limpa. Nao jogue este boletim no chao.




AQUI SAO PAULO

INFORMAGAO A COMUNIDADE

Mae Paulistana jafez
mais de 625 mil partos

dona de casa Giovania

de Santana, de 33 anos,

estd grévida e mora em
Paraisépolis, na zona Sul da
capital. Ela procurou uma
UBS da regido para participar
do programa Mae Paulistana.
E j4 comegou a série de
consultas de pré-natal. Tanto
Giovania quanto o filho serdo
acompanhados até o primeiro
ano de vida do bebé, com
exames ¢ consultas de graca
para os dois. O Mae Paulistana
garante, ainda, transporte
municipal gratuito para a

Aprendendo com Saude:
493 mil estudantes atendidos

Ter o filho atendido por um médico
na propria escola ¢ uma mao na roda
para os pais. E assim o programa
Aprendendo com Satide, criado

em 2007 por meio de uma parceria
entre as Secretarias Municipais da
Satde e da Educago, para examinar
alunos de escolas publicas municipais
de ensino fundamental. Nessa
avaliagio, a crianga que apresenta
algum problema j4 sai com o
encaminhamento feito para consulta
em uma unidade de satide da regiao.
Nesses cinco anos de existéncia,
2.588 escolas foram visitadas e 493
mil estudantes foram avaliados, dos
quais 212 mil foram encaminhados

EMEl|Berthal

“Fico muito feliz em saber

que minha filha estd

" sauddvel e que nio vai
precisar agendar consulta.

O atendimento foi

gestante e d4 o enxoval bdsico
para o bebé. Hoje, jd sao mais
de 3,8 milhoes de consultas
de pré-natal realizadas e 625
mil partos feitos. Criado em
2000, o programa registrou

“E muito bom estar tranquila com o nascimento do meu bebé e saber que ele serd

aprovagdo de 94% das usudrias bem cuidado até o primeiro ano de vida.”
naquele ano, segundo pesquisa

do Ibope.

Central de Operagoes: 9 mil ligacoes recebidas

Assim que recebe um chamado, a Central de Operacoes do
Servi¢o de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) leva,
em média, cerca de dez minutos para enviar uma unidade
socorrista ao local, nos casos mais urgentes. E um avango
que foi conquistado ano a ano. Em 2004, o tempo médio
de espera era de 35 minutos — ou seja, houve redugio de

Giovania de Santana, 33 anos, na UBS Paraisapolis Ill, na zona Sul
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Ambulincias e motolincias: 1.200 atendimentos por dia

71,4% no tempo de atendimento. Um dos motivos foi o
investimento feito na Central, considerada hoje a maior e
mais moderna da América Latina. Todos os dias, ela recebe

9 mil ligacbes, que geram 1.200 atendimentos para as 125
ambulancias e 32 motolancias. O SAMU conta com 73 bases
espalhadas pela cidade.

para consultas com especialistas. O excelente.”
programa faz também avaliagdo da
satide bucal das criangas: 112 mil
passaram por tratamento dentdrio e

84 mil receberam fluorterapia.

Programa Acompanhante de ldosos:
2.100 pessoas em atendimento constante

Se pensarmos que 12% dos moradores da cidade de Szo
Paulo hoje sdo idosos, fica ficil entender o investimento
da Prefeitura para esta populagdo. Criado em 2005, o
Programa Acompanhante de Idosos (PAI) hoje conta
com 20 equipes e atende 2.100 pessoas - como o seu
Anténio Dionisio da Cruz (@0 lado). O PAI ajuda a
garantir o acesso desses idosos aos servigos de sadde e a
manter a independéncia e a qualidade de vida deles. Os
acompanhantes — voluntdrios no programa — auxiliam
em todas as atividades que essas pessoas necessitem, como
agendar médicos, acompanhar as consultas, apoiar na
alimentagdo, higiene pessoal ¢ lazer.

40 mil

procedimentos/meés

(inalacao, curativo, medicacao etc)

Rosana Jesus Souza, 18 anos, mae
de Giovana, na EMEI Bertha Lutz, na
Brasilandia, zona Norte

“Minhas acompanhantes dio os remédios na hora certa,
levam ao médico, ao dentista e até passear. Elas, na
minha vida, sido melhor que dinbeiro achado.”

Antdnio Dionisio da Cruz, 82 anos, aposentato,
com suas acompanhantes em casa, na Vila Formosa, zona leste




