
RELATÓRIO DE UTILIZAÇÃO DO SISCR 

Maio de 2017 

 

Os serviços da rede direta de SMADS foram capacitados e estão iniciando a 

utilização do sistema para registro e sistematização dos dados de atendimento. 

Para que possa ser feita a gestão da implantação e supervisão por SMADS, foi 

criado este relatório com o objetivo de apontar os serviços que estão utilizando o 

sistema, a quantidade de atendimentos por serviço e por SAS e traçar um perfil do 

cidadão atendido no mês na rede direta da SMADS.  

 
Tabela 1. Quantidade de Pré-atendimentos e Atendimentos por unidade 
 

Unidades 
Quantidade de pré-

atendimentos 

Quantidade 
de 

atendimentos 

CENTRO POP SANTA CECILIA 
BARRA FUNDA 182 182 

CENTRO POP SANTANA 333 329 

CRAS ARICANDUVA 2080 2079 

CRAS ARTUR ALVIM 2164 937 

CRAS BRASILANDIA I 2892 2138 

CRAS BRASILANDIA II 1797 1604 

CRAS BRASILANDIA III 720 588 

CRAS CAPELA DO SOCORRO 8 8 

CRAS CIDADE ADEMAR 1872 1872 

CRAS CIDADE ADEMAR II 2385 2385 

CRAS CIDADE LIDER 2125 1319 

CRAS CIDADE TIRADENTES 1617 1575 

CRAS FREGUESIA DO O 1270 1038 

CRAS IPIRANGA 3395 3183 

CRAS ITAIM PAULISTA 2637 2575 

CRAS ITAQUERA 2238 1681 

CRAS JABAQUARA 2244 2243 

CRAS JARAGUA 1849 1846 

CRAS JARDIM SAO LUIS 1693 1367 

CRAS LAJEADO 19 13 

CRAS M BOI MIRIM 2847 2842 

CRAS MARSILAC 355 327 

CRAS PARELHEIROS 2599 2550 

CRAS PEDREIRA 1854 1772 

CRAS PENHA 1816 1321 



CRAS PINHEIROS 268 236 

CRAS PIRITUBA 2258 2253 

CRAS SANTANA 1334 855 

CRAS SANTO AMARO 629 629 

CRAS SAO MIGUEL PAULISTA 658 658 

CRAS VILA CURUCA 1504 1474 

CRAS VILA MARIA 2072 2071 

CRAS VILA MEDEIROS 1458 1458 

CRAS VILA PRUDENTE II 1970 1784 

CRAS VILA PRUDENTE UM 
SAPOPEMBA 3842 2815 

CREAS ARICANDUVA 174 174 

CREAS FREGUESIA DO O 14 14 

CREAS IPIRANGA 74 73 

CREAS ITAQUERA 66 66 

CREAS JABAQUARA 130 130 

CREAS PENHA 74 72 

CREAS PINHEIROS 102 101 

CREAS PIRITUBA 16 14 

CREAS SAPOPEMBA 91 87 

CREAS TESTE 3 3 

CREAS VILA MARIA 51 51 

Total geral 59776 52792 

Elaboração: CGPI/COPS – Junho/2017 
Fonte: SISCR - Maio/2017 

 
Tabela 2. Quantidade de pré-atendimentos Formas de acesso  
 

Forma de Acesso 
Quantidade de 

pré-
atendimento 

Porcentagem 

ATENDIMENTO DE PAIF OU PAEFI 133 0,22% 

ATIVIDADE AGENDADA DE PAIF OU 
PAEFI 254 0,42% 

BUSCA ATIVA 1620 2,71% 

CONSELHO TUTELAR 39 0,07% 

DEFENSORIA PUBLICA 82 0,14% 

DEMANDA ESPONTANEA 54168 90,62% 

DIREITOS HUMANOS 161 0,27% 

DISQUE CEM 71 0,12% 

EDUCACAO 288 0,48% 

FUNDACAO CASA 21 0,04% 

HABITACAO 4 0,01% 

MINISTERIO PUBLICO 23 0,04% 

OUTRO CENTRO POP 4 0,01% 

OUTRO CRAS 30 0,05% 



OUTRO CREAS 12 0,02% 

OUTROS ORGAOS DO SISTEMA DE 
GARANTIA DE DIREITOS 198 0,33% 

SAUDE 76 0,13% 

SECRETARIA DE ESTADO DE 
SEGURANCA PUBLICA ADM 
PENITENCIARIA 5 0,01% 

SERVICO DA PSB 469 0,78% 

SERVICO DA PSE 11 0,02% 

SOLICITACAO DO MUNICIPE 2080 3,48% 

SUBPREFEITURA 5 0,01% 

TRABALHO EMPREGO 4 0,01% 

VARA CRIMINAL 1 0,00% 

VARA DA FAMILIA 4 0,01% 

VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE 13 0,02% 

Total geral 59776 100% 

Elaboração: CGPI/COPS – Junho/2017 
Fonte: SISCR - Maio/2017 

 
 

Tabela 3. Quantidade de Pré-atendimentos e Atendimentos por SAS 

 

Unidades SAS 
Quantidade de pré-

atendimento 

SAS ARICANDUVA 2254 

SAS CAPELA DO SOCORRO 8 

SAS CIDADE ADEMAR 6111 

SAS CIDADE TIRADENTES 1617 

SAS FREGUERIA DO O E BRASILANDIA 6693 

SAS GUAIANASES 19 

SAS IPIRANGA 3469 

SAS ITAIM PAULISTA 4141 

SAS ITAQUERA 4429 

SAS JABAQUARA 2374 

SAS M BOI MIRIM 4540 

SAS PARELHEIROS 2954 

SAS PENHA 4054 

SAS PINHEIROS 370 

SAS PIRITUBA JARAGUA 4123 

SAS SANTANA 1667 

SAS SANTO AMARO 629 

SAS SAO MIGUEL PAULISTA 658 

SAS SAPOPEMBA 3933 

SAS SE 182 

SAS VILA MARIA VILA GUILHERME 3581 



SAS VILA PRUDENTE 1970 

Total geral 59776 

Elaboração: CGPI/COPS – Junho/2017 
Fonte: SISCR - Maio/2017 

 
Tabela 4. Quantidade de pré-atendimentos por faixa etária 
 

Faixa etária Quantidade Porcentagem 

0 a 3 11 0,02% 

4 e 5 5 0,01% 

6 a 11 30 0,05% 

12 a 14 30 0,05% 

15 a 17 415 0,69% 

18 a 24 6847 11,45% 

25 a 29 7922 13,25% 

30 a 59 35158 58,82% 

mais de 60 9358 15,66% 

TOTAL 59776 100,00% 

Elaboração: CGPI/COPS – Junho/2017 
Fonte: SISCR - Maio/2017 
 
Tabela 5. Quantidade de demandas apresentadas 
 

Demanda Quantidade demandada 

ACOLHIMENTO ADULTO 3643 

ACOLHIMENTO CRIANCA OU ADOLESCENTE 10 

ADOLESCENTE EM CUMPRIMENTO DE MSE 
OU LA OU PSC 7 

BENEFICIO EVENTUAL ALIMENTACAO 1940 

BENEFICIO EVENTUAL AQUISICAO DE 
INSTRUMENTO DE TRABALHO 15 

BENEFICIO EVENTUAL DOCUMENTACAO 
PESSOAL 515 

BENEFICIO EVENTUAL FOTO 42 

BENEFICIO EVENTUAL PAGAMENTO DE AGUA 
E LUZ 58 

BENEFICIO EVENTUAL PASSAGEM 
INTERMUNICIPAL OU INTERESTADUAL 224 

BENEFICIO EVENTUAL PEQUENOS REPAROS 31 

BENEFICIO EVENTUAL TRANSPORTE PUBLICO 47 

BPC IDOSO 188 



BPC PESSOA COM DEFICIENCIA 211 

CAPACITACAO PROFISSIONAL OU PRONATEC 
OU ACESSUAS TRABALHO 30 

CARTEIRA DO IDOSO  TRANSPORTE 
INTERESTADUAL  INTERMUNICIPAL 773 

CGB ATUALIZACAO CADASTRAL NO BDC 357 

CGB ATUALIZACAO CADASTRAL NO CAD 
UNICO 22588 

CGB ATUALIZACAO CADASTRAL NO 
PROSOCIAL 44 

CGB CADASTRO NO BDC 386 

CGB CADASTRO NO CAD UNICO 13774 

CGB CADASTRO NO PROSOCIAL 10 

CGB REGULARIZACAO DO ACAO JOVEM 7 

CGB REGULARIZACAO DO BOLSA FAMILIA NO 
SICON 471 

CGB REGULARIZACAO DO RENDA CIDADA 18 

CGB REGULARIZACAO DO RENDA MINIMA 19 

CIDADAO DESISTIU 250 

CONSULTA DE PTR 10500 

CRIANCA OU ADOLESCENTE 
DESACOMPANHADO DOS RESPONSAVEIS 6 

DENUNCIA DA REDE SOCIOASSISTENCIAL 6 

EDUCACAO 230 

ESPORTE LAZER E CULTURA 7 

FAMILIA DE ADOLESCENTE EM MEDIDA 
RESTRITIVA DE LIBERDADE 8 

FAMILIA DE CRIANCA OU ADOLESCENTE EM 
ACOLHIMENTO 7 

FAMILIA EM DESCUMPRIMENTO DE 
CONDICIONALIDADE 1198 

FAMILIA VITIMA DE CALAMIDADE PUBLICA 2 

HABITACAO 93 

LOCALIZACAO FAMILIAR 63 



OBITO NA FAMILIA 8 

PASSE LIVRE PESSOA COM DEFICIENCIA 42 

PREVIDENCIA SOCIAL 236 

PROTECAO OU DEFESA CRIANCA 
ADOLESCENTE EM TRABALHO INFANTIL 39 

PROTECAO OU DEFESA CRIANCA OU 
ADOLESCENTE VITIMA VIOLENCIA 49 

PROTECAO OU DEFESA DA MULHER 25 

PROTECAO OU DEFESA DA PESSOA COM 
DEFICIENCIA 16 

PROTECAO OU DEFESA DA PESSOA IDOSA 106 

PROTECAO OU DEFESA DA PESSOA LGBT 1 

PROTECAO OU DEFESA DO IMIGRANTE E 
REFUGIADO 1 

REDE SOCIOASSISTENCIAL DE PROTECAO 
SOCIAL BASICA 327 

REDE SOCIOASSISTENCIAL DE PROTECAO 
SOCIAL ESPECIAL 291 

REFEICAO 27 

REGULARIZACAO MSE 2 

REGULARIZACAO PETI 1 

SAUDE 180 

TRABALHO EMPREGO 87 

Total geral 59216 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



Tabela 6. Quantidade de atendimentos por providência e unidade 

Unidades CADASTRAMENTO 
ATENDIMENTO 

SOCIAL 
ATIVIDADE 
COLETIVA 

CONSULTA 
DE PTR 

ESCLARECIMENTO 
DE  DUVIDAS 

LOCALIZACAO 
FAMILIAR Total  

CENTRO POP 
SANTA 
CECILIA 
BARRA 
FUNDA 32 150 

    
182 

CENTRO POP 
SANTANA 40 287 

  
6 

 
333 

CRAS 
ARICANDUVA 1709 326 41 4 

  
2080 

CRAS ARTUR 
ALVIM 791 107 37 596 633 

 
2164 

CRAS 
BRASILANDIA 
I 1443 302 393 4 750 

 
2892 

CRAS 
BRASILANDIA 
II 1341 146 117 

 
193 

 
1797 

CRAS 
BRASILANDIA 
III 557 31 

 
132 

  
720 

CRAS CAPELA 
DO SOCORRO 7 1 

    
8 

CRAS CIDADE 
ADEMAR 1854 

  
18 

  
1872 

CRAS CIDADE 
ADEMAR II 2126 259 

    
2385 

CRAS CIDADE 
LIDER 960 170 35 769 191 

 
2125 

CRAS CIDADE 
TIRADENTES 1377 179 17 30 13 1 1617 

CRAS 
FREGUESIA 
DO O 777 121 140 3 229 

 
1270 

CRAS 
IPIRANGA 2961 214 

 
5 210 5 3395 

CRAS ITAIM 
PAULISTA 1963 284 34 62 293 1 2637 

CRAS 
ITAQUERA 1515 90 75 536 22 

 
2238 

CRAS 
JABAQUARA 1902 337 4 1 

  
2244 

CRAS 
JARAGUA 1539 307 

  
3 

 
1849 

CRAS JARDIM 
SAO LUIS 1214 152 1 314 12 

 
1693 

CRAS 
LAJEADO 9 

   
10 

 
19 

CRAS M BOI 
MIRIM 2610 232 

  
5 

 
2847 

CRAS 
MARSILAC 210 99 

  
46 

 
355 

CRAS 
PARELHEIROS 2138 412 

 
49 

  
2599 

CRAS 
PEDREIRA 1630 107 

 
65 24 28 1854 

CRAS PENHA 1182 94 45 445 50 
 

1816 

CRAS 
PINHEIROS 139 97 

 
28 4 

 
268 

CRAS 
PIRITUBA 1857 356 1 38 6 

 
2258 

CRAS 
SANTANA 752 71 32 61 418 

 
1334 

CRAS SANTO 
AMARO 466 163 

    
629 



CRAS SAO 
MIGUEL 
PAULISTA 658 

     
658 

CRAS VILA 
CURUCA 1270 184 11 6 33 

 
1504 

CRAS VILA 
MARIA 1490 527 

  
55 

 
2072 

CRAS VILA 
MEDEIROS 846 608 4 

   
1458 

CRAS VILA 
PRUDENTE II 1318 448 16 132 56 

 
1970 

CRAS VILA 
PRUDENTE 
UM 
SAPOPEMBA 2308 493 10 17 1014 

 
3842 

CREAS 
ARICANDUVA 

 
174 

    
174 

CREAS 
FREGUESIA 
DO O 

 
14 

    
14 

CREAS 
IPIRANGA 

 
70 2 

 
2 

 
74 

CREAS 
ITAQUERA 

 
66 

    
66 

CREAS 
JABAQUARA 

 
130 

    
130 

CREAS PENHA 
 

72 
  

2 
 

74 

CREAS 
PINHEIROS 2 97 

  
2 1 102 

CREAS 
PIRITUBA 

 
14 

  
2 

 
16 

CREAS 
SAPOPEMBA 1 86 

  
4 

 
91 

CREAS VILA 
MARIA   51         51 

Total geral 42994 8128 1015 3315 4288 36 59776 

 

Elaboração: CGPI/COPS – Junho/2017 

Fonte: SISCR - Maio/2017 

 

 
 

 


