
RELATÓRIO DE UTILIZAÇÃO DO SISCR 

Abril de 2017 

Os serviços da rede direta de SMADS foram capacitados e estão iniciando a 

utilização do sistema para registro e sistematização dos dados de atendimento. 

Para que possa ser feita a gestão da implantação e supervisão por SMADS, foi 

criado este relatório com o objetivo de apontar os serviços que estão utilizando o 

sistema, a quantidade de atendimentos por serviço e por SAS e traçar um perfil do 

cidadão atendido no mês na rede direta da SMADS.  

 
Tabela 1. Quantidade de Pré-atendimentos e Atendimentos por unidade 
 

Unidades 
Quantidade de pré-
atendimento 

Quantidade de 
Atendimento 

CENTRO POP SANTA CECILIA 
BARRA FUNDA 158 150 

CENTRO POP SANTANA 2 1 

CRAS ARICANDUVA 1839 1838 

CRAS ARTUR ALVIM 1948 908 

CRAS BRASILANDIA I 2285 1518 

CRAS BRASILANDIA II 1651 1561 

CRAS BRASILANDIA III 652 467 

CRAS CAPELA DO SOCORRO 22 11 

CRAS CIDADE ADEMAR 1273 1272 

CRAS CIDADE ADEMAR II 1615 1614 

CRAS CIDADE LIDER 2255 1394 

CRAS CIDADE TIRADENTES 1307 1304 

CRAS FREGUESIA DO O 1154 885 

CRAS IPIRANGA 3281 2943 

CRAS ITAIM PAULISTA 2448 2280 

CRAS ITAQUERA 1687 1517 

CRAS JABAQUARA 2026 2025 

CRAS JARAGUA 836 801 

CRAS JARDIM SAO LUIS 605 514 

CRAS LAJEADO 24 16 

CRAS M BOI MIRIM 938 936 

CRAS MARSILAC 202 196 

CRAS PARELHEIROS 2160 2108 

CRAS PEDREIRA 1121 1120 

CRAS PENHA 1875 1258 

CRAS PINHEIROS 81 78 

CRAS PIRITUBA 114 110 

CRAS SANTANA 973 632 

  



CRAS SANTO AMARO 406 406 

CRAS SAO MIGUEL PAULISTA 1760 1739 

CRAS SE 1 1 

CRAS VILA CURUCA 1301 1210 

CRAS VILA MARIA 1760 1760 

CRAS VILA MEDEIROS 981 981 

CRAS VILA PRUDENTE II 1582 1539 

CRAS VILA PRUDENTE UM 
SAPOPEMBA 3688 2609 

CREAS ARICANDUVA 200 200 

CREAS FREGUESIA DO O 33 33 

CREAS IPIRANGA 53 52 

CREAS ITAQUERA 25 25 

CREAS JABAQUARA 120 120 

CREAS PENHA 13 12 

CREAS PINHEIROS 65 65 

CREAS VILA MARIA 45 45 

Total geral 46565 40254 

 
Elaboração: CGPI/COPS – Maio/2017 
Fonte: SISCR - Abril/2017 
 
Tabela 2. Quantidade de pré-atendimentos Formas de acesso  
 

Forma de Acesso 
Quantidade de pré-
atendimento 

Porcentage
m 

ATENDIMENTO DE PAIF OU PAEFI 474 0,967% 

ATIVIDADE AGENDADA DE PAIF OU 

PAEFI 285 0,581% 

BUSCA ATIVA 3799 7,749% 

CONSELHO TUTELAR 57 0,116% 

DEFENSORIA PUBLICA 81 0,165% 

DEMANDA ESPONTANEA 41791 85,246% 

DIREITOS HUMANOS 137 0,279% 

DISQUE CEM 63 0,129% 

EDUCACAO 57 0,116% 

FUNDACAO CASA 33 0,067% 

HABITACAO 5 0,010% 



MINISTERIO PUBLICO 49 0,100% 

OUTRO CENTRO POP 15 0,031% 

OUTRO CRAS 197 0,402% 

OUTRO CREAS 39 0,080% 

OUTROS ORGAOS DO SISTEMA DE 

GARANTIA DE DIREITOS 91 0,186% 

SAUDE 65 0,133% 

SECRETARIA DE ESTADO DE 

SEGURANCA PUBLICA ADM 

PENITENCIARIA 9 0,018% 

SERVICO DA PSB 246 0,502% 

SERVICO DA PSE 48 0,098% 

SOLICITACAO DO MUNICIPE 1222 2,493% 

SUBPREFEITURA 65 0,133% 

TRABALHO EMPREGO 2 0,004% 

VARA DA FAMILIA 3 0,006% 

VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE 191 0,390% 

Total  Geral 49024 100% 

 
Elaboração: CGPI/COPS – Maio/2017 
Fonte: SISCR - Abril/2017 
 

      Tabela 3. Quantidade de Pré-atendimentos e Atendimentos por SAS 

SAS 
Quantidade de pré-
atendimentos 

Quantidade de 
atendimentos 

SAS ARICANDUVA 2039 2038 

SAS CAPELA DO SOCORRO 22 11 

SAS CIDADE ADEMAR 4009 4006 

SAS CIDADE TIRADENTES 1307 1304 

SAS FREGUERIA DO O E 
BRASILANDIA 5775 4464 

SAS GUAIANASES 24 16 

SAS IPIRANGA 3334 2995 

SAS ITAIM PAULISTA 3749 3490 

  



SAS ITAQUERA 3967 2936 

SAS JABAQUARA 2146 2145 

SAS M BOI MIRIM 1543 1450 

SAS PARELHEIROS 2362 2304 

SAS PENHA 3836 2178 

SAS PINHEIROS 146 143 

SAS PIRITUBA JARAGUA 950 911 

SAS SANTANA 975 633 

SAS SANTO AMARO 406 406 

SAS SAO MIGUEL PAULISTA 1760 1739 

SAS SAPOPEMBA 3688 2609 

SAS SE 159 151 

SAS VILA MARIA VILA 
GUILHERME 2786 2786 

SAS VILA PRUDENTE 1582 1539 

Total geral 46565 40254 
 

   Elaboração: CGPI/COPS – Maio/2017 

Fonte: SISCR - Abril/2017 
 
 
 
Tabela 4. Quantidade de pré-atendimentos por faixa etária 
 

Faixa etária Quantidade Porcentagem 

0 a 3 
12 0,03% 

4 e 5 
7 0,02% 

6 a 11 
16 0,03% 

12 a 14 
11 0,02% 

15 a 17 
308 0,66% 

18 a 24 
5286 11,35% 

25 a 29 
5522 11,86% 

30 a 59 
26650 57,23% 

mais de 60 
8753 18,80% 

TOTAL 46565 100,00% 

 

   Elaboração: CGPI/COPS – Maio/2017 



Fonte: SISCR - Abril/2017 
 
 
 
 

Tabela 5. Quantidade de demandas apresentadas 
  Demandas Quantidades 

ACOLHIMENTO ADULTO 2672 

ACOLHIMENTO CRIANCA OU ADOLESCENTE 11 

ADOLESCENTE EM CUMPRIMENTO DE MSE OU LA OU PSC 1 

BENEFICIO EVENTUAL ALIMENTACAO 1439 

BENEFICIO EVENTUAL AQUISICAO DE INSTRUMENTO DE TRABALHO 10 

BENEFICIO EVENTUAL DOCUMENTACAO PESSOAL 454 

BENEFICIO EVENTUAL FOTO 11 

BENEFICIO EVENTUAL PAGAMENTO DE AGUA E LUZ 30 

BENEFICIO EVENTUAL PASSAGEM INTERMUNICIPAL OU INTERESTADUAL 215 

BENEFICIO EVENTUAL PEQUENOS REPAROS 8 

BENEFICIO EVENTUAL TRANSPORTE PUBLICO 44 

BPC IDOSO 148 

BPC PESSOA COM DEFICIENCIA 129 

CAPACITACAO PROFISSIONAL OU PRONATEC OU ACESSUAS TRABALHO 23 

CARTEIRA DO IDOSO  TRANSPORTE INTERESTADUAL  INTERMUNICIPAL 535 

CGB ATUALIZACAO CADASTRAL NO BDC 277 

CGB ATUALIZACAO CADASTRAL NO CAD UNICO 13564 

CGB ATUALIZACAO CADASTRAL NO PROSOCIAL 13 

CGB CADASTRO NO BDC 421 

CGB CADASTRO NO CAD UNICO 13490 

CGB CADASTRO NO PROSOCIAL 5 

CGB REGULARIZACAO DO ACAO JOVEM 2 

CGB REGULARIZACAO DO BOLSA FAMILIA NO SICON 425 

CGB REGULARIZACAO DO RENDA CIDADA 9 

CGB REGULARIZACAO DO RENDA MINIMA 38 

CIDADAO DESISTIU 258 

CONSULTA DE PTR 8534 

CRIANCA OU ADOLESCENTE DESACOMPANHADO DOS RESPONSAVEIS 6 

DENUNCIA DA REDE SOCIOASSISTENCIAL 4 

EDUCACAO 179 

ESPORTE LAZER E CULTURA 15 

FAMILIA DE CRIANCA OU ADOLESCENTE EM ACOLHIMENTO 5 

FAMILIA EM DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADE 1683 

FAMILIA VITIMA DE CALAMIDADE PUBLICA 4 

HABITACAO 52 

LOCALIZACAO FAMILIAR 11 

OBITO NA FAMILIA 4 

PASSE LIVRE PESSOA COM DEFICIENCIA 15 



PREVIDENCIA SOCIAL 129 

PROTECAO OU DEFESA CRIANCA ADOLESCENTE EM TRABALHO INFANTIL 8 

PROTECAO OU DEFESA CRIANCA OU ADOLESCENTE VITIMA VIOLENCIA 12 

PROTECAO OU DEFESA DA MULHER 22 

PROTECAO OU DEFESA DA PESSOA COM DEFICIENCIA 10 

PROTECAO OU DEFESA DA PESSOA IDOSA 36 

REDE SOCIOASSISTENCIAL DE PROTECAO SOCIAL BASICA 310 

REDE SOCIOASSISTENCIAL DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL 255 

REFEICAO 21 

REGULARIZACAO PETI 1 

SAUDE 60 

TRABALHO EMPREGO 76 

Total geral 45684 

 

Elaboração: CGPI/COPS – Maio/2017 

Fonte: SISCR - Abril/2017 
 

    
  

                               

Tabela 6. Quantidade de atendimentos por providência e unidade 

Unidade CADASTRAMENTO 
ATENDIMENTO 
SOCIAL 

ATIVIDADE 
COLETIVA 

CONSULTA 
PTR 

ESCLARECIMENTO 
DE  DUVIDAS 

LOCALIZACAO 
FAMILIAR Total  

CENTRO 
POP 
SANTA 
CECILIA 
BARRA 
FUNDA 55 95         150 

CENTRO 
POP 
SANTANA   1         1 

CRAS 
ARICANDU
VA 1524 255 58   1   1838 

CRAS 
ARTUR 
ALVIM 801 76 24   7   908 

CRAS 
BRASILAN
DIA I 1009 214 293   2   1518 

CRAS 
BRASILAN
DIA II 1135 262 163   1   1561 

CRAS 
BRASILAN
DIA III 429 37   1     467 

CRAS 
CAPELA 
DO 
SOCORRO 11           11 

CRAS 
CIDADE 
ADEMAR 1272           1272 

CRAS 
CIDADE 
ADEMAR II 1435 177     2   1614 



CRAS 
CIDADE 
LIDER 877 221 147 24 125   1394 

CRAS 
CIDADE 
TIRADENT
ES 1178 103 20     3 1304 

CRAS 
FREGUESIA 
DO O 544 161 178 1 1   885 

CRAS 
IPIRANGA 2468 210 244 6 15   2943 

CRAS 
ITAIM 
PAULISTA 1678 290 50 3 259   2280 

CRAS 
ITAQUERA 1288 80 149       1517 

CRAS 
JABAQUAR
A 1743 282         2025 

CRAS 
JARAGUA 774 27         801 

CRAS 
JARDIM 
SAO LUIS 436 78         514 

CRAS 
LAJEADO 1 15         16 

CRAS M 
BOI MIRIM 853 83         936 

CRAS 
MARSILAC 144 46     6   196 

CRAS 
PARELHEIR
OS 1683 425         2108 

CRAS 
PEDREIRA 1056 54   2   8 1120 

CRAS 
PENHA 978 80 199 1     1258 

CRAS 
PINHEIROS 51 23   1 3   78 

CRAS 
PIRITUBA 93 9   5 3   110 

CRAS 
SANTANA 553 62 16   1   632 

CRAS 
SANTO 
AMARO 286 120         406 

CRAS SAO 
MIGUEL 
PAULISTA 1739           1739 

CRAS SE 1           1 

CRAS VILA 
CURUCA 992 199 15   4   1210 

CRAS VILA 
MARIA 1312 424     24   1760 

CRAS VILA 
MEDEIROS 649 328 4       981 

CRAS VILA 
PRUDENTE 
II 935 582 18 3 1   1539 

CRAS VILA 
PRUDENTE 
UM 
SAPOPEM
BA 2008 579 8 1 11 2 2609 

CREAS 
ARICANDU
VA 4 196         200 

CREAS 
FREGUESIA 
DO O   33         33 

CREAS 
IPIRANGA   48 4       52 

CREAS 
ITAQUERA   25         25 

CREAS 
JABAQUAR
A   120         120 



CREAS 
PENHA   12         12 

CREAS 
PINHEIROS   65         65 

CREAS 
VILA 
MARIA   45         45 

Total 
geral 31995 6142 1590 48 466 13 40254 

 

Elaboração: CGPI/COPS – Maio/2017 

Fonte: SISCR - Abril/2017 

 


