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O Sistema de Informacgé&o dos Centros de Referéncia (SISCR) tem como objetivo
apresentar um cadastro e um prontuario eletrénico unificado para os usuérios. O
sistema, sendo assim, permite a continuidade e qualificacdo da unidade prestada
desde o pré-atendimento até o atendimento especializado em: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado
para Populacdo em Situacdo de Rua (CENTRO POP) e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

A fim de sistematizar as informacfes e os dados extraidos pelo SISCR, este
estudo analisa a quantidade mensal de pré-atendimento e atendimentos, tanto
seus motivos quanto suas providéncias. Ademais, ele desenha um perfil do

cidadao atendido no més na rede direta da SMADS.

Portanto, esse relatério se divide em seis fluxos: quantidade de pré-atendimentos
e atendimentos por unidade, quantidade de pré-atendimentos formas de acesso,
quantidade de pré-atendimentos por SAS, quantidade de pré-atendimentos por
faixa etaria, quantidade de demandas apresentadas, quantidade de atendimentos

por providéncia e unidade.

Elaboracao: Coordenagao do Observatdrio da Vigilancia Socioassistencial
COVS / SMADS

Fonte: SISCR
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A implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004,
buscou a consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) —
regulamentado pela Norma Operacional Basica de Assisténcia Social (NOB)'. No
ambito do municipio de S&o Paulo, cabe a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SMADS) ordenar, articular, monitorar, avaliar, respeitando os principios do
PNAS.

Para aprimorar e afinar os monitoramentos das unidades, programas e beneficios,

utiliza-se o SISCR, um dos quatro sistemas utilizados pela SMADS.

Antes de registrar o usuéario, € possivel também que o cadastrador
consulte no sistema se o cidaddo ja possui cadastro, para evitar

duplicidades. A consulta, para evitar esses erros, pode ser feita tanto

pelo nome e sobrenome do cidaddo quanto pelo nome e sobrenome da

Sendo assim, durante a etapa do pré-atendimento, ocorre a recepgdo e O
cadastro do cidaddo ao sistema. A partir disso, o cidaddao recebe o
direcionamento adequado a sua situacao, através, por exemplo, da orientacao

sobre beneficios ou pelo atendimento social.

J4 a etapa do atendimento, feito pelo técnico social, depende do tipo de
providéncia. Ou seja, ela ndo é obrigatoria apos a realizacdo do pré-atendimento.
Salienta-se também que apenas o operador com esse nivel de acesso tem o

direito de gerenciar a fila do atendimento e acessar as entrevistas do usuario.

!Disponivel em:
< http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/PNAS2004.pdf>.
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Tabela 1. Quantidade de Pré-atendimentos e Atendimentos por unidade
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CREAS ERMELINO MATARAZZO
CRAS LAPA
CREAS VILA MARIA

Elaborag¢éo: COVS — Junho/2018
Fonte: SISCR - Maio/2018

Conforme pode ser visto, a tabela 1 tem seus dados em forma decrescente e a
tonalidade gradual da cor laranja acompanha essa logica. Dito isso, as trés
maiores concentracbes de pré-atendimento e de atendimento pertencem as

unidades:

1. CRAS VILA PRUDENTE UM SAPOPEMBA
2. CRAS IPIRANGA
3. CRAS PEDREIRA

O atendimento prestado nos CRAS funciona como “porta de entrada” para

encaminhar o usuario para a unidade ou programa mais indicado para ele.

“O CRAS materializa a presenca do Estado no territério, possibilitando a democratizagéo
do acesso aos direitos socioassistenciais e contribuindo para o fortalecimento da
cidadania. Ao eleger a territorializagéio como eixo estruturante do SUAS, reconhece-se
gue a mobilizacdo das forcas no territorio e a integragdo de politicas publicas podem
potencializar iniciativas e induzir processos de desenvolvimento social. A integracdo de
politicas, por sua vez, é potencializada pela clareza de objetivos e pela definicdo de
diretrizes governamentais. A democratizagdo do acesso aos direitos socioassistenciais e o
aprimoramento permanente dos servicos socioassistenciais ofertados no CRAS ainda
devem ser garantidos por meio do estimulo a participacdo dos usuérios nos processos de
planejamento e avaliagdo dos servicos da Unidade, seja mediante realizacdo de reunides
com os usuarios ou féruns com representantes das familias referenciadas e da rede
socioasssitencial local.” (BRASIL, 2009:15)

by

Em contrapartida, os CREAS visam a reintegracdo social das pessoas em
situacao de exclusao social. Em outras palavras:
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“Nos servicos ofertados pelo CREAS podem ser atendidas familias e individuos em
situagcdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, em conformidade com as
demandas identificadas no territério, tais como: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;
violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual; afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de medida de protecao; situacdo de rua; abandono; vivéncia de trabalho infantil;
discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia; descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do PETI em decorréncia de situagdes de
risco pessoal e social, por violagdo de direitos, cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestagcdo de Servicos & Comunidade por
adolescentes, dentre outras.” (BRASIL, 2011:12)

Dessa maneira, séo principalmente os CREAS que apontam os menores valores

da tabela 1, em raz&o de trabalharem com perspectivas diferentes ao CRAS.

Tabela 2. Quantidade de pré-atendimentos por formas de acesso

FUNDACAO CASA

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA ADM
PENITENCIARIA

VARA CRIMINAL

Elabora¢éo: COVS — Junho/2018
Fonte: SISCR - Maio/2018
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Conforme pode ser visto, a tabela 2 tem seus dados em forma decrescente e a
tonalidade gradual da cor laranja acompanha essa légica. Em dialogo com a
Tabela 1, ela mostra a maneira pela qual o cidaddo teve acesso a unidade. As

maiores formas de acesso foram:

O (O— Demanda .
|r | espontanea 85%
1111
Busca
. 8%
ativa
Solicitagéo 39,
do municipe

Elabora¢éo: COVS — Junho/2018

Em contrapartida, as formas de acesso menos usadas pelos cidadaos:
e FUNDACAO CASA
e SECRETARIA DE ESTADO DE SERGURANCA PUBLICA ADM
PENITENCIARIA
e VARA CRIMINAL

Tabela 3. Quantidade de Pré-atendimentos por SAS?

2 SAS é a sigla de Supervisdo de Assisténcia Social. A SAS administra o atendimento da populagdo em

vulnerabilidade social, tanto de forma familiar quanto individual.
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Quantidade de pré-atendimento

SAS ARICANDUVA 1492
CRAS ARICANDUVA 1342
CREAS ARICANDUVA 150
SAS BUTANTA 839
CRAS BUTANTA 839
SAS CASA VERDE CACHOEIRINHA 1402
CRAS CASA VERDE 1361
CREAS CASA VERDE 41

SAS CIDADE ADEMAR 4023
CRAS CIDADE ADEMAR 14

CRAS CIDADE ADEMAR I 1941
CRAS PEDREIRA 2068
SAS CIDADE TIRADENTES 276
CRAS CIDADE TIRADENTES 199
CREAS CIDADE TIRADENTES 77

SAS ERMELINO MATARAZZO 36

CRAS ERMELINO MATARAZZO 27

CREAS ERMELINO MATARAZZO 9

SAS FREGUERIA DO O E BRASILANDIA 4992
CRAS BRASILANDIA | 1887
CRAS BRASILANDIA I 1149
CRAS BRASILANDIA 111 1260
CRAS FREGUESIA DO O 696
SAS GUAIANASES 1180
CRAS LAJEADO 1180
SAS IPIRANGA 2844
CRAS IPIRANGA 2779
CREAS IPIRANGA 65

SAS ITAIM PAULISTA 3263
CRAS ITAIM PAULISTA 1517
CRAS ITAIM PAULISTA II 109
CRAS VILA CURUCA 1515
CREAS ITAIM PAULISTA 122
SAS ITAQUERA 3876
CRAS CIDADE LIDER 1858
CRAS ITAQUERA 1971
CREAS ITAQUERA 47

SAS JABAQUARA 828
CRAS JABAQUARA 571
CREAS JABAQUARA 257
SAS JACANA/TREMEMBE 1771
CRAS TREMEMBE 1724
CREAS TREMEMBE 47
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SAS LAPA 4

CRAS LAPA 4

SAS MOOCA 858
CRAS MOOCA 821
CREAS MOOCA 37

SAS PARELHEIROS 2296
CRAS MARSILAC 293
CRAS PARELHEIROS 2003
SAS PENHA 2767
CRAS ARTUR ALVIM 1358
CRAS PENHA 1212
CREAS PENHA 197
SAS PERUS 2112
CRAS ANHANGUERA 1045
CRAS PERUS 1038
CREAS PERUS 29

SAS PINHEIROS 307
CRAS PINHEIROS 157
CREAS PINHEIROS 150
SAS PIRITUBA JARAGUA 3319
CRAS JARAGUA 1764
CRAS PIRITUBA 1555
SAS SANTANA 980
CENTRO POP SANTANA 307
CRAS SANTANA 648
CREAS SANTANA 25

SAS SANTO AMARO 18

CRAS SANTO AMARO 18

SAS SAPOPEMBA 4342
CRAS VILA PRUDENTE UM SAPOPEMBA 4224
CREAS SAPOPEMBA 118
SAS VILA MARIA VILA GUILHERME 4250
CENTRO POP VILA MARIA 1256
CRAS VILA MARIA 2055
CRAS VILA MEDEIROS 937
CREAS VILA MARIA 2

SAS VILA PRUDENTE 1770
CRAS VILA PRUDENTE Il 1770

Total Geral 49845

Elaborag&o: COVS - Junho/2018
Fonte: SISCR - Maio/2018

Conforme pode ser visto, a tabela 3 tem como cor laranja escuro a SAS enquanto

a cor laranja claro as unidades pertencentes aquela SAS.
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SAS Freguesia do O/Brasilandia, em especial o CRAS Brasilandia |, tem o maior

namero de atendimentos pré-atendimentos, seguido da SAS Sapopemba e da
SAS Vila Maria/Vila Guilherme. Respectivamente, as unidades que contribuiram
para isso foram CRAS Vila Prudente Um Sapopemba e Centro Pop Vila Maria. Ja
a SAS Lapa apresenta o menor numero, seguido de Santo Amaro e Ermelino

Matarazzo.

Tabela 4. Quantidade de pré-atendimentos por faixa etéaria

Faixa etaria Quantidade de pré-atendimento
0al0anos 32
11 a 20 anos 3643
21 a30anos 12304
31a40anos 11970
41 a 50 anos 8429
51 a 60 anos 6380
61 a70anos 5869
71 280 anos 998
81 ou mais 220

TOTAL 49845

Elaborag&o: COVS - Junho/2018
Fonte: SISCR - Maio/2018

Com total geral de 49845 de cidaddos, a maior concentracdo das unidades
socioassistenciais pertencentes ao SISCR, situa-se entre a faixa 21 a 30 anos, a
cerca de 25%. Além dessa faixa, identificam-se as de 31 a 40 anos e de 41 a 50
anos em situacdo de risco e vulnerabilidade - na mesma ordem,

aproximadamente, 24% e 17% recebidos.

Tabela 5. Quantidade de demandas apresentadas

Quantidade de
Demandas demandas
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CGB CADASTRO NO PROSOCIAL

FAMILIA VITIMA DE CALAMIDADE PUBLICA
PROTECAO OU DEFESA DA PESSOA LGBT

PROTECAO OU DEFESA DO IMIGRANTE E REFUGIADO

Total geral

Elabora¢éo: COVS — Junho/2018
Fonte: SISCR - Maio/2018

Conforme pode ser visto, a tabela 5 tem seus dados em forma decrescente e a

tonalidade gradual da cor laranja acompanha essa légica.

No més de Maio, a demanda geral (ou seja, total das quantidades de solicitagbes
realizadas pelos cidadaos), é de 47426. Sendo assim, aproximadamente 32% das
demandas se encontram na atualizacdo cadastral do Cadastro Unico para
Programas Sociais (Cadunico). Em seguida, estdo o cadastro no Cadunico
(14273) e a consulta de Programa de Transferéncia de Renda (7707)

Contudo, as menores quantidades de demandas utilizadas foram:

e CGB CADASTRO NO PROSOCIAL

e FAMILIA VITIMA DE CALAMIDADE PUBLICA
e PROTECAO OU DEFESA DA PESSOA LGBT
e PROTECAO OU DEFESA DO IMIGRANTE E REFUGIADO

Tabela 6. Quantidade de providéncia por unidade

Unidades Total geral

11
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CREAS VILA MARIA 2

Total geral 53013

Elaborag¢éo: COVS - Junho/2018
Fonte: SISCR - Maio/2018

Conforme pode ser visto, a tabela 6 tem seus dados em forma decrescente e a

tonalidade gradual da cor laranja acompanha essa légica.

Por fim, a Tabela 6 mostra a quantidade de atendimentos por providéncia e
unidade. Com o total geral de 53013, 8% da quantidade de providéncias se
encontra no CRAS Vila Prudente |/Sapopemba. Ademais, as outras duas as

maiores quantidades de providéncia se situam nos CRAS:
® |piranga — 2781

® (Cidade Lider — 2707

Em contrapartida, as menores quantidades de providéncia se situam em:
® CREAS Vila Maria — 2
® CRAS Lapa-=6

® CREAS Ermelino Matarazzo — 9

Nas tabelas e gréaficos a seguir, qualificara os tipos de providéncia em relagdo aos

centros de referéncia.

Tabela 6.1 Quantidade de cadastramento por unidade

Unidades CADASTRAMENTO
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Total geral
Elaboracéo: COVS — Junho/2018
Fonte: SISCR - Maio/2018

Conforme pode ser visto, a tabela 6.1 tem seus dados em forma decrescente e a

tonalidade gradual da cor verde acompanha essa ldgica.

Tendo 34816 como total, em consonancia com a tabela 6, as maiores
concentragdes de cadastramento se localizam nos CRAS:

® Vila Prudente I/Sapopemba — 2398;

® |piranga — 1932,

14
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® Pedreira— 1833

Enquanto isso, as menores quantidades de cadastramento estéo:
e CRAS Lapa - 3;
e CREAS Casa Verde - 2;
e CREAS Pinheiros - 1

Tabela 6.2 Quantidade de atendimento social por unidade

Unidades ATENDIMENTO SOCIAL

15
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Total geral
Elaboragédo: COVS - Junho/2018

Fonte: SISCR - Maio/2018
Conforme pode ser visto, a tabela 6.2 tem seus dados em forma decrescente e a

tonalidade gradual da cor verde acompanha essa légica.

A quantidade total de atendimento social € 9427, tendo Centro Pop Vila Maria
(1241) como o primeiro da tabela, seguido por CRAS Vila Prudente Il (681) e
CRAS Pedreira (491). J&4 os menores numeros de atendimento social se
encontram:

e CREAS Vila Maria
e CRAS Lapa
e CREAS Ermelino Matarazzo

16
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Tabela 6.3 Quantidade de atividade coletiva por unidade

Unidades ATIVIDADE COLETIVA

Total geral
Elaboragédo: COVS - Junho/2018
Fonte: SISCR - Maio/2018

Na tabela acima, tendo 708 como total geral, 221 das quantidades das atividades
coletivas se localizam no CRAS Brasilandia I, seguido pelo CRAS Brasilandia Ill e

CRAS Ipiranga. J& os menores numeros desse tipo de providéncia se encontram:

e CRAS Cidade Ademar Il
e CRAS Vila Maria

e CRAS Vila Medeiros
17
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e CREAS Penha
¢ CREAS Santana

Tabela 6.4 Quantidade de consulta de PTR por unidade

A tabela abaixo tem seus dados em forma decrescente e a tonalidade gradual da

cor verde acompanha essa légica.
Unidades CONSULTA DE PTR

CRAS CIDADE ADEMAR

CREAS PENHA
CREAS CIDADE TIRADENTES
Total geral

Elaboragéo: COVS — Junho/2018
Fonte: SISCR - Maio/2018

A quantidade de consulta do Programa de Transferéncia de Renda (PTR) se
encontra, em maior quantidade no CRAS Cidade Lider, certa de 17% do total

geral. Apdés essa unidade, encontram-se as unidades CRAS Ipiranga e Vila

18
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Prudente Um Sapopemba que maior apresentam a consulta de PTR. J& os

menores numeros desse tipo de providéncia se encontram:
e CRAS CIDADE TIRADENTES,;
e CRAS CIDADE ADEMAR,;
e CRAS PENHA

Tabela 6.5 Quantidade de consulta de esclarecimento de davidas por
unidade

ESCLARECIMENTO DE
Unidades DUVIDAS
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CRAS ARICANDUVA
CRAS CIDADE ADEMAR I
CRAS PEDREIRA

CREAS IPIRANGA

CREAS SAPOPEMBA
CREAS TREMEMBE

Total geral 2302

Elaborag¢éo: COVS - Junho/2018
Fonte: SISCR - Maio/2018

R R R R R R

Tendo 2302 como total, cerca de 36% do resultado geral se encontra em apenas
uma unidade, CRAS Vila Prudente I/ Sapopemba. Dito isso, as outras duas
maiores concentracfes da providéncia esclarecimento de davidas se localizam
nos CRAS:

® C(Cidade Lider —217;

® Vila Maria — 268

Enquanto isso, as menores quantidades estao:
e CRAS Aricanduva
e CRAS Cidade Ademar Il
e CRAS Pedreira
e CREAS Ipiranga
e CREAS Sapopemba
e CREAS Tremembé

Gréfico 1. Quantidade de localizagdo familiar por unidade
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CREAS
JABAQUARA; 2

CREAS
IPIRANGA; 1

CRAS CENTRO POP
PARELHEIROS; 1 VILA MARIA; 7

CRAS LAJEADO;
1

CRAS CIDADE

TIRADENTES; 1
CRAS CIDADE CRAS ARTUR
ADEMARII; 1 ALVIM; 1

Elaborag¢éo: COVS - Junho/2018
Fonte: SISCR - Maio/2018

O tipo localizacdo familiar tem o Centro Pop Vila Maria como a maior unidade
para essa providéncia cerca de 46% do total. Por fim, € notavel perceber a
superioridade de CRAS do que CREAS e CENTRO POP em todas as tabelas
analisadas. Isso se deve por ele apresentar acdo direta. Ou seja, oferecem
orientacdo, encaminhamentos, provisdo de beneficios e a inser¢cdo na rede de

servigos publicos ou privados.

Ademais, a Coordenacdo do Observatério da Vigilancia Socioassistencial
concede mensalmente capacitacbes de utlizacdo do SISCR, permitindo

progressivamente a maior familiarizacédo dos centros de referéncia com o sistema.
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