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sﬁg, gf‘u PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2014-0.257.180-8

ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

A descricao dos servicos abaixo que constituem parte do objeto de licitacdo visa auxiliar a licitante no
entendimento, avalia¢do, planejamento, custeio e execugdo dos servigos.

Ap6s a assinatura da “Ordem de Inicio” a CONTRATADA deverd prover os servigos discriminados
neste ANEXO, conforme descrito na Lei 13.478/02 do Municipio de Sao Paulo, com a finalidade de

manter a limpeza e o asseio do Municipio de Sao Paulo.

Os servicos serdo executados nas dreas, pragas, vias e logradouros publicos, de acordo com os
Agrupamentos e dreas definidas no EDITAL e no ANEXO 1II - Mapa da divisdo da cidade por

agrupamento do Instrumento Convocatorio.

A CONTRATADA poderd incluir outros servigos ndo descritos neste ANEXO por sua conta e risco se
julgar que os mesmos auxiliardo a manter a limpeza e o asseio do Municipio de Sdo Paulo em melhores
condi¢des ou que facilitard a prestacdo dos servigcos descritos neste ANEXO, desde que ndo sejam

infringidas a lei ou determinagdes deste objeto de licitacdo e seus anexos.

DO RESULTADO DO SERVICO: Cabera a CONTRATADA garantir que, apds a prestacdo deste
servico, as vias, viadutos, elevados, algas, pragas, tuneis, escadarias, passagens, vielas, abrigos,
monumentos e demais logradouros publicos e lugares nele descritos estardo limpos, livres de sujeiras ou
residuos, livres de odores desagraddveis, higienizados quando necessario, em condi¢des adequadas de

uso e com os seus residuos devidamente acondicionados para a coleta e/ou destinagdo final.

DO CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE E SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO: Cabe
a CONTRATADA assegurar que todos os materiais € equipamentos utilizados nos servicos preservem o
méiximo possivel o meio ambiente e garantam a saide e seguranca de seus funciondrios em

concordancia com a legislacao vigente.
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Os servigos de limpeza urbana indivisiveis devem ser executados a fim de garantir a manuten¢do do
melhor estado de limpeza e conservacdo das dreas, pragas, bens, vias e logradouros publicos do
Municipio de Sdo Paulo conforme determinado pela Lei Municipal 13.478/02 e detalhados nos Anexos

deste EDITAL.

Nas vias publicas, as dreas a serem mantidas limpas incluem os canteiros centrais, assim como as
guias, sarjetas, alcas de viadutos, faixas de servigo, pracas, parques, pontos e abrigos de 6nibus, postes e
outros itens do mobilidrio urbano nos passeios publicos, conforme defini¢des dispostas no Decreto

Municipal 45.904/05.

Também deverdo ser mantidos limpos a totalidade dos passeios publicos de 6rgios Federais, Estaduais
e Municipais, tangenciais as margens de cdrregos, rios e canais, do contorno de pragas, parques € das

vias pertencentes a rede vidria estrutural.

Deverdo ser mantidos limpos as pragas e parques publicos municipais, cuja limpeza e manutencio nao
sejam responsabilidade da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Governo do Estado, Governo

Federal ou outras entidades da Administra¢do Publica.

Os equipamentos ptiblicos a serem mantidos limpos incluem cal¢addes, calcadas (com grande fluxo de
pessoas), passarelas, passagens subterrneas, escadarias, passeios publicos de dreas comerciais, tineis,

pontes, viadutos e o mobilidrio de pragas publicas.

Deverdo ser mantidos limpos e conservados os monumentos localizados em logradouros publicos.
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1. DIVISAO DOS AGRUPAMENTOS

Agrupamento | Agrupamento | Agrupamento Agrupamento Agrupamento
I 11 I 10Y v
Parelheiros; Santo Amaro; Mooca; Perus; Vila Prudente;
Capela do Jabaquara; Lapa; Pirituba/Jaragua; Sao Miguel Paulista;
RS Ipiranga; Sé. Freguesia/Brasilandia; Sdo Mateus;
M’ Boi Mirim; Vila Mariana; Casa Verde; Itaquera;
Clidlags Adiammer Pinheiros; Santana/Tucuruvi; Itaim Paulista;
Carmgly Ly Butanta. Jacana/Tremembé; Guaianazes;
Vila Maria/Vila Ermelino Matarazzo;
Guillieninrs, Cidade Tiradentes;
Aricanduva/Formosa;
Penha;
Sapopemba.

Os servicos rotineiros serdo orientados conforme plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA,
a excecdo das equipes padrdo para execugdo dos servicos de eventos, operagdes emergenciais € servigos

diversos.

Os servicos rotineiros compreendem: Lavagem especial de equipamentos publicos; Limpeza e
conservacdo de monumentos publicos; Manutencdo, recuperacdo e reposi¢do de papeleiras e outros
equipamentos de recepcdo de residuos; Varrigdo manual de vias e logradouros ptblicos; Varri¢do
mecanizada de vias e logradouros ptblicos; Varri¢ao de vias publicas durante e pos feiras-livres,
lavagem e desinfecc¢do de vias publicas p6s feiras-livres; Limpeza e desobstrucdo manual rotineira de
bueiros e bocas de lobo e limpeza mecanizada de ramais; Raspagem de terra e areia nas sarjetas de vias
publicas e pintura de meio fio e afins; Pintura de meio fio, postes, muros e demais elementos; Capina e
rogada de vias, pragas, canteiros centrais, algas e viadutos; Coleta programada e transporte de residuos

volumosos e entulhos; Operac¢do, manutencio e remocao de residuos dos Ecopontos; Limpeza de areas
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externas e internas de nicleos habitacionais de dificil acesso (favelas); Coleta e transporte de residuos

s6lidos de varricdo.

Os servigos das equipes padrdo para eventos, operagdes emergenciais e servigos diversos s6 poderao ser
realizados pela CONTRATADA depois de recebida a devida “Ordem de Servigo” expedida pelas
Subprefeituras, da qual conste detalhadamente a especificacdo do servico, quantidade estimada a ser

executada, local, prazo e hora de inicio para sua execugao.

Os servicos demandantes sdo aquele que quando notificados de sua necessidade demandam a execugdo
dentro do prazo determinado, e compreendem: Limpeza e desobstru¢cdo manual solicitada de bueiros e
bocas de lobo e limpeza mecanizada de ramais; Remocao de faixas e propagandas irregulares de postes,
muros € demais elementos e pintura dos mesmos; Coleta de entulho e grandes objetos depositados

irregularmente nas vias, logradouros e dreas publicas e Coleta de animais mortos.

Os servigos serdo demandados via: notificacio por parte da fiscalizacdo de AMLURB e solicitacdes dos
municipes através dos canais de comunicacdo (SAC/ SITE e demais canais disponibilizados pela

Prefeitura).
Conservacio e limpeza piblica dos bens de uso comum do Municipio
1.1.Lavagem Especial de Equipamentos Piblicos (incluindo tineis, escadarias e passarelas).

1.1.1. O servico compreende a lavagem de escadarias, passarelas, calcadas, calcaddes,
equipamentos e logradouros publicos, mantendo-os livre de sujeiras ou residuos e livres de

odores desagraddveis.

1.1.2. Compreendem ainda os equipamentos publicos a serem lavados as passagens subterrineas,
escadarias, tuneis, pontes, viadutos, o mobilidrio de pracas publicas e a lavagem e

desinfeccdo de vias, logradouros ptblicos, calcaddes, calgcadas.

1.1.3. O servico de lavagem mecanizada em areas destinadas ao transito de pedestres (calgaddes)
deverd ser executado com sabdo, detergente, desinfetante, esfrega e enxdgiie do pavimento,

realizado no periodo diurno e noturno.
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Os servicos de lavagem especial de escadarias, passarelas, calcadas, calgaddes,
equipamentos e logradouros publicos, deverdo ser executados com equipamentos de
lavagem a quentes e a alta pressio e com utilizagcdo de detergentes e desinfetantes adequados,

realizados nos periodos diurnos e noturnos.

A CONTRATADA devera utilizar para estes servigos a dgua de reuso, a ser adquirida junto
a SABESP por conta da CONTRATADA, com caracteristicas compativeis com os servigos
a serem executados. Os veiculos de transporte deverao ser devidamente identificados quanto

ao transporte de “Agua de Reuso”.

Na impossibilidade de utilizacdo da 4gua de reuso, caberd a CONTRATADA providenciar,
sem Onus para a AMLURB (Autoridade Municipal de Limpeza Urbana), 4gua tratada

necessdria a execugao dos servicos.

1.2. Limpeza e Conservacao de Monumentos Publicos

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Os servigos de limpeza e lavagem especial de monumentos ptblicos compreendem a andlise
do estado fisico deste, com o acompanhamento de técnicos do Departamento do Patrimdnio
Histérico do Municipio (DHP), de todas as obras de arte em logradouros publicos, de modo
a determinar a melhor maneira de execucdo da limpeza destes, em funcdo de seu estado de
conservacdo, através de lavagem, desencardimento, remoc¢do de sujidades aplicadas pelas

intempéries e caracteristicas do local, pichagdes, colas, panfletos, etiquetas e sua protecao.

Entendem-se como obras de arte em logradouros publicos os obeliscos, bustos, murais,
painéis, cabecas, hermas, esculturas, estituas, placas, marcos, fontes, chafarizes, bem como
qualquer outro assemelhado, tendo como material: pedra, concreto, bronze, ferro e aco ou

outro qualquer material constituinte.

Os servicos, aplicados as obras de arte, em pedras ou concreto, serdo constituidos pela
lavagem dos monumentos utilizando-se Unica e exclusivamente de detergentes neutros e
biodegraddveis e utilizacio de mdquina de lavagem, com total controle de vazdo,
temperatura e pressdo do jato de dgua, de modo a ndo descaracterizar a superficie do

monumento.
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1.24.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.
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Devera ser efetuada a remocao de cera com o uso de produtos biodegradaveis e neutros, bem
como o repolimento da superficie da obra através de produtos que também apresentem estas

mesmas caracteristicas.

Verificando-se, ainda, a existéncia de sujidades, deverdo ser utilizadas escovas de cerdas

naturais e macias ou similares, de modo que o monumento seja considerado limpo.

Apés todo o trabalho de limpeza, as obras em concreto deverdo ser submetidas a processo de
protecdo, que seja através de silicone de terceira geracao ou similar, ou cera micro-cristalina

ou similar.

Os servicos aplicados as obras de arte em bronze ou, em alguns raros casos, em petibronze-
liga de aluminio e estanho, serdo constituidos pela lavagem dos monumentos utilizando-se
Unica e exclusivamente de detergentes neutros e biodegraddveis com o auxilio de méquinas
de jato de 4gua fria ou quente de alta pressdo, de maneira a retirar a camada denominada

patina que varia de cor e espessura de acordo com o agente oxidante.

Apés a retirada desta patina deverd haver a re-colorag@o original da pega com banhos de

produtos contendo sais e dcidos especialmente desenvolvidos.
Para a protecio final, devera ser aplicada demao de micro-cerascristalinas.

Os servigos aplicados as obras de arte em ago inox serdo constituidos pela lavagem dos
monumentos utilizando-se Unica e exclusivamente de detergentes neutros e biodegradaveis

com o auxilio de maquinas de jato de dgua fria ou quente de alta pressao.

Verificando-se, ainda, a existéncia de sujidades, deverdo ser utilizadas escovas de cerdas

naturais macias ou similares, de modo que o monumento seja considerado limpo.

Os servicos aplicados as obras de arte em ferro serdo constituidos pela lavagem dos
monumentos utilizando-se Unica e exclusivamente de detergente neutros e biodegradaveis

com o auxilio de maquina de dgua fria ou quente de alta pressao.
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1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.
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A pressdo e a vazado de aplicagdo do jato de dgua deverdo ser cuidadosamente reguladas para
obras em que a pintura original encontra-se sem qualquer alteracdo, de modo a ndao permitir

que camadas da mesma sejam decapadas.

Apés a retirada da sujidade deverd haver a aplicagdo de protetores antiferruginosos e

protecdo final com aplicacio de verniz poliuretano incolor em duas demaos.

Os servigos aplicados as obras de arte que sejam constituidos de outros materiais deverao ter
tratamento adequado as suas caracteristicas, obedecendo-se, sempre, a utilizagdo de
detergentes biodegradaveis e neutros, de modo a impedir a agressao a obra de arte e a0 meio

ambiente e de produtos para sua protecao.

A CONTRATADA deverd executar a limpeza de monumentos, considerando as
caracteristicas, peculiaridades, cuidados necessdrios e demais informacdes relativas a cada
obra, fornecidos pela CONTRATANTE, de modo que ndo haja qualquer dano aos

monumentos.

Para a execucdo de limpeza de monumento, a CONTRATADA devera fazer o isolamento da
drea para a adequada movimentacdo de sua equipe de limpeza, contando com técnico de
seguranca de trabalho, se necessario, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a
obtencdo de autorizagdo para a execugdo dos servigos junto aos Orgdos de transito

municipais competentes.

Caberd a Fiscalizacio da AMLURB exercer rigoroso controle do cumprimento do contrato,
em especial quanto aos cuidados que cada obra requer, bem como observar a qualidade final
apresentada, ressalvando-se as caracteristicas encontradas quando do inicio dos trabalhos de

limpeza e manuten¢do dos mesmos.

Esta tarefa deverd ser realizada, sempre que necessdria, com o auxilio de técnicos do

Departamento do Patriménio Histérico (D.P.H.).

A equipe de limpeza e lavagem de monumentos deverd também efetuar a limpeza e se

necessdrio, a lavagem das 4reas préximas ao monumento que estiver sendo limpo.
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1.2.21. A equipe de limpeza de monumentos podera prestar servigos assemelhados que se fizerem

necessdrios: limpeza e lavagem, escadarias, passarelas, passagens, pontes, viadutos, tineis

entre outros.

1.3. Manutencao, recuperacao e reposicao de papeleiras e outros equipamentos de recepcio de

residuos.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.34.

1.3.5.

1.3.6.

A CONTRATADA devera higienizar e manter equipamentos (ja instalados) de coleta de
residuos sélidos urbanos de pequeno porte (papeleiras), descartados pelos pedestres em
transito pelas vias e logradouros publicos da cidade. A quantidade instalada para cada
agrupamento € de: 15.748 (dezessete mil setecentos e quarenta e oito) no Agrupamento I,
35.907 (trinta e cinco mil novecentos e sete) no Agrupamento II, 40.510 (quarenta mil
quinhentos e dez) no Agrupamento III, 25.595 (vinte e cinco mil quinhentos e noventa e
cinco) no Agrupamento IV e 32.237 (trinta e dois mil duzentos e trinta e sete) no

Agrupamento V.

A CONTRATADA devera verificar no momento de expedi¢do da ordem de inicio este
quantitativo, caso a quantidade seja menor ou diferente do mencionado acima, a
CONTRATADA deverd repor as papeleiras faltantes até atingir a quantidade estipulada para

cada agrupamento.

Antes de realizar a devida reposicdo a CONTRATADA deverd enviar relatério de
necessidades de reposicdo e quantitativos de papeleiras identificadas, para prévia

autorizacdo e acompanhamento do AMLURB.

A CONTRATADA devera repor as papeleiras no prazo maximo de 90 (noventa) dias e

deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, o quantitativo descrito no item 1.3.1.

A CONTRATADA deverd instalar o novo modelo de papeleiras (no ato de reposi¢do)
gradativamente, substituindo simultaneamente as papeleiras existentes deterioradas ou

furtadas.

O objetivo das novas papeleiras € reduzir o nivel de depredacdo e acdes de vandalismos. As

papeleiras deverdao ser confeccionadas conforme especificacdo a ser fornecida pela
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.
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AMLURB. Além de atender a Resolucdo n° 001/98/CPPV/SEHAB, da Comissdo de
protecdo a Paisagem Urbana, publicada no Didrio Oficial do Municipio de 21 de agosto de

1998, com suas alteragdes posteriores.

Os sacos deverdo ser resistentes para ndo ocasionar derramamento no momento de sua

remocgao.

As papeleiras deverdo ter a possibilidade de instalagdo em hastes a fixar ou postes ja

existentes, conforme jé sdo adotadas.

O fornecimento (no ato da reposi¢do), instalacio, esvaziamento, higieniza¢do e manutencio

das papeleiras serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera arcar com todos os 6nus decorrentes da apresentacdo do plano de
implantacdo e manutengdo, inclusive das atividades de planejamento, administracdo e

localizag@o das papeleiras.

Preferencialmente as papeleiras deverdo ser instaladas nos postes jd existentes, utilizando-se
fita metélica para fixacdo. Diante da impossibilidade desse tipo de implantacdo, as
papeleiras deverdo ser fixadas em hastes de sustentacdo préprias. A instalagdo das papeleiras

devera ter prévia aprovacdo da AMLURB.

Nos locais onde a frequéncia de varricdo for menor que didria com ou sem repasse a
distribuicdo das papeleiras deverd ser de 50 em 50 metros e se dard em fungdo da
localizac¢do de pélos geradores, como escolas, universidades, hospitais, shoppings centers,
centros comerciais, estacdes de metr6 e trem, terminais e pontos de Onibus, rodovidrias,

pragas, parques, conjuntos habitacionais, etc.

Os servigos de implantacdo, manutencdo e reposicdo das papeleiras deverdo preservar o
passeio publico, as tubulacdes das concessiondrias, envelopamentos ou quaisquer outras
interferéncias, com reparagdo de eventuais danos ocasionados direta ou indiretamente. O

entulho gerado por ocasido dos servicos devera ser imediatamente removido.

Quaisquer anomalias constatadas nos equipamentos, por ocasido da execugdo dos servigos

de esvaziamento ou higienizagdo, deverdo ser imediatamente reparadas e seus componentes
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1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.
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substituidos, tais como: tampas, suportes de fixacdo de plastico ou corpos da papeleira
quebrados, trincados ou danificados por pichacdes e pegas metdlicas que apresentem

indicios de corrosao deverao, igualmente, ser substituidas.

A CONTRATADA deverd instalar aparelho de monitoramento/chip NFC (Near Fild
Comunication) em cada papeleira, contendo a coordenada geogréfica com identificagdo,
localiza¢do e numeracdo, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da Ordem de

Inicio dos Servicos.

Os servicos de manutengdo corretiva consistirdo na substituicao rotineira das papeleiras com
defeitos ou problemas, ou ainda, quando constatadas irregularidades pela Fiscaliza¢do, no
prazo médximo de 24 (vinte e quatro) horas contado a partir da comunicacdo de reparo

emitida pela AMLURB.
As papeleiras deverdo permanecer limpas, através de sistema de higienizagdo programada.

1.3.17.1.  Os servigos de higienizacdo das papeleiras deverdo ser executados no maximo
a cada periodo de 15 (quinze) dias, de modo a manté-las permanentemente limpas,
por equipes devidamente treinadas, com a devida identificac¢do através da leitura do

chip, das papeleiras higienizadas.

1.3.17.2. A CONTRATADA devera apresentar relatrio quinzenal contendo as leituras
dos chips das papeleiras que foram instaladas e as que sofreram higienizagdo e
manutencdo, contendo no minimo identificacio da lixeira, dia e hora que os

servigos foram executados.

As equipes de higienizagdo treinadas percorrerdo os pontos de instalacdo, promovendo nas
papeleiras do modelo existente, a limpeza geral da tampa do recipiente, com produto
detergente adequado e efetuando a substituicdo do corpo da papeleira por outro ja limpo e

higienizado.

Quando constatado pela Fiscalizacdo a necessidade de limpeza adicional, esta deverd ser

realizada no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da comunicacao.
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1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

1.3.23.

1.3.24.

1.3.25.

1.3.26.

1.3.27.

1.3.28.
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Os residuos eventualmente existentes nos corpos das papeleiras retirados deverdo ser

coletados em sacos pldasticos e, posteriormente, dispostos para coleta e destinacdo final.

O esvaziamento dos cestos de residuos ou a troca dos sacos deverdo ser executados pelos
varredores ou de qualquer outra forma. O produto do esvaziamento deverd ser

acondicionado com o produto de varricao.

A higienizacdo dos corpos das papeleiras retirados para limpeza serd executada nas
dependéncias da CONTRATADA ou em equipamentos méveis apropriados, com maquinas

de lavagem.
Ao final do Contrato, as papeleiras instaladas passario a ser de propriedade da AMLURB.

Caso a CONTRATADA tenha a intencao de utilizar outros equipamentos para recepcao de
residuos que auxiliem no trabalho e na manutencdo de limpeza da cidade, deverd obter a

aprovacao prévia do AMLURB.

A reposicdo das papeleiras deverd ser sempre que se fizer necessario, na quantidade inicial

do contrato, constante no 1.3.1.

Caberd a CONTRATADA higienizar, manter e substituir (caso seja necessario, conforme
termo de referéncia subitem 1.3.24.1) todos os Pontos de Entrega Voluntaria — PEV’s — de
cada agrupamento, para acondicionamento de residuos recicldveis entregues pela populagao.
A relag@o dos PEV’s por agrupamento é: Agrupamento I 1.731 (Um mil setecentos e trinta),
Agrupamento II 6.606 (seis mil seiscentos e seis), Agrupamento III 3.424 (trés mil
quatrocentos e vinte e quatro), Agrupamento IV 2.152 (dois mil cento e cinqiienta e dois) e

agrupamento V 3.437 (trés mil quatrocentos e trinta e sete).

A CONTRATADA deverd verificar no momento de expedicdo da ordem de servigo este
quantitativo, caso a quantidade seja menor ou diferente do mencionado acima, a
CONTRATADA devera repor os PEV’s faltantes até atingir a quantidade estipulada para

cada agrupamento.

A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato o quantitativo do item

1.3.26.
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1.3.29.

1.3.30.

1.3.31.

1.3.32.

1.3.33.

1.3.34.

1.3.35.

1.3.36.
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Os contéineres, denominados Pontos de Entrega Voluntdria — PEV’s, destinados a coleta de
materiais recicldveis, deverdo ser confeccionadas pelo processo de injecdo ou roto-
moldagem, em polietileno de alta densidade — matéria-prima virgem — aditivados, contra
acdo de raios ultravioleta, com capacidade volumétrica minima de 2.500 litros, espessura de
parede minima de 6 mm, dotado de sistema metdlico de elevacdo na parte superior e
descarga na parte inferior do equipamento, boca de carga de aproximadamente 150 mm x
400 mm, em posi¢do que dificulte a entrada de dgua pluvial e a visualizacido do contetido do
recipiente e, ainda, permita o depdsito de materiais recicldveis tais como: vidro,

papel/papeldo, plasticos, metais e outros.

Todos os componentes metédlicos deverdo ser fabricados em ago com tratamento anti-

COITosivo.

O corpo do contéiner deverd ter paredes internas lisas, planas, com cantos arredondados, e

livres de reentrincias que retenham o lixo em seu interior.
As cores dos contéineres deverdo ser verde folha.

Os contéineres deverdo conter na parte frontal do corpo do recipiente, simbolo relativo a
reciclagem e texto sobre o tema, ambos fornecidos pela AMLURB, a serem confeccionados

pela CONTRATADA.

Nao serd permitida a inser¢do de qualquer espécie de propaganda ou informe publicitério,

exceto texto institucional da PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

Os contéineres deverdo ser instalados pela CONTRATADA, em dreas ptiblicas ou édreas
particulares viabilizadas pela CONTRATADA por intermédio de termos de parceria,

cooperacio ou convénio com a iniciativa privada.

A CONTRATADA deverd instalar aparelho de monitoramento/chip NFC (Near Fild
Comunication) em cada PEV, contendo a coordenada geografica com identificagdo,
localiza¢do e numeracdo, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da Ordem de

Inicio dos Servicos.
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1.3.37.

1.3.38.

1.3.39.

1.3.40.

1.3.41.

1.3.42.
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O prazo para substituicdo dos PEV’s serd de 24 horas a contar da ordem de inicio, de forma

gradativa e equitativamente.

O fornecimento, instalacdo, esvaziamento, higienizacdo e manutencio dos PEV’s serdo de

responsabilidade da CONTRATADA.

Os servigos de higienizagdo dos PEV’s deverdo ser executados no maximo a cada periodo
de 15 (quinze) dias, de modo a manté-los permanentemente limpos, por equipes
devidamente treinadas, com a devida identificacdo através da leitura do chip, dos PEV’s

higienizados.

1.3.39.1. A CONTRATADA devera apresentar relatrio quinzenal contendo as leituras
dos chips dos PEV’s que foram instalados e as que sofreram higienizacdo e
manutencdo, contendo no minimo identificacdo, dia e hora que os servigos foram

executados.

A reposicdo dos PEVs deverd ser sempre que se fizer necessario, na quantidade inicial do

contrato, constante no 1.3.26.

Quaisquer anomalias constatadas nos equipamentos, por ocasido da execu¢do dos servigos
de esvaziamento ou higienizacdo, deverdo ser imediatamente reparadas/ substituidas, tais
como: tampas, suportes, corpo de contéineres quebrados, trincados ou danificados por
pichacdes e pecas metélicas que apresentem indicios de corrosdo deverdo, igualmente, ser

substituidas.

Caso a CONTRATADA tenha a intencdo de utilizar outros equipamentos, fora do padrio
descrito, para recepc¢do de residuos que auxiliem no trabalho e na manutenc¢do de limpeza da

cidade, devera obter a aprovagao prévia da AMLURB.

Varricao e asseio de vias, viadutos, elevados, pracas, tineis, escadarias, passagens, vielas, abrigos,

monumentos, e demais logradouros publicos.

1.4. Varri¢cao manual de vias e logradouros publicos
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14.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.
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Compreende a varricao de todos os residuos soltos nas vias, sarjetas e calgadas, bem como
seu acondicionamento em sacos plasticos e posterior coleta. Deverd ser realizada a varri¢ao
das calcadas com grande fluxo de pessoas, dreas de intensa atividade comercial, pontos
turisticos, intensa arborizagdo, pontos de Onibus, passarelas, passagens subterrdneas,
escadarias, passeios publicos de dreas comerciais, tineis, pontes e viadutos. A varricao

somente das sarjetas se dard em todos os outros locais.

Os servigos de varrigdo manual serdo realizados no periodo diurno (matutino e vespertino) e

no periodo noturno compreendendo:

1.4.2.1. Operacdo manual de varricdo e remog¢do de todos os residuos existentes nas vias e
logradouros publicos, compreendendo: sarjeta ou sarjeta e calgada, canteiro central
pavimentado, remocao dos residuos existentes nos canteiros centrais ajardinados e

esvaziamento dos cestos de lixo existentes.

Os residuos provenientes da varrigdo manual das vias, logradouros publicos e calcaddes
deverdo ser acondicionados em sacos pldsticos, conforme especificagcdes da ABNT — NBR
13056, NBR 9090, NBR 9091, NBR 9195, NBR 13055, na cor amarela ou outra definida
pela AMLURB, identificados com o nome ou logomarca da CONTRATADA, devendo ser
feito seu acondicionamento de modo que impossibilite 0 vazamento do material no local, e
deverdo ser dispostos nos passeios ou locais apropriados, para sua posterior coleta e
transporte até o destino final, ndo podendo ficar expostos apds o término da execugdo dos

Servigos.

Os servicos de varri¢do serdo executados de 2° feira a sdbado. Aos domingos e feriados,
deverd ser previsto no minimo 30% (trinta por cento) do total das varrigdes executados em
cada dia da semana, para todas as Subprefeituras, 2 excecdo da Subprefeitura da SE, cujo
percentual minimo deverd ser de 70% (setenta por cento). No Plano de Varricdo deverdo

constar os locais onde serdo realizadas as varricdes aos domingos e feriados.

A equipe serd composta por no minimo 02 (dois) varredores munido com 01 (um) Lutocar.
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1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.
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Nao poderdo ser deslocadas as equipes de varri¢do para execugdo de outros servigos, salvo
em situacdes absolutamente indispensdveis, para atendimento em casos de emergéncias

devidamente justificados, sob solicitacao escrita da AMLURB.

As equipes de varri¢do deverdo ensacar os animais mortos de pequeno porte que porventura
forem encontrados em suas dreas de trabalho, comunicando imediatamente o setor

responsavel da propria CONTRATADA para imediata remocao;

E de responsabilidade da CONTRATADA, definir a melhor composi¢io da equipe para
execucdo dos servigos de varricio manual contratados, considerando a equipe minima

conforme o item 1.4.5.

A 4rea a ser varrida nos calgaddes compreende toda a drea do mesmo, pavimentada ou ndo,
utilizada ou ndo pelos pedestres, compreendida entre os estabelecimentos nela presentes. O
servico também compreende a coleta de qualquer tipo de objeto nele disposto, deixando-o

livre de sujeiras ou residuos.

A equipe de varricdo nos calgaddes serd composta por no minimo 03 (trés) varredores

munido com 01 (um) Lutocar.

Os servigos serdo executados em locais do tipo calgaddo, locais onde haja realizacdo de

eventos, pragas e entorno de estagdes de metrd, dSnibus ou trem.

Serdo equiparadas a calcaddes a execucdo do servigo de varricdo, as calgadas e demais

logradouros com mais de 4,00 (quatro) metros de largura. (ex. Av. Paulista)

. , . ‘o 2
Nesses locais deverd ser mantido 01 (um) varredor permanente no maximo a cada 2.500 m

nos turnos matutino e vespertino. No turno noturno, 01 (um) varredor para cada 5.000 m’.

Caso a CONTRATADA tenha a inten¢do de utilizar mdquinas ou outros equipamentos para
manutencdo da limpeza nos calcaddes, a metragem anteriormente definida poderd ser

alterada, desde que comprovada a eficiéncia dos equipamentos propostos.
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1.4.15.

1.4.16.
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E de responsabilidade da CONTRATADA, definir a melhor composi¢io da equipe para
execucdo dos servicos de varricdo manual contratados, considerando as equipes minimas

conforme itens 1.4.10 e 1.14.13.

Os servigos de varri¢do serdo executados com o equipamento estipulado pela Contratada que

no seu entender é o mais adequado do ponto de vista de qualidade e seguranca dos

trabalhadores para a manutenc¢do da limpeza.

1.5. Varricao mecanizada de vias e logradouros piiblicos

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

1.5.5.

1.5.6.

A varricdo mecanizada deverd ser executada de preferéncia em vias consideradas corredores
de transito, avenidas, vias expressas, nas marginais, tineis, pontes, viadutos e locais que

oferecam risco a seguranca dos trabalhadores.

Os servigos de varricdo mecanizada deverdo ser executados de preferéncia no periodo
noturno, ficando a critério da CONTRATADA, com autorizacdo prévia da AMLURB, a

decisdo sobre a utiliza¢do da varri¢do mecanizada nestas vias.

Caberd a CONTRATADA solicitar licenga aos 6rgaos de transito para que ela possa efetuar

0s servigos conforme programagao.

Os residuos resultantes destes servigos deverdo ser transportados pelo proprio equipamento
ou por outro sistema operacional escolhido pela CONTRATADA, até a unidade de destino

final indicada pela AMLURB.

Os servicos de wvarricdo serdo executados com o equipamento estipulado pela
CONTRATADA que no seu entender é o mais adequado do ponto de vista de qualidade e

seguranca dos trabalhadores para a manutencao da limpeza.

Caberd a CONTRATADA a provisdo da d4gua de reuso, com caracteristicas compativeis com

0s servicos a serem executados.
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1.5.7.

1.5.8.
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Na impossibilidade de utilizacdo da dgua de reuso, caberda a CONTRATADA providenciar,

sem Onus para a AMLURB, 4gua tratada necessdria a execug@o dos servigos.

Caso seja necessdrio, na varricdo de tuneis, viadutos, pontes, passarelas e grandes vias de
acesso, caberd a CONTRATADA solicitar licenga aos 6rgdos de transito para que possa

efetuar os servigos conforme programacao.

1.6. Varricao de vias puablicas durante e Pos feiras-livres, lavagem e desinfeccio de vias publicas

pos feiras-livres e coleta e transporte dos residuos.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

Compreende a varricdo e limpeza das vias e dreas durante e pds a realizagdo de feiras —
livres e lavagem e desinfec¢cdo das vias, deixando o pavimento e passeio publico livre de

sujeiras ou residuos.

As vias adjacentes as que se realizam as feiras-livres também deverdo ser varridas até uma

distancia de 100 m da feira.

Os residuos provenientes da varri¢do manual de vias publicas pos feiras-livres deverdo ser
acondicionados em Big Bags com capacidade minima de 1.000 litros ou outro tipo de
equipamento para acondicionamento provisério, os quais serdo dispostos para coleta,

remocgao e encaminhados ao destino final.

A CONTRATADA serd responsavel pelo servico de coleta dos residuos gerados pela

varricdo, bem como o transporte até a destinacdo final indicado pela AMLURB.

A CONTRATADA serd responsdvel pelo servico de coleta dos residuos orgénicos
disponibilizados pelos feirantes e transporti-los para a unidade de compostagem a ser

indicada pela AMLURB.
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1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

1.6.11.
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A lavagem e desinfeccdo das vias e dreas onde se realizaram as feiras — livres se dard através
de jateamento d’dgua com pressao, deixando o pavimento e passeio publico livre de sujeiras

ou residuos e livres de odores desagraddveis.

Nas 4reas onde foram comercializados peixes e carnes, deverdo ser aplicados produtos

desinfetantes de forma que fique livre de odores desagradaveis.

Os servigos de lavagem de vias deverdo ser executados apds o término das feiras-livres,
desocupacio completa do local por parte dos feirantes e apds a realizagdo da varri¢do dos
residuos resultantes da atividade, de acordo com as freqiiéncias e hordrios determinados no

Plano de Trabalho aprovado.

Nos periodos em que ndo estiver sendo utilizada na lavagem de feiras-livres, a equipe

poderd ser utilizada para execugdo dos servicos de lavagem especial.

A CONTRATADA podera utilizar para estes servigos a dgua de reuso, a ser adquirida junto
a SABESP por conta da CONTRATADA, com caracteristicas compativeis com os servigos
a serem executados. Os veiculos de transporte deverao ser devidamente identificados quanto

ao transporte de “Agua de Reuso”.

Na impossibilidade de utilizacdo da 4gua de reuso, caberd a CONTRATADA providenciar,

sem Onus para a AMLURB, 4gua tratada necessaria a execug@o dos servigos.

1.7.Limpeza e desobstrucio manual de bueiros e bocas de lobo e limpeza mecanizada de ramais.

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Compreende a limpeza e desobstru¢do manual das bocas de lobo e bueiros e a automatizada
de ramais de vias, pontes, pontilhdes, viadutos e tineis, garantindo o perfeito funcionamento

dos mesmos.

O residuo resultante deve ser coletado, acondicionado e devidamente encaminhado ao local

de destino final indicado pela AMLURB, nos termos das normas técnicas vigentes.

A CONTRATADA deverd instalar aparelho de monitoramento/chip em cada bueiro e boca
de lobo, contendo a coordenada geografica com identificacdo, localizacdo e numeragdo, no

prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da Ordem de Inicio dos Servigos.
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1.7.4. Os servicos de limpeza e desobstrucdo de manual de bueiros e bocas de lobo e limpeza
mecanizada de ramais deverdo ser executados em média a cada periodo de 15 (quinze) dias,
de modo a manté-los permanentemente limpos e desobstruidos, por equipes devidamente

treinadas, com a devida identificag¢do através da leitura do chip, dos servicos executados.

1.7.4.1. A CONTRATADA devera apresentar relatorio quinzenal contendo as leituras dos
chips dos bueiros e bocas de lobo que foram desobstruidos e limpos, contendo no
minimo identificacdo, dia e hora e relatdrio fotografico dos bueiros, bocas de lobo e

ramais que os servicos foram executados.

1.7.5. A CONTRATADA poderd instalar sem Onus ao Municipio, cestos ou qualquer outro
sistema que facilite a coleta dos materiais nas bocas-de-lobo, desde que previamente

aprovados pelo AMLURB.

1.7.6. Para os servicos de desobstru¢do do sistema de drenagem das vdrias regides da cidade, o
periodo de trabalho serd de segunda-feira a domingo, observado 01 (um) dia de descanso
semanal e intervalo para refei¢do. Eventualmente os servigos poderdo ser realizados a noite

e em feriados, em hordrios flexiveis a serem fixados pela fiscalizacgao.

1.7.7. Para a desobstrucio do sistema de drenagem das marginais e mini anel vidrio, o horario de

trabalho serd de segunda a sdbado a noite e aos domingos e feriados durante o dia.

Raspagem e a remocio da terra, areia e quaisquer materiais carregados pelas aguas pluviais para

as ruas e logradouros publicos pavimentados e pintura de meio-fio e afins.
1.8. Raspagem de terra e areia nas sarjetas de vias publicas e pintura de meio-fio e afins

1.8.1. O acumulo excessivo de terra, areia, pequenas touceiras ou outros materiais nas sarjetas e
vias publicas, ocasionados geralmente, mas ndo apenas, pela passagem de dguas pluviais por
estes locais, quando ndo passivel de ser retirado por vassouras, deve ser removido através da

utilizacdo de ferramentas, manuais ou mecanizadas.

1.8.2. Quando tal acimulo ocasiona obstru¢do do trafego de veiculos ou passagem de pedestres

nas vias publicas, este deve ser removido em carater urgente.
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1.8.3. O residuo resultante deve ser acondicionado e coletado simultaneamente a realizagdo do
servigo e devidamente encaminhado ao local de destino final indicado pela AMLURB, de

forma que ndo fiquem dispostos nas vias e logradouros publico apds o término do turno.

1.8.4. Equipamentos necessarios para pintura de meio fio: tambor para mistura da cal, incluindo

ferramentas e utensilios para a execugdo dos servicos de pintura (brochas e baldes).

1.8.5. A pintura de meio-fio e afins € de responsabilidade da CONTRATADA e ocorrerd de

acordo com o plano de trabalho.

1.8.6. Os servigos de pintura de meio-fio deverdo ser executados utilizando-se de tinta a base de

cal ou similar, fornecida pela CONTRATADA.
1.8.7. O meio-fio de passeios tombados pelo patrimdnio histérico ndo poderdo ser pintados.

1.9. Pintura de meio fio, postes, muros e demais elementos e remocao de faixas e propagandas

em postes, muros e demais elementos afins e pinturas dos mesmos.

1.9.1. Equipamentos necessdrios: tambor para mistura da cal, incluindo ferramentas e utensilios

para a execugdo dos servigos de pintura (brochas e baldes).

1.9.2. A pintura de meio-fio, postes muros e afins é de responsabilidade da CONTRATADA e

ocorrera de acordo com o plano de trabalho.

1.9.3. Os servigos de pintura de meio-fio deverdo ser executados utilizando-se de tinta a base de

cal ou similar, fornecida pela CONTRATADA.
1.9.4. O meio-fio de passeios tombados pelo patrimdnio histérico ndo poderdo ser pintados.

1.9.5. Os servigos de pintura de postes, muros e demais elementos afins e correlatos, deverdo ser
executados apds raspagem, retirada de faixas e preparacgdo, utilizando-se tinta a base de cal

ou similar, fornecida pela CONTRATADA.

1.9.6. Todo e qualquer tipo de propaganda ou veiculo publicitirio, como faixas, cartazes,

estandartes, ou qualquer coisa que se caracterize como tal, afixados sem autorizacdo
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1.9.7.

1.9.8.

1.9.9.

1.9.10.
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expressa da Prefeitura de Sdo Paulo em postes ou outro tipo de mobilia urbana, devem ser

devidamente removidos do local em questdo.

N3ao deverdo permanecer nos postes e mobilidrio publico vestigios da propaganda, incluindo

as cordas e barbantes usados na amarracao de faixas.

Quando necessdria, a pintura da mobilia urbana deverd ser feita no momento da execucao

dos servigos, apds a remoc¢ao das faixas e/ou propagandas.

Os residuos provenientes deste servigo deverdo ser acondicionados em sacos plasticos, de

cor verde ou amarela.

Os residuos resultantes devem ser acondicionados e coletados simultaneamente a realizacao
do servigo e devidamente encaminhado ao local de destino final indicado pela AMLURB, de

forma que ndo fiquem dispostos nas vias e logradouros publico apds o término do turno.

Capinacao e rocada de vias, pracas e canteiros centrais, alcas e viadutos, bem como o

acondicionamento e a coleta do produto resultante.

1.10. Capinacio e rocada de vias, pracas, canteiros centrais, alcas e viadutos.

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

Os servigos de capinacdo e rogada de vias e logradouros publicos compreende: guias,
sarjetas, calcada, calgaddes, pontos e abrigos de Onibus, outros mobilidrios urbanos nos
passeios publicos, canteiros centrais, pracas e mobilidrios, algas, passarelas, passagens
subterraneas, escadarias, passeios publicos de dreas comerciais, tineis, pontes, viadutos e
vias pertencentes a rede vidria estrutural, com remocdo de residuos, compreendem a capina

do mato, grama e vegetacao rasteira e transporte para o destino final.

Antes do inicio de cada capinag@o deve-se realizar a catacdo e transporte de todo material
encontrado nas dreas a serem trabalhadas, como: papel, pléstico, vidro, pedacos de madeira,

galhos e outros.

A capina deverd ser executada sempre que houver mato, bem como recorte da vegetacdao
excedente. As dreas ajardinadas deverdo ser mantidas bem aparadas e em bom estado de

conservagao geral.
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A totalidade dos residuos coletados, isto é, os residuos presentes antes da rocada assim como
os residuos gerados por estes procedimentos, deverdo ser acondicionados e coletados
simultaneamente a realizacdo do servi¢o e devidamente encaminhado ao local de destino
final indicado pela AMLURB, de forma que ndo fiquem dispostos nas vias e logradouros

publico apds o término do turno.

Caso seja necessario, a CONTRATADA comunicard a AMLURB e solicitard licenga aos

6rgdos de transito para que possa efetuar os servigos conforme programacao.

No caso de uso de equipamentos mecanizados de rocada, a CONTRATADA devera
providenciar o isolamento com tela de protecdo da drea para garantir a seguranca dos

transeuntes.

A cada no maximo 90 (noventa) dias, todas as vias e logradouros do Agrupamento deverdo

ser contemplados com os servicos de capinacdo e rocada.

1.11. Remocao de animais mortos, de proprietarios nao identificados, de vias e logradouros

publicos.

1.11.1.

1.11.2.

1.11.3.

A remocdo e transporte de animais mortos de proprietdrio desconhecido ¢é de

responsabilidade da CONTRATADA.

Os animais mortos coletados nas vias e logradouros ptiblicos deverdo ser transportados
diretamente para o destino final, ou para Esta¢ao de Transbordo devidamente licenciada para

este fim.

Os animais mortos de médio ou grande porte coletados nas vias e logradouros publicos
deverdo ser transportados para a Estacdo de Transbordo de Ponte Pequena ou para o
Transbordo Santo Amaro, para serem colocados em contéiner refrigerado e posterior envio a

unidade de incineragdo, poderd a AMLURB indicar outros locais de destinagao.

1.12. Coleta programada e transporte de residuos volumosos e entulhos

1.12.1.

Os servigos de coleta programada e transporte de grandes objetos compreendem a coleta e

retirada de galhos, restos de moéveis, colchdes, entulhos devidamente ensacados em até 15
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sacos de 50 litros e outros grandes objetos, ou todo tipo de material inservivel ao municipe e

seu transporte para os locais determinados pela CONTRATANTE.

1.12.2. O cronograma dos servigcos deverd ser divulgado aos municipes pela CONTRATADA,
através do site, jornais, calenddrio informativo anual, rddio e outros meio de comunicagdo, a

critério da CONTRATADA.

1.12.3. Os servicos deverao ser realizados de forma setorizada e programados. Cada Subprefeitura
deverd ter todas as suas vias atendidas pelo menos 02 (duas) vezes ao més, ou seja, com

frequéncia quinzenal.
1.12.4. Na coleta dos residuos tratados neste item devera ser observado:

1.12.4.1.  Os residuos solidos a serem coletados deverdo ser inicialmente identificados
para que sejam coletados separadamente os materiais diversos constituidos de
residuos sdlidos organicos tais como residuo orgénico, resto de poda, madeira,

restos de méveis e outros como plasticos, utensilios diversos.

1.124.2.  Havendo mistura, a CONTRATADA deverd proceder primeiramente a
separacdo, providenciando a coleta e transporte de entulho separadamente dos

materiais diversos, os quais serdo devidamente acondicionados para transporte até

o destino final, indicado pela AMLURB.
Limpeza de areas piblicas em aberto

1.13. Coleta e transporte de entulho e de materiais diversos descartados em vias, logradouros e

areas publicas

1.13.1. Compreendem os servicos de coleta, transporte de entulho, com ou sem terra, e/ou materiais
diversos, galhos, lancados indiscriminadamente e acumulados nas vias e logradouros

publicos, e encaminhados para o local indicado pela PMSP.

1.13.2. A remogdo e transporte de entulho de materiais diversos é de responsabilidade da

CONTRATADA.
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A coleta manual deve ser utilizada, preferencialmente, nos casos de recolhimento de entulho,
com ou sem terra, e/ou de materiais diversos que estejam em pequeno volume, assim

. - 3 s .
considerados os que tenham até 2 m’de entulho em um tnico ponto.

A coleta mecanizada do entulho deve ser usada, preferencialmente, nos casos de
recolhimento de entulho, com ou sem terra, que estejam em grande volume, assim

considerados os que tenham acima de 2 m® em um tinico ponto.
E de responsabilidade da AMLURB a indicacio do local para recebimento dos residuos.
Na coleta dos residuos tratados neste item devera ser observado:

1.13.6.1.  Os residuos solidos a serem coletados deverdo ser inicialmente identificados
para que sejam coletados separadamente os materiais diversos constituidos de
residuos sdlidos organicos tais como residuo orgénico, resto de poda, madeira,

restos de méveis e outros como plasticos, utensilios diversos.

1.13.6.2. Havendo mistura, a CONTRATADA deverd proceder primeiramente a
separacdo, providenciando a coleta e transporte de entulho separadamente dos

materiais diversos, os quais serdo devidamente acondicionados para transporte até

o destino final, indicado pela AMLURB.

Compete a CONTRATADA verificar o tipo de material a ser coletado, que devera adotar os
procedimentos para a completa limpeza do local e transporte para os destinos finais

adequados a serem utilizados.

Nenhum veiculo seja da coleta manual ou da mecanizada poderd transitar sem que sua carga
esteja totalmente coberta de forma a impossibilitar derramamento de residuos sobre as vias e

logradouros publicos.

Os veiculos da coleta manual e mecanizada de entulho deverdo obedecer as regras de limite

de peso no transito pelas ruas da cidade, determinadas pelos 6rgdos competentes.

1.13.10. Cabera a CONTRATADA definir se realizara a coleta de forma manual ou mecanizada.
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1.14. Operacao, manutenc¢io e remocio de residuos dos Ecopontos.

1.14.1.

1.14.2.

1.14.3.

1.14.4.

1.14.5.

1.14.6.

1.14.7.

Compreende a operagdo, manutengdo, remoc¢do e transporte do entulho depositado pela
- . .. 3 L. . . ~

populagdo nos atuais Ecopontos, limitados a 1m” por usudrio por dia. Também deverdo ser

atendidos os Ecopontos que vierem a ser implantados, conforme cronograma de previsdo de

implantacdo a ser fornecido pelo Municipio.

A operagdo consiste no recebimento dos residuos entregues pela populagdo,
acondicionamento adequado dos mesmos na unidade e o transporte do material para o

destino final indicado pela AMLURB.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA os custos de agua, luz, implantagdo de
identidade visual, limpeza e manutencdo, vigilancia e fornecimento de mado de obra

adequada a operacdo de cada Ecoponto, devendo ser mantido no minimo 02 (dois)

funciondrios por turno.

A frequéncia de remocgdo devera ser planejada pela CONTRATADA, de acordo com a
necessidade de cada local, tendo em vista a quantidade de material recebido, espaco e

condi¢des de armazenamento.

Todo recebimento deverd ser registrado em documento proprio, e atestado pelo responsédvel
de cada unidade. No documento deverdo constar: placa do veiculo, local, data, hora, tipo de

residuo e quantidade aproximada.

Todo Ecoponto deverd estar aberto para recebimento de residuos pelo menos de segunda a
sdbado, das 06:00 as 22:00 horas, sem interrupcao. Aos domingos e feriados, das 06:00 as

18:00 horas.

A guarda das instalagdes e equipamentos de cada Ecoponto existente ou que venha a ser
implantado na drea compreendida pelo contrato, sera transferida a CONTRATADA através
de termo circunstanciado, onde devera constar além de fotos, descricao detalhada do local e

termo de vistoria conjunta.
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1.14.8. Ao final do contrato, o mesmo procedimento deverd ser adotado, s6 sendo extinta a
responsabilidade da CONTRATADA apds assinado o Termo Circunstanciado Final por

ambas as partes.

1.14.9. Cabera a CONTRATADA equipar cada Ecoponto com o nimero necessdrio de cacambas
para recepg¢do, acondicionamento e transporte dos residuos, sempre que a demanda do local
assim exigir, sendo no minimo 02 (duas) caixas de 5m’ e 01 (uma) caixa de Roll on roll off

de 30 M3 por Ecoponto.

1.14.10. Ser4 de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de todos os residuos recebidos
nos Ecopontos para a destinacao final indicada pela CONTRATANTE.

1.14.11.A AMLURSB se reserva o direito de determinar a destinacdo dos residuos ou parte deles para

programas de reaproveitamento ou reciclagem dos materiais recebidos nos Ecopontos.

1.14.12. Na ocorréncia da hipdtese prevista, serd definido previamente, pela AMLURB, o local de

pesagem dos residuos e/ou a forma de quantificagdo dos mesmos.
1.15. Limpeza das areas externas e internas de nicleos habitacionais de dificil acesso (favelas)

1.15.1. A limpeza das 4reas externas e internas de niicleos habitacionais de dificil acesso (favelas) é
de responsabilidade da CONTRATADA e ocorrerd periodicamente de acordo com o plano

de trabalho, que devera conter uma periodicidade de duas a trés vezes por semana.

1.15.2. Para a limpeza interna a CONTRATADA deverd admitir funciondrios da prépria

comunidade, denominado varredor comunitario.

1.15.3. O servigo compreende a varri¢do e remog¢ao de materiais diversos acumulados nos locais de
passagem existentes, bem como outros servicos complementares, tais como capina, rogada,

retirada de entulho, raspagem de terra, remog¢do de animais mortos e de grandes objetos.

1.16. Coleta e transporte de residuos sélidos de varricao
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1.16.1. Os servigos de coleta e transporte de residuos sélidos de varricio compreendem o

recolhimento regular de todos os residuos de varricao e classe II-A, decorrentes da execugdo

dos servigos, devidamente acondicionados, utilizando-se de veiculos coletores.

1.16.2. Os servigos de coleta e transporte de residuos deverdo ser iniciados pela CONTRATADA,

no prazo maximo de duas horas ap6s o inicio do turno do servigo de varrigao.

1.16.3. Os residuos de varri¢do ensacados deverdo ser coletados até o término do turno de execugdo

dos servigos.

1.16.4. Os caminhdes coletores deverdo ser carregados de maneira que ndo haja derramamento de

residuos na via publica.

1.16.5. Todos os veiculos carregados deverdo ser pesados, obrigatoriamente, em balangas indicadas

1.17.

pela  AMLURB e controlados pelo sistema informatizado de gerenciamento e

monitoramento de limpeza urbana.

Equipe padriao para eventos especiais, operacoes emergenciais e servicos diversos.

1.17.1 A CONTRATADA deverd manter uma equipe formada por 03 (tr€s) motorista, 20 (vinte)

1.17.1.

ajudantes e 01 (um) caminhdo médio com tanque irrigador (pipa), com capacidade minima
6.000 (seis mil) litros de 4gua, com bomba para alta vazio, acionada por dispositivo mecanico,
hidraulico ou motor térmico, deverd apresentar ponto dianteiro para encaixe do mangote com
bico de lavagem, além de mangueira para irriga¢do, 01 (um) caminh@o equipado com carroceria
basculante com capacidade minima de 5m3, 01 (um) caminhdo médio com carroceria de
madeira equipado com guindaste hidrdulico tipo Munck capacidade 6 ton. e utensilios e
ferramentas necessdrios para a perfeita realizacdo dos trabalhos, a disposi¢do de cada
Subprefeitura em atendimento a servicos diversos, eventos e operacOes de emergéncia,

conforme necessidade de cada Subprefeitura.

Para atender as necessidades decorrentes de eventos realizados no Municipio, tais como shows,
manifestacdes, eventos populares e nos periodos de maior incidéncia pluviométrica, onde ha
possibilidade de ocorréncia de enchentes, devem ser previstas equipes para a manutencio da

qualidade dos servicos especificados.
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As equipes de eventos especiais, operagdes de emergéncia e servicos diversos trabalhardo a
partir de demandas que dependerdo de ordens de servigo emitidas pelas Subprefeituras. Nos
casos em que a equipe fique ociosa, a mesma poderd ser utilizada para execucgdo de servigos

diversos de limpeza urbana.

Além dos servigos normais, nas operagdes de emergéncia a CONTRATADA devera fazer a
retirada de terra, lama e demais residuos carregados para as dreas publicas por ocasido de
enchentes assim como a remog¢do de arvores, galhos e demais objetos de grande porte dos

passeios e vias publicas apos a desobstrucdo das vias realizada pela Defesa Civil.

Independentemente da época das chuvas, deve ser previsto que a equipe de eventos especiais,
operacdes emergenciais e servigos diversos poderd ser convocada para atender outros casos de

calamidade publica que ocorrerem durante o Contrato.

Os residuos provenientes deste servigo deverdo ser acondicionados para sua coleta e remogao.

Simultinea a execugdo, pela CONTRATADA, até seu destino final.

QOutros servicos

1.18. Implantacio de infraestrutura para o Sistema Operacional de Dados, sem 6nus para a

1.18.1.

CONTRATANTE.

As CONTRATADAS deverao implantar e manter por toda vigéncia do contrato, infraestrutura
de sistemas de dados que possibilite o gerenciamento completo de todas as operacgdes

relacionadas ao: Servi¢o de Atendimento ao Cidaddo e Centro de Controle Operacional.

1.18.1.1. O sistema operacional deverd estar equipado com uma infraestrutura, que

permita o controle total de todas as acdes gerenciais de operagdo e planejamento.

1.18.1.2. Todos os recursos de hardware e software utilizados deverdo garantir os niveis
de operagdo dos servicos desejados pela AMLURB, obedecendo aos padrdes de seguranca e

qualidade nas informacdes.

1.18.1.3. Todo sistema de informagdo, bem como os bancos e bases de dados,

interrelacionados e organizados, devem estar disponiveis em tempo real a CONTRATANTE.
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1.18.14. Ao final do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE, os bancos de

dados implantados e todas as informacdes geradas na vigéncia do contrato.

1.18.1.5. Para efeito de apropriacdo de custos, as CONTRATADAS deverdo considerar
em sua proposta, que os valores para implantacio do Sistema Operacional deverdo ser divididos

em 5 (cinco) partes, equitativamente, em funcio da quantidade de agrupamentos.
1.18.2. SITE

1.18.2.1. A CONTRATADA devera criar, disponibilizar e manter um site contendo todas as
informacdes relativas aos servigos prestados bem como sua respectiva divulgacio referente aos

servigos indivisiveis de limpeza urbana, contendo no minimo:

1.18.2.1.1. Possibilidade de realizar consultas dos servicos oferecidos, como
segue: Ferramenta de pesquisa permitindo ao municipe / usudrio, digitar o nome e
nimero da rua a ser consultada e obter informacgdes georreferenciadas de todos os
servigos contemplados naquele local, como: Frequéncia, hordrios e tipos de servicos

disponiveis.

1.18.2.1.2. Possibilidade ao municipe/ usuério de registrar ocorréncias e demais

manifestacdes quanto aos servi¢os objeto do presente contrato.

1.18.2.1.3. As informacdes divulgadas deverdo estar a disposi¢do da populagdo e

em conformidade com o Plano de trabalho vigente, devidamente aprovado por AMLURB.
1.18.3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO (SAC)

1.18.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de atendimento ao cidaddo, com
linha exclusiva operando no sistema ligacdo gratuita, para recebimento de ocorréncias e demais

manifestacdes da populacido quanto aos servicos objeto do presente contrato.

1.18.3.1.1. Cabera a Contratada implantar, nas dependéncias da Autoridade Municipal Limpeza
Urbana — AMLURB, infraestrutura para funcionamento do Servico de Atendimento ao

Cidadao.
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1.18.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as bases de dados em tempo real para
AMLURB.

1.18.3.3. O Servigo de Atendimento ao Cidadao — SAC devera:

1.18.3.3.1. Ser prestado por atendentes devidamente treinados, operado através de

sistema informatizado e que permita a transmissdo concomitante das ocorréncias

registradas para AMLURB;
1.18.3.3.2. Estar disponivel de segunda a sdbado das 07h0Omin as 19h00min;.
1.18.3.3.3. Disponibilizar uma quantidade suficiente de linhas e atendentes para

que nenhuma ligacdo seja atendida em um prazo superior a 2 minutos;

1.18.3.3.4. As ligacdes deverdo ser gravadas e armazenadas por toda a vigéncia do
contrato para possibilitar melhor controle de qualidade no atendimento e rastreamento do

atendimento realizado.

1.18.3.4. O Sistema de Gerenciamento do SAC devera disponibilizar para a CONTRATANTE
todas as informagdes relacionadas aos servicos prestados, objetos do presente contrato, incluindo
as bases de dados, com possibilidade de extracdo de relatérios gerenciais e analiticos e

modulados, com interrelacionamento de dados.

1.18.3.5. As ocorréncias dos municipes /usudrios poderdo ser realizadas via SAC, site e demais
canais disponibilizados pela Prefeitura e deverdo ser compilados e processados pelo Sistema SAC

das Contratadas.

1.18.3.5.1. As ocorréncias verificadas pela fiscalizagcdo, poderdao, nio de forma

exclusiva, ser registradas via SAC respeitando os niveis de acesso do Sistema.

1.18.3.6. As ocorréncias devem estar georrefenciadas, com a possibilidade de visualizacdo no

mapa, e registro fotogréfico dos servigos realizados antes e depois da agio da CONTRATADA
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1.18.3.7. Todas as ocorréncias deverdo registrar, preferencialmente: o nome do municipe, CPF, o
telefone, endereco ou localizacdo do evento, data e hora do contato, logradouro, nimero,

complemento, CEP e bairro.

1.18.3.8. O municipe devera receber o protocolo de confirmacdo de seu atendimento, por
Telefone, E-mail, ou SMS, pelo qual poderd acompanhar as providencias tomadas pela

CONTRATADA.
1.18.3.9. Os Municipes/ usudrios poderdo registrar as seguintes ocorréncias:

1.18.3.9.1. Solicitacdo de Informacoes sobre os servicos, para as quais deverdo

ser respondidos prontamente.

1.18.3.9.2. Sugestoes relativas a prestagdo dos servigos, bem como a sugestdo de
instalacdo e retirada de papeleiras e PEV’S (Pontos de Entrega Voluntéria), que deverdo

ser recebidas, registradas e encaminhadas ao Gestor do Contrato.
1.18.3.9.3. Solicitacao dos seguintes servicos:
1.18.3.9.3.1. Remocgado de Animais Mortos;
1.18.3.9.3.2. Remocio de Entulho;
1.18.3.9.3.3. Remocgao de grandes objetos;

1.18.3.9.34. Limpeza Manual de Boca de lobo e limpeza mecanizada de

ramais;

1.18.3.9.3.5. Remocgao de Faixas e Propaganda Irregular;

1.18.3.9.3.6. Coleta programada e transporte de residuos volumosos e
entulhos;
1.18.3.9.4. Reclamacoes referentes aos demais servigos ou a solicitagdes nao
atendidas.
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SERVICOS
1.18.3.10. Os prazos para cumprimento das solicitacdes sdo:
Solicitacao de Servicos Maio - Outubro Novembro - Abril
Remocao de Animais Mortos 12 horas 12 horas
Remocdo de Entulho 48 horas 24 horas
Remocdo de Grandes Objetos 48 horas 24 horas

Limpeza Manual de bueiros e bocas-de-lobo

. . . 48 horas 24 horas
e limpeza mecanizada de ramais
Remocao de faixas e propagandas irregulares 48 horas 48 horas
Coleta programada e transporte de residuos 43 horas 24 horas
volumosos e entulhos
1.18.3.11. Todas as solicitagdes registradas no SAC deverdo ser baixadas no sistema com

fotos Georeferenciadas, somente quando os servicos forem efetivamente realizados.

1.18.3.12. Quando as reclamagdes referirem aos demais servicos, a contratada devera
informar no Sistema, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a data prevista para a realizacio desses

servicos, conforme o Plano de Trabalho.

1.18.3.13. Quando as reclamacdes se referirem a solicitagOes ndo atendidas, a contratada

deverad realizar os servi¢os no prazo maximo de 6 (seis) horas.

1.18.3.13.1. Todas as reclamacdes decorrentes de solicitacdes ndo atendidas deverdo ser
baixadas no sistema com fotos Georeferenciadas, somente quando os servicos forem

efetivamente realizados.

1.18.3.14. Serdo consideradas reclamacoes e solicitacdes nao justificadas as situagdes

descritas abaixo:

1.18.3.14.1. Solicitagdes ou reclamagdes de servigos que nao se encontram no escopo do

contrato.
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1.18.3.14.2. Solicita¢des de um servigo ja solicitado pelo mesmo municipe dentro do prazo

determinado para o servigo.

1.18.3.15. O sistema deverd sinalizar os prazos de cumprimento das ocorréncias registradas

(reclamagdes/solicitacdes) e demais situacdes relacionadas ao tempo de realiza¢do dos servigos.

1.18.4. MONITORAMENTO E CONTROLE

1.18.4.1. As CONTRATADAS deverdo implantar ¢ manter em toda vigéncia do contrato, em

suas dependéncias um Centro de Controle Operacional.

1.18.4.2. A CONTRATANTE podera monitorar e fiscalizar as operagdes em tempo real através
de uma interface web, possibilitando a emissdo de relatdrios gerenciais e analiticos, analise de
produtividade e regularidade das operacdes, bem como permitindo a emissdo de solicitagcdes de

servicos e comunicados de nao conformidades.

1.18.4.2.1. A CONTRATANTE podera solicitar, sempre que houver necessidade, a

disponibiliza¢do de relatérios gerenciais e analiticos que nio estejam contemplados.

1.18.4.3. O sistema deverd possibilitar o cadastro e visualizagdo de informagdes
Georeferenciadas no mapa contendo: pontos de interesse, locais de visita, pontos criticos,

papeleiras, contéineres, PEVs, bocas de lobo e todos os servigos e planos operacionais.

1.18.4.4. Os recursos de hardware, software, suporte técnico e suporte on line, empregados pelas
CONTRATADAS deverdo obedecer a critérios de qualidade e seguranca, objetivando garantir a

satisfacdo das operacdes dos servigos prestados a AMLURB

1.18.4.5. O sistema devera possibilitar o monitoramento ativo, a fim de detectar possiveis
problemas, seja na aplicacdo web, transmissao dos rastreadores, equipamentos de rede, servidores
e demais elementos, possibilitando que a equipe técnica a partir dos indicadores e alarmes

configurados possam tomar agdes, antecipando eventuais falhas.
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1.18.4.6. O Monitoramento devera ser realizado: via Sistema Global de Posicionamento — GPS
nos veiculos e lutocares; e via aparelho de monitoramento/ chip NFC (near fild comunication) nas

papeleiras, PEV’S (pontos de entrega voluntaria) e bocas de lobos e bueiros.

1.18.4.6.1. As localizacdes das Papeleiras, PEVs, Bocas de Lobo e Bueiros, deverdo ser
fornecidas através de coordenadas geogréificas em WGS 84 para a obten¢@o do controle
total de distribuicdo, higienizacdo, manutencdo e reposicdo, através do sistema de

monitoramento.

1.18.4.6.2. O monitoramento dos servi¢os de higienizacdo das papeleiras, PEV’s (pontos
de entrega voluntdria) bem como a limpeza e desobstru¢do de bueiros e bocas de lobo
deverdo ser identificados em cores distintas por meio de mapa georeferenciado, a fim de

identificar a produtividade didria.

1.18.4.6.3. A leitura dos servigos executados deverdo estar disponiveis diariamente no

sistema de monitoramento.

1.184.7. O Sistema Global de Posicionamento - GPS, em conjunto com o sistema
Georeferenciado, deverdao possibilitar controles em tempo real de todos servigos prestados,

fornecendo dentre outros, dados de producdo prevista e realizada.

1.18.4.8. O Sistema de monitoramento devera apontar a produtividade e roteirizacéo de todos os

veiculos e lutocares equipados com aparelho GPS. Os servigos monitorados dessa forma sdo:

¢ Lavagem especial de equipamentos publicos;

e Varri¢do Manual;

® Varri¢do mecanizada de vias e logradouros publicos: A produtividade serd apontada somente
quando o sensor do equipamento estiver realizando efetivamente o servico, ou seja, quando a
cerdas da “Varredeira” estiverem em operacao.

¢ Lavagem e desinfeccdo de vias e publicas e pos-feiras livres;

e Coleta e transporte de residuos;
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e Coleta programada e transporte de residuos volumosos e entulhos;
e Coleta e transporte de entulho e de materiais diversos descartados em vias publicas;
e (Operagdao manutengdo e remogao de residuos dos Ecopontos;

e Coleta e transporte de residuos sdlidos de varricao.

1.18.4.9. Para o apoio ao sistema de monitoramento via GPS poderéo ser adotados Smartphone

com aplicativo para controle de demandas e tarefas e roteirizagdo.

1.18.4.10. O Sistema devera permitir que todos sejam monitorados com o aparelho Smartphone

ou similares.
1.18.4.11. O Sistema devera:

e Manter atualizagdo permanente do cadastro de veiculos e de pessoal;
¢ Manter atualizados os planos de trabalho;

¢ Monitorar 0s recursos em campo;

e Permitir a validacdo das ocorréncias geradas pelo SAC;

¢ Planejar as atividades relacionadas ao escopo do contrato;

e Gerenciar as operacoes.

® Monitorar os servigos previstos x realizados;

¢ Compilar os dados para base de conhecimento sobre as operagdes;

e Realizar BACKUP periddico;

e Gerar relatérios para atender as ocorréncias registradas no SAC;

¢ Gerar os relatérios de ndo conformidade operacional;

e Contemplar aos usudrios do sistema senhas com niveis de acesso pertinentes a sua fungao;

e Permitir o controle total dos equipamentos monitorados.

1.18.4.12. E de total responsabilidade da CONTRATADA, preservar a integridade dos dados,

realizando periodicamente backup do sistema.
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Ao término do contrato, toda a base de dados do sistema gerado durante a vigéncia serd de

propriedade da AMLURB.

1.18.4.13. O prazo para a implantacdo do Sistema Operacional de Dados, SAC, Site e

Monitoramento e Controle serd de 3 (trés) meses contados da Ordem de Inicio dos Servigos.

1.18.5. COMUNICACAO E DIVULGACAO DOS SERVICOS

2.

1.18.5.1. A divulgacdo dos programas e servicos de limpeza urbana poderd também ser realizada
mediante visita as residéncias e eventos, obedecendo a legislacdo vigente. O programa deverd contemplar os

seguintes itens:

1.18.5.2.  Informacdo detalhada sobre os servicos;

1.18.5.3.  Relagdo entre satdde ptiblica, meio ambiente e qualidade de vida;

1.18.5.4.  Conscientizacdo da populagido quanto a necessidade da limpeza da cidade;

1.18.5.5.  Informacdo sobre a constituicdo dos residuos, sua importancia e seus impactos no meio

ambiente;
1.18.5.6.  Informacio e orientag@o a populag@o sobre a minimizacio da gerag@o de residuos;

1.18.5.7.  Informacido e orientag@o sobre a forma correta com que os residuos devem ser acondicionados

para coleta, conforme suas caracteristicas e classificacdo.

1.18.5.8.  Todo material de divulgacdo devera ser previamente aprovado pela Autoridade Municipal de

Limpeza Urbana — AMLURB.

1.18.59. A AMLURB poderd a qualquer tempo solicitar a CONTRATADA o refor¢o dos servicos de

divulgacdo em determinada 4rea ou regido.

DOS VEICULOS E EQUIPAMENTOS

2.1.0s veiculos automotores com os equipamentos adequados e necessdrios a cada tipo de servico

deverdo ser dimensionados de forma a ser suficientes, em quantidade e qualidade, para atender, de

maneira adequada, a prestacdo dos servicos propostos.
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2.2.Cabera a Contratada definir o percentual de reserva técnica dos veiculos e equipamentos, de forma

que nao haja descontinuidade dos servicos.

2.3.0s veiculos automotores equipados, a serem apresentados pela proponente para a realizagdo dos
servicos, deverdo ser adequados e estar disponiveis para uso imediato, apds a ordem de inicio e
mediante vistoria prévia da AMLURB, ou seja, os equipamentos deverdo estar devidamente

instalados nos chassis e os conjuntos em boas condi¢des de operacgao.

2.4. Ao longo do Contrato, os equipamentos deverdo ser mantidos com todos 0os seus componentes
funcionando nas mesmas condi¢des especificadas, ndo obstante o desgaste normal por uso,

inclusive as unidades de reserva.

2.5.A CONTRATADA devera aplicar um Plano de Manutencdo para os veiculos e equipamentos
utilizados nos servicos contratados, baseado em inspecdes didrias, programa de manuten¢do
preventiva e corretiva, programa de servigos internos e externos, programa de limpeza e aparéncia
(lavagem, desinfeccdo e pintura periddica), programa de controle de itens de seguranca (iluminagao,
pneus, dentre outros.) devendo providenciar a substitui¢do imediata, quando determinada pela

AMLURB.

2.6.Todos os veiculos e equipamentos utilizados nos servicos de limpeza piblica deverdo respeitar os
limites estabelecidos em lei para fontes sonoras, emissdo de gases e demais normas reguladoras do

trafego de veiculos.

2.7.Os equipamentos destinados ao transporte de dgua de reuso deverao estar devidamente identificados,

sendo vedada sua utilizacdo para transporte de 4gua potavel para consumo humano.

2.8.Todos os veiculos e equipamentos deverdo ser previamente cadastrados na AMLURB, antes do
inicio da execucdo dos servigos de acordo com o tipo de servico, contrato de prestacdo de servico e

respectivo Agrupamento.
2.9.Nenhum veiculo podera ser utilizado nos servigos sem estar previamente cadastrado.

2.10. O veiculo cadastrado ficara individualizado, ndo podendo ser utilizado em outro contrato.

Pégina 37 de 43



PREFEITURA DE AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA
A LO EDITAL DE CONCORRENCIA N° 03/AMLURB/2014
sﬁg, gf‘u PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2014-0.257.180-8

2.11. O descadastramento dos veiculos podera ser solicitado pela CONTRATADA, desde que por
motivo justificado e aceito pela AMLURB. Quando necessario, a CONTRATADA dever4 atender a

determinacdo de substituicdo dos veiculos cadastrados.

2.12. Durante a vigéncia do contrato, o prazo estimado para os procedimentos administrativos de

substituicdo de veiculos (descadastramento e cadastro do novo veiculo) serd de 15 (quinze) dias.

2.13. Para a execugdo do contrato e durante a sua vigéncia, nenhum veiculo poder4 ter idade superior
a 05 (cinco) anos. As alteracdes de veiculos automotores no cadastro somente serdo autorizadas

pelo AMLURB, desde que atendida a exigéncia constante neste.

2.14. Os padrdes de pintura, adesivos e identificacdo dos veiculos deverdo seguir as normas definidas

pela AMLURB.
3. DAS INSTALACOES

3.1.A CONTRATADA devera dispor, no minimo, das seguintes instalacdes fixas: oficina mecanica
provida de ferramentas, almoxarifado, estoque de componentes e pecas de forma a poder garantir a

manutencao dos veiculos.

3.2.Deverd dispor de garagem ou patio de estacionamento, ndo sendo permitida a permanéncia de

veiculos na via publica, quando fora de servico ou aguardando o inicio dos trabalhos.

3.3. As instalacdes deverdo ser dotadas de vestidrio com chuveiros e sanitdrios, dimensionado para

atender aos funciondrios operacionais e escritdrio para controle e planejamento.

3.4. Além da instalacdo central, a CONTRATADA deverd manter postos de apoio, espalhados na 4rea
do Agrupamento, para facilitar a distribui¢do do pessoal operacional, servidos de vestidrios e

sanitarios.

3.5.0s pontos de apoio serdo fornecidos pela CONTRATANTE. Novos pontos poderdo ser instalados
pela CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE, sem 6nus para o municipio.
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4. DO PESSOAL

4.1.Competira a CONTRATADA a admissdo de motoristas, técnicos, ajudantes, varredores, e
encarregados necessdrios ao desempenho dos servicos contratados, correndo por conta desta todos
0s encargos necessdrios e demais exigéncias das leis trabalhistas, previdencidrias, fiscais e outras de

qualquer natureza.

4.2. A equipe CONTRATADA para limpeza de monumentos deverd ser submetida a treinamento de
modo a adquirir conhecimento especifico relacionado aos materiais constituintes de cada obra de

arte, dos materiais utilizados para a limpeza, bem como dos equipamentos e veiculos de apoio.

4.3.0s empregados da CONTRATADA deverdo ser atenciosos e educados no tratamento dado ao

municipe, bem como cuidadosos com o bem publico.

4.4. A fiscalizagdo terd direito de exigir a substitui¢do, a qual deverd se realizar no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, de todo empregado cuja conduta seja prejudicial ao bom andamento dos
servigos. Se a empresa optar pela dispensa e esta der origem a acdo judicial, o Municipio ndo terd,

em nenhum caso, qualquer responsabilidade.

4.5.Entende-se como “empregado” qualquer funciondrio ligado, direta ou indiretamente, a

CONTRATADA para execucao dos servigos objeto do presente ajuste.

4.6.Durante a execugdo dos servicos é absolutamente vedado ao pessoal da CONTRATADA, a

execucdo de outras tarefas que nio sejam objeto destas especificacoes.

4.7.E terminantemente proibido aos empregados da CONTRATADA fazer catagio ou triagem entre 0s

residuos coletados decorrentes da execugdo dos servigos.

4.8.S40 proibidas a ingestdo de bebidas alcodlicas ou drogas, a solicitacdo de gratificagdes e donativos

de qualquer espécie.

4.9. A equipe devera apresentar-se uniformizada e asseada, com vestimenta e calgados adequados,
bonés, capas protetoras contra chuva e frio e demais equipamentos de seguranga individual quando
a situacdo os exigir, sendo que nos uniformes deverdo conter o crachd funcional de identificagdo do

funciondrio com foto, registro funcional, etc..
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4.10. Cabera a CONTRATADA apresentar, nos locais e no horario de trabalho, os operdrios
treinados e devidamente uniformizados e identificados, providenciando equipamentos e veiculos

suficientes para a realizag¢@o dos servicos.

4.11. Os servigos poderdo ser iniciados com uniformes nos padrdes habituais da CONTRATADA,
devendo a empresa num prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do fornecimento das informacdes

pela AMLURB, providenciar a adequac@o as cores, padrdes, dizeres e logotipos determinados.

4.12. A quantidade minima de uniformes serd de 02 (dois) conjuntos por funcionario por semestre.
5. PLANEJAMENTO, FREQUENCIA E HORARIO.

5.1.A CONTRATADA deverad executar inicialmente, nos primeiros 6 (seis) meses, OS Servicos nas
quantidades minimas, freqiiéncias e periodos apresentados no Plano de Trabalho proposto na
licitacdo, atendidas todas as especificacdes e elementos técnicos constantes dos Anexos, Planilhas e

demais elementos que integraram o procedimento.

(&%

5.2.Um més antes de vencido este periodo de 06 (seis) meses, a Contratada deverd apresentar

(&%

AMLURB o plano de trabalho para o restante do periodo contratual, que serd submetido

aprovacdo da AMLURB.

5.3.Durante a execugdo do contrato, a AMLURB e a CONTRATADA poderdo propor alteragcdes ao
Plano de Trabalho aprovado. Essas eventuais alteracOes deverdo vir acompanhadas das

justificativas técnicas e somente poderdo ser implantadas apds aprovacdo por parte da AMLURB.

5.4.Todos os produtos relacionados ao Plano de Trabalho deverdo ser entregues em meio digital e
cOpias impressas em papel, em 04 (quatro) vias, de acordo com as especifica¢des técnicas e

formatos definidos pela AMLURB.

5.5.Nenhum servico poderd sofrer solu¢do de continuidade durante a implantacdo das eventuais

alteracdes no Plano de Trabalho.

5.6.A CONTRATADA deverd promover, em até 30 (trinta) dias contados a partir da aprovag¢io do
plano de trabalho, ampla divulgacdo, através de site, impressos ou outra forma de divulgacdo

aprovada pela AMLURB, a cada residéncia ou estabelecimento, dando ciéncia do periodo,
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freqiiéncia e os dias da semana em que os servi¢os serdo prestados, bem como, dos telefones da
AMLURB para atendimento a populagio, podendo, ainda, propor 8 AMLURB diferentes formas de

divulgacdo dos servigos.

5.7.Para o servico de coleta programada de entulho e volumosos, a divulgacdo devera se iniciar antes
da primeira coleta que for realizada e reforcada de acordo com a freqiiéncia da prestacdo dos
servigos, devendo as informagdes estarem a disposi¢do do cidaddo no site com identificacdo das

ruas, freqiiéncia e hordrios.

5.8.Quando ocorrer alteragdo no Plano de Trabalho a CONTRATADA deverd providenciar prévia
comunicacao aos municipes de forma individual, através de impresso, ou outra forma de divulgacao
previamente aprovada pela AMLURB, a cada residéncia ou estabelecimento abrangido pela
alteracdo, em um prazo de até 72 (setenta e duas) horas, antes da implantacdo da alteracdo dos

Servigos.

5.9. As despesas com a confecgao e distribuicao dos impressos, ou outro meio de divulgacao referido no

item anterior sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.10. A distribuicdo de qualquer material publicitario dependera de prévia aprovagdo do seu conteudo

pela AMLURB.

5.11. A CONTRATADA devera disponibilizar na internet, em até 60 (sessenta) dias da Ordem de
Inicio dos Servigos, os dias e freqii€éncias dos todos servigos contemplados no Plano de Trabalho

para consulta dos municipes.
6. ORDENS DE SERVICOS (0.S.)

6.1.0s servicos serdo orientados por roteiros previamente definidos conforme plano de trabalho
apresentado pela CONTRATADA, a excecdo das equipes padrdo para execugdo dos servigos

emergenciais, eventos e servi¢os diversos.

6.2. Os servicos das equipes padrido para eventos, operacdes emergenciais e servigos diversos so

poderdo ser realizados pela CONTRATADA depois de recebida a devida “Ordem de Servigo”
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expedida pelas Subprefeituras, da qual conste detalhadamente a especificacdo do servico,

quantidade estimada a ser executada, local, prazo e hora de inicio para sua execugao.

6.2.1. A comprovacdo da perfeita execucdo dos servicos de eventos, operacdes emergenciais e
servicos diversos deverdo ser atestados na prépria ordem de servico pela Fiscalizacdo das

Subprefeituras.
7. PAGAMENTO E MEDICAO DOS SERVICOS

7.1. 0 pagamento dos servicos € pelo valor global do contrato.

7.2.Para pagamento dos servicos serdo considerados o IQG - Indice de Qualidade Global, conforme
Anexo XV, e a Avaliagdo de Desempenho da Contratada - ADC, conforme Anexo X, verificados

no més da prestacdo dos servigos.

7.3.Para fins de fiscalizagdo e/ou medicdo mensal serdo considerados os servicos executados no
periodo compreendido entre o primeiro e o dltimo dia de cada més, excecdo feita a primeira
medicdo, cujo periodo serd a da assinatura da “Ordem de Inicio” até o dltimo dia do més em pauta e

a ultima medig¢do, cujo periodo serd do primeiro dia do més até o término do Contrato.

7.4.0 detalhamento de todos os servicos prestados pela CONTRATADA deverd ser submetido a
conferéncia e avaliagio da AMLURB, até o 5° (quinto) dia util subseqiiente ao periodo de

abrangéncia da medicdo e/ou fiscaliza¢do considerada.

7.5.Se durante este periodo forem necessdrias providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data

em que aquelas forem cumpridas.

7.6. A CONTRATADA enviard mensalmente requerimento em modelo apropriado, onde constem os
servicos efetivamente realizados e devidamente atestados pelo fiscal do contrato, para fins de

pagamento.

7.7.Depois de conferida a medi¢c@o e atestada a sua correcdo, a mesma serd enviada a para controle

fisico-financeiro do Contrato e prosseguimento das providencias para libera¢do do pagamento.
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7.8.Cabera a AMLURB, a seu critério, determinar o formulario padrio das medi¢des resultantes da

execucdo dos servigos objeto dos contratos.
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