PR~EFE|URA DE
SAO PAULO

SEGURANCA URBANA

Decreto n? 40.536, de 12 de dezembro de 1995 de Sao Paulo

Institui o Programa Permanente da Qualidade e Produtividade
no Servico Publico e da providéncias correlatas

MARIO COVAS, Governador do Estado de S3o Paulo, no uso de suas
atribuicoes legais, Considerando o compromisso deste Governo com a
gualidade na relacao Estado/Sociedade;

Considerando que as acdes governamentais no sentido de promover
a melhoria da qualidade e produtividade da Administracdao Publica
devem ser executadas de forma continua, sistematica e integrada;

Considerando que o ser humano, destinatario maior dessas acoes, €,
também, enquanto servidor ou empregado publico, o principal agente
de promocao da melhoria da qualidade; e Considerando que a
implantacdo, em todos os 6rgaos e entidades, de programa da
qualidade e produtividade, com a participacao ampla dos servidores e
empregados publicos, encontra-se entre as prioridades da
Administracao previstas na Lei n® 9.173, de 18 de julho de 1995,
Decreta:

Artigo 1° - Fica instituido, no Estado de Sao Paulo, o Programa
Permanente da Qualidade e Produtividade no Servico Publico, com o
objetivo de, progressivamente, propiciar ao cidadao o atendimento
eficaz de suas necessidades, por meio de um processo de melhoria
continua e permanente dos servicos prestados, com reducao de
custos e ganhos de produtividade.

Paragrafo Unico - O Programa instituido por este artigo abrangera os
orgaos e entidades da Administracdao Publica Estadual, Direta e
Indireta, inclusive as autarquias de regime especial.

Artigo 2° - Para a consecucao de seu objetivo, o Programa
Permanente da Qualidade e Produtividade no Servigco Publico
desenvolvera suas atividades de forma continua, sistematica e
integrada, em especial no sentido de:

I - melhorar a qualidade e alterar as espécies dos servicos prestados,
em funcdo das caréncias e solicitacdes da comunidade, em cada
momento;

II - propiciar, as pessoas que trabalham nos diversos 6rgaos e
entidades, o desenvolvimento de seus valores humanos e dos
conhecimentos funcionais essenciais para a qualidade e
produtividade;
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ITI - obter o envolvimento e o comprometimento de todos os agentes
publicos com a qualidade e produtividade, quaisquer que sejam os
cargos, fungdes ou empregos ocupados;

IV - propiciar aos cidaddaos os meios que |hes permitam exercer os
seus direitos de receberem servicos com a necessaria qualidade;

V - minimizar os desperdicios e os erros;

VI - incorporar os avancos do conhecimento cientifico e tecnoldgico
considerados imprescindiveis a melhoria da qualidade e
produtividade;

VII - promover os ajustamentos organizacionais que favorecam a
prestacao de servigos com qualidade e produtividade;

VIII - inovar nas maneiras de atender as necessidades do cidadao,
simplificar procedimentos, inclusive de gestdao, e proceder as
transformacdes essenciais a qualidade com produtividade.

Artigo 3° - S3o responsaveis pela efetivacdo do Programa
Permanente da Qualidade e Produtividade no Servigo Publico:

I - os Secretarios de Estado e o Procurador Geral do Estado;
II - os Secretarios Adjuntos;

IIT - os Chefes de Gabinete;

IV - os dirigentes das unidades orcamentarias e de despesa;

V - os dirigentes das entidades da Administracao Indireta, inclusive
das autarquias de regime especial;

VI - todos os servidores e empregados da Administracdo Publica
Estadual, Direta e Indireta, inclusive as autarquias de regime
especial.

Artigo 4° - O Programa Permanente da Qualidade e Produtividade no
Servico Publico conta, para o desempenho de atividades especificas,
com as seguintes unidades:

I - junto ao Gabinete do Governador, o Conselho Superior da
Qualidade e Produtividade;

IT - junto a Secretaria do Governo e Gestdo Estratégica, na Unidade
de Gestao Estratégica:

a) o Conselho de Coordenacgao, previsto no inciso II do artigo 4° do
Decreto n© 39.914, de 11 de janeiro de 1995;
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b) o Grupo Executivo da Qualidade e Produtividade;

IIT - junto a cada Gabinete de Secretario de Estado e ao Gabinete do
Procurador Geral do Estado, o Comité Coordenador da Qualidade e
Produtividade;

IV - junto a unidades integrantes das estruturas dos oérgdos e
entidades da Administracdo Publica Estadual, Direta e Indireta,
inclusive das autarquias de regime especial, as Comissdes de Gestao
da Qualidade e Produtividade.

Artigo 5° - O Conselho Superior da Qualidade e Produtividade,
presidido pelo Governador do Estado, € composto dos seguintes
membros:

I - Secretario do Governo e Gestao Estratégica;

IT - Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania;

IIT - Secretario da Administracao e Modernizagao do Servico Publico;
IV - Secretario da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico;
V - Secretario da Saude;

VI - Secretario da Educacgao;

VII - Secretario da Seguranca Publica.

Artigo 6° - Ao Conselho Superior da Qualidade e Produtividade cabe:

I - estabelecer, periodicamente, diretrizes e prioridades para o
Programa Permanente da Qualidade e Produtividade no Servico
Publico;

II - acompanhar o andamento do Programa, com vistas a, em
especial:

a) garantir o cumprimento das diretrizes e prioridades a que se
refere o inciso anterior;

b) promover os ajustamentos que se fizerem necessarios, a cada
momento, para viabilizar a consecucao de seu objetivo, definido pelo
artigo 19 deste decreto;

ITI - aprovar o emblema do Programa.

Artigo 7° - Ao Conselho de Coordenacao, da Unidade de Gestao
Estratégica, da Secretaria do Governo e Gestao Estratégica, além das
atribuicoes que |he sao conferidas pelo artigo 7° do Decreto n©
39.914, de 11 de janeiro de 1995, cabe coordenar, orientar e avaliar
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o0 Programa Permanente da Qualidade e Produtividade no Servico
Publico.

Artigo 8° - O Grupo Executivo da Qualidade e Produtividade é
formado pelos seguintes 6rgaos e entidade:

I - Instituto Paulista da Qualidade, da Secretaria da Justica e da
Defesa da Cidadania;

IT - Departamento de Ciéncia e Tecnologia, da Secretaria da Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Econémico;

III - Fundacdao do Desenvolvimento Administrativo - FUNDAP,
vinculada a Secretaria da Administracao e Modernizacdo do Servico
Publico.

§ 1° - Os dirigentes dos 6rgdos e da entidade a que se refere este
artigo designarao os respectivos servidores e empregados que
deverdao se dedicar, prioritaria ou exclusivamente, as atividades do
Grupo Executivo da Qualidade e Produtividade.

§ 29 - A critério e por designacao do Secretario do Governo e Gestao
Estratégica, o Grupo Executivo da Qualidade e Produtividade podera
ser formado, ainda, por servidores ou empregados publicos em
exercicio na Pasta ou que vierem a ser afastados de outros 6rgaos
ou entidades da Administracdo Publica Estadual.

Artigo 9° - Ao Grupo Executivo da Qualidade e Produtividade cabe:

I - fornecer suporte ao Programa Permanente da Qualidade e
Produtividade no Servico Publico, em especial:

a) prestando os servicos de apoio que se fizerem necessarios ao
adequado funcionamento do Conselho Superior da Qualidade e
Produtividade e do Conselho de Coordenacdo, da Unidade de Gestao
Estratégica, da Secretaria do Governo e Gestao Estratégica;

b) auxiliando o Conselho de Coordenacdao, em carater permanente,
no desenvolvimento das atividades necessdrias a conscientizacao e
mobilizacdao para a qualidade e produtividade;

c) orientando e apoiando agdes especificas em cada 6rgdo e entidade
da Administracdo Publica Estadual, Direta e Indireta, inclusive de
autarquia de regime especial;

II - operacionalizar o desenvolvimento do Programa, relatando,
periodicamente, ao Conselho de Coordenacao o andamento das
atividades dos Comités Coordenadores da Qualidade e Produtividade,
das Secretarias de Estado e da Procuradoria Geral do Estado.
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Paragrafo unico - No desempenho de suas atribuicdes, o Grupo
Executivo da Qualidade e Produtividade podera contar com o apoio de
instituicoes que desenvolvam metodologia da qualidade e
produtividade, pesquisas e treinamento.

Artigo 10 - Os Comités Coordenadores da Qualidade e
Produtividade, presididos pelos Secretarios Adjuntos das respectivas
Pastas, serdo constituidos a critério e por designacdao de cada
Secretario de Estado, considerando, porém:

I - a oportunidade e conveniéncia da representatividade dos dérgdos
integrantes da estrutura da Secretaria e das entidades a ela
vinculadas;

II - as prioridades do Programa Permanente da Qualidade e
Produtividade no Servico Publico.

Paragrafo Unico - Na constituicdo do Comité Coordenador da
Qualidade e Produtividade, do Gabinete do Procurador Geral do
Estado, também serdao observados os principios definidos por este
artigo, cabendo a Presidéncia ao Procurador Geral do Estado Adjunto.

Artigo 11 - Aos Comités Coordenadores da Qualidade e
Produtividade cabe, no ambito das respectivas Pastas e das entidades
da Administracao Indireta, inclusive autarquias de regime especial, a
elas vinculadas:

I - coordenar, orientar, acompanhar e avaliar a implementacao do
Programa Permanente da Qualidade e Produtividade no Servico
Publico;

II - manter o Conselho de Coordenacdo, da Unidade de Gestao
Estratégica, da Secretaria do Governo e Gestdao Estratégica, por meio
do Grupo Executivo da Qualidade e Produtividade, permanentemente

informado a respeito do andamento e da evolucao das atividades do
Programa;

III - incentivar a participacao dos servidores e empregados, buscando
a continua conscientizacdao em prol da qualidade e produtividade.

Paragrafo Unico - O disposto neste artigo compreende também as
acoes dos Comités Coordenadores da Qualidade e Produtividade em
relacao as Comissoes de Gestao da Qualidade e Produtividade.

Artigo 12 - As ComissdOes de Gestao da Qualidade e Produtividade
serdo constituidas mediante atos especificos das seguintes
autoridades, em seus respectivos ambitos de atuacao:
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I - Secretarios de Estado;
IT - Procurador Geral do Estado;

III - dirigentes de entidades da Administracdo Publica Estadual
Indireta, inclusive de autarquias de regime especial.

Paragrafo Unico - A critério de cada autoridade, a competéncia
prevista neste artigo podera ser delegada, mediante ato expresso.

Artigo 13 - Na constituicao das Comissdes de Gestao da Qualidade e
Produtividade, as autoridades a que se refere o artigo anterior,
deverao considerar, em cada caso:

I - as especificidades dos drgaos e entidades;

II - as prioridades do Programa Permanente da Qualidade e
Produtividade no Servico Publico.

Artigo 14 - As Comissdes de Gestdo da Qualidade e Produtividade
cabe, em suas respectivas areas de atuacao:

I - promover a implementacdao do Programa Permanente da
Qualidade e Produtividade no Servico Publico, com a efetiva
participacao dos servidores e empregados, utilizando a metodologia
gue considerar mais adequada as suas peculiaridades;

IT - manter os Comités Coordenadores da Qualidade e Produtividade
das respectivas Pastas permanentemente informados a respeito do
andamento e da evolugao das atividades do Programa;

IIT - avaliar, periodicamente, a implementacdao do Programa,
oferecendo subsidios para o seu continuo aperfeicoamento.

Artigo 15 - Serdo constituidos dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data da publicacao deste decreto:

I - todos os Comités Coordenadores da Qualidade e Produtividade;

I - as Comissdes de Gestdao da Qualidade e Produtividade
consideradas prioritarias.

Artigo 16 - Cabe aos representantes da Fazenda do Estado nas
entidades da Administracao Indireta, inclusive autarquias de regime
especial, bem como ao Conselho de Defesa dos Capitais do Estado -
CODEC, a adocdo das providéncias necessarias ao cumprimento deste
decreto.

Artigo 17 - Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagao.

Palacio dos Bandeirantes, 12 de dezembro de 1995
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MARIO COVAS
Antbnio Angarita, Secretario do Governo e Gestdo Estratégica
Joao Marcelo Fiorezi Gongalves

Secretario de Esportes e Turismo Publicado na Secretaria de Estado
do Governo e Gestdo Estratégica, aos 12 de dezembro de 1995.

Secretario de Esportes e Turismo Publicado na Secretaria de Estado
do Governo e Gestdo Estratégica, aos 12 de dezembro de 1995.
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