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PORTARIA 105/10 - SMSU - DESCRICAO DO PROGRAMA DE PROTECAO A
PESSOAS EM SITUACAO DE RISCO.

EDSOM ORTEGA MARQUES, Secretario Municipal de Seguranca Urbana, no uso das
atribuicOes,

Considerando a conveniéncia da regulamentagdo do Programa de Protegao a
Pessoas em Situacao de Risco, previsto no Decreto 50.448/2009, para padronizar
os parametros da sua execugao;

Resolve:

Art. 19, Aprovar a descrigao do Programa de Protecdao a Pessoas em Situacdo de
Risco elaborada pelo Comando da GCM e pela Assessoria Técnica da SMSU, na
forma do anexo I desta Portaria.

Art. 20. O Comando da GCM dara conhecimento a todos os integrantes da GCM e,
sobretudo, aos que atuam neste Programa, incluindo a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), Secretaria Municipal de Saude
(SMS) e Secretaria Municipal de Participacao e Parceria (SMPP), e organizagdes
parceiras.

Art. 39, O Centro de Formacgao de Segurancga Urbana - CFSU, articulado com o
Comando da GCM propiciara a capacitagdo necessaria para a eficacia e bom
desempenho do Programa.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA, aos 31 de marco de 2010.

EDSOM ORTEGA MARQUES Secretario Municipal de Seguranca Urbana.

Anexo I — Da PORTARIA 105/2010/SMSU.G

PROGRAMA DE PROTECAO A PESSOAS EM SITUACAO DE RISCO
1 - Contextualizacao

1.1. - A competéncia para a GCM atuar na protecdo de pessoas em situacao de
risco foi estabelecida no art. 23 da Lei 14.879/2009, tendo o Decreto 50.448/2009
criado o Programa e definido atribuicdes da Coordenacdo do Programa de Protecgao
a Pessoas em Situacao de Risco, no ambito da Superintendéncia de Planejamento
da GCM.

1.2. - A GCM sempre atuou neste campo na protecao dos agentes da SMADS -
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Conselheiros
Tutelares que atuam na protecao de pessoas em situacao de risco inclusive criancas
e adolescentes, assim como na protecao dos equipamentos de atendimento social
de SMADS.

1.3. - Com a inclusdo na referida Lei da competéncia da GCM para atuar na
protecao especial de tais pessoas e com a criacao do Programa, a GCM tem
desenvolvido acdes diferenciadas diretamente com seu efetivo, abordando e
encaminhando as pessoas, observando as orientacdes de SMADS e demais
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organismos, procedimentos que foram descritos no POP - Procedimento
Operacional Padrao 001/2009, com treinamento especifico ao efetivo que atua
diretamente com este publico.

2 - Objetivo do Programa

2.1. - Proteger criangas, adolescentes, adultos e idosos em situagao de risco na
Cidade de Sdao Paulo em conformidade com as diretrizes e em articulagdao da
SMADS, abordando e orientando para que deixem a situacao de risco e os
encaminhem para atendimento especializados nos equipamentos sociais do
municipio;

2.2. — Contribuir para diminuir e evitar a presenga de pessoas em situacdo de risco
nas vias e areas publicas da cidade e locais imprdprios para permanéncia saudavel
das pessoas.

2.3. - Atuar integrado a Rede de Protecdo Social, formada pelas Secretarias:
Secretaria Municipal de Seguranga Urbana (SMSU), Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), Secretaria Municipal de
ParticipagOes e Parcerias (SMPP), Secretaria Municipal de Saude (SMS),
Subprefeituras, Conselho Tutelar e Conselhos Comunitarios de Seguranga
(CONSEGSs), SAMU, Policias Civil e Militar, e organizacdes sociais, objetivando a
abordagem e o encaminhamento adequado para cada caso e situagao de
vulnerabilidade encontrada.

3 - Diretrizes para o Programa

3.1. - A GCM deve manter-se em sintonia com a Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, com os diretores dos equipamentos de atendimentos
Social e de Saude, com as Subprefeituras para avaliagdo constante dos trabalhos
realizados e definicdo de regides prioritérias de atuagao, observadas as diretrizes
da SMSU e SMADS, levando ainda em conta os fatores referidos no item 6.

3.2. — Estabelecer articulagao e integracdo com outros organismos e setores que
influam direta ou indiretamente na protegao de pessoas em situagao de risco,
sintonizado com SMADS e com a Subprefeitura, como Policia, Policia Civil, Conselho
de Seguranca - CONSEG, Associacbes Comunitarias para otimizar as agoes
conjuntas de protegao;

3.3. - Considerar no seu planejamento os servicos e atividades realizados por
outros 6rgdos e entidades e suas avaliagbes sobre as pessoas em situagdo de risco
em dada regido da cidade;

3.4. - Organizar atuagdo diferenciada em relagdo a crianga e adolescentes, em
conformidade com os normativos vigentes, assegurando que nao figuem em
situacdo de risco, vulnerabilidade ou sob exploragao por terceiros.

3.5. — Divulgar os meios de comunicacao com a GCM, sobretudo via email e central
de telecomunicacao da GCM - 153, 24 horas, para pronta resposta tanto para
orientar procedimentos quanto para oferecer a protecdao presencial com a rapidez
gue for necessaria, inclusive nos casos de denuncias;
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3.6. - Manter manual de procedimento atualizado, inclusive formato resumido de
bolso, e capacitagao continuada do efetivo da GCM, incluindo supervisao
profissional da area da saude;

3.7. - Manter o mesmo efetivo alocado nas mesmas regides de atuacgao, fortalecer
os principios do policiamento comunitario e, com foco no Programa de Protecdo a
Pessoas em Situacao de Risco, considerar a multisetorialidade que deve ter o
profissional da GCM que deve tomar atitudes se verificar outras anomalias da
competéncia da GCM, mesmo de outros Programas, acionando a central da GCM
ou, acionando a Central de outras corporacgGes se deles forem a competéncia e
especializagdao no assunto.

3.8. - Manter atualizado banco de dados com as informagodes relativas as
abordagens e encaminhamentos realizados para contribuir no aprimoramento
constante dos trabalhos da GCM e das organizagdes que atuam em conjunto

3.9. - Planejar as agbes do Programa por subprefeitura por meio da Inspetoria
Regional, supervisionada pelo Comando Operacional da Regidao, de acordo com
normativos estabelecidos pelo Comando da GCM, em conformidade com as
diretrizes da SMSU.

3.10. - Respaldar as agoes da GCM sempre na legalidade orientada na normativa
publicada na Portaria 441/09/SMSU - Gabinete, Procedimento Operacional Padrao
POP GCM 001, publicado no DOC de 04/11/2010, devendo sempre ser avaliado o
bindmio necessidade-proporcionalidade, contribuindo na promocdo da seguranga e
o respeito aos direitos fundamentais do cidadao.

4 - Meios de Execucgao

4.1. - A GCM podera atuar tanto com efetivo destacado para o Programa como com
efetivo de outros programas que se depararem com pessoas em situagdo de risco
na sua atividade;

4.2. - Nos casos do efetivo do Programa, poderao atuar autonomamente e em
parceria com os agentes da Assisténcia Social, com os agentes da Saude ou com os
agentes da zeladoria da subprefeitura nos casos de existéncia de acampamentos e
similares sobretudo em locais impréprios e de risco;

4.3. - A atuacdo da GCM devera ser 24 horas, sobretudo nas regides de maior
presenca de pessoas em situagao de risco, devendo manter atendimento via central
153 para orientacao de procedimentos e pronta resposta no atendimento que for
necessario;

4.4. - Nos casos de efetivo da GCM de outros programas ao identificar pessoas em
situacao de risco, devera acionar a CETEL - Central de Telecomunicagao que
orientara procedimento conforme cada caso conforme normativo, podendo ser
designado o proprio efetivo para fazer a abordagem, ou outra equipe da GCM da
regido, ou fara contato com a Central de Atendimento Permanente de Emergéncia -
CAPE da Assisténcia Social que designara um Agente para o atendimento.

4.5. - Ao detectar a necessidade da pessoa em risco a GCM fara encaminhamento
para o organismo competente que podera ser: Centro de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS, Centro de Referencia da Crianga e do Adolescente, Assisténcia
Médica Ambulatorial, Pronto Socorro, Distrito Policial, Conselho Tutelar, e a

SMSU/Assessoria de Imprensa e Comunicagdo 3



&% PREFEITURA DE
#¢ SAO PAULO

SEGURANCA URBANA

residéncia se necessario, sempre em conformidade com os normativos
estabelecidos, orientacdao para cada regidao e respectivos enderecos dos
atendimentos especializados definidos com o0s organismos parceiros.

4.6. - A partir da regido central da cidade devera ser dada atengdo diferenciada
para o atendimento de criangas e adolescentes em situagdo de risco, devendo todo
o efetivo da GCM considerar tais situagdes equiparadas a casos de flagrante, que
significa que ou atuara diretamente e imediatamente na protecdo e
encaminhamento da crianca e adolescente ou assegurara que outra equipe o facga.

5 - Metas

5.1. - Abordar a 100 % (cem por cento) das criancas e adolescentes em situacao
de risco e encaminha-las para atendimento especializado conforme o caso, evitando
que figuem em situagdo de risco, sobretudo nas ruas e areas publicas da cidade.

5.2. - Abordar e encaminhar as pessoas em situacao de risco, priorizando as
regides com maior freqliéncia e maiores indices de vulnerabilidade e evitar a
presenca delas especialmente nestas regides;

5.3. - Evitar que pessoas fiquem em situacao de risco acampadas em locais
improéprios para sua saude e integridade fisica.

5.4. - Apoiar as Secretarias e organismos afins para que sejam oferecidos os
atendimentos especializados tanto preventivo quanto de assisténcia a atendimento
de saude.

6 - Avaliagao dos resultados

6.1 - A avaliacdo dos resultados do Programa de Protecdo a Pessoas em Situagao
de Risco serd mensurada através dos indicadores estabelecidos na Portaria SMSU
079/2010 e outros estabelecidos em conjunto pela SMSU com a SMADS.

7 — Legislacdo de Referéncia

7.1. - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, artigo 144, §8 -
Capitulo III - da Seguranga Publica;

7.2. - Lei Federal 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do
Adolescente.;

7.2. — Lei Municipal 10.115, de 15 de setembro de 1986 - Cria a Guarda Civil
Metropolitana e da outras providéncias;

7.3. — Lei Municipal n° 14.879, de 7 de janeiro de 2009, Altera a lei 13.396,
acrescentando dispositivos da SMSU inclusive a competéncia a GCM para proteger
pessoas em situagao de risco.

7.4. - Decreto Municipal 50.448, de 25 de fevereiro de 2009 - Dispde sobre a
reorganizagdao da Guarda Civil Metropolitana - GCM, vinculada a Secretaria
Municipal de Segurancga Urbana;

7.5. — Portaria 441/09/SMSU - Gabinete, de 14 de novembro de 2009 -
Procedimento Operacional Padragon® 1; e
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7.6. — Portaria 079/2010 - SMSU - Gabinete, de 10 de margco de 2010~ Institui os
indicadores para o Programa de Protecao a Pessoas em Situagdo de Risco.
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