g%, PREFEITURA DE
* SAO PAULO

SEGURANCA URBANA

PREFEITURA DA CIDADE DE SiO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA
CENTRO DE FORMACAO EM SEGURANCA URBANA

| CURRICULO |

CURSO DE APERFEICOAMENTO E QUALIFICACiO
ESCOLA DE COMANDO

JUSTIFICATIVA:

Considerando que o servidor da Guarda Civil Metropolitana, quando no desempenho
de comando e chefia, deve ser detentor de conhecimento técnico-profissional para
que possa atuar junto a seus subordinados e a populacdo de forma eficaz e
produtiva, o Centro de Formagao em Segurancga Urbana junto com o Comando da
Guarda Civil Metropolitana, desenvolveu o Curso de Aperfeicoamento e Qualificacao

- Escola de Comando.

OBJETIVO GERAL DO CURSO:

Proporcionar conhecimento técnico-profissional ao servidor que estad em cargo de
Chefia e Comando para melhor desempenho de suas fungbes, de forma a manté-lo
atualizado, buscando assim a exceléncia na prestacdo de servico a populagdo

paulistana.

OBJETIVOS PARTICULARES DAS MATERIAS:

Matéria 1 - Palestras
+ 1.1 - Palestra I - Segurancga Puablica

1.2 - Palestra II - Seguranca Urbana e suas Diretrizes

Matéria 2 - Gestdo Estratégica e Qualidade
+ 2.1- Programa Gestdo na Qualidade - Critérios de Exceléncia
Capacitar os servidores para compreensdo sobre os fundamentos e critérios da

exceléncia.

SMSU/Assessoria de Imprensa e Comunicagdo 1



&2 SAO PAULO

SEGURANCA URBANA

+ 2.2 - Planejamento Estratégico
Fortalecer a gestao integrada a partir do comprometimento do profissional da
Guarda Civil Metropolitana, definindo a politica de Seguranca Urbana a ser

adotada junto a comunidade.

» 2.3- Gestao de Projetos

Priorizar a capacitacdo do efetivo gestor de planejamento e de equipe, a fim de
melhorar a execugdo de suas tarefas, preparando-o as demandas onde se faz
necessaria a execucdo, anadlise e avaliagdo de projetos e planejamentos
estratégicos. Capacitar agentes multiplicadores junto ao efetivo da Guarda Civil

Metropolitana.

+ 2.4- Gestao em Servico Publico de Seguranca Urbana
Analisar as mudangas na gestdo publica, apontando diferentes concepcbes de

estruturacdo organizacional e de seus modelos de gestao.

Matéria 3 - Lideranca e Gestdo de Pessoas em Seguranca Urbana
+ 3.3 - Chefia e Lideranca em Segurancga Urbana
Desenvolver habilidades para utilizacdo de ferramentas de lideranca no
desenvolvimento de pessoas e da corporagao, criando projetos para superacao

de obstaculos junto a parte humana e operacional.

+ 3.2- Gestao de Pessoas
Preparar o servidor para o planejamento, operagdo, controle e avaliacdo dos

processos de recursos humanos, materiais, patriménio e sistemas.

Matéria 4 - Competéncias Operacionais

4. (1.2.3.4)- Gestdao Operacional - Conceito e Analise, Taticas
Operacionais Defensivas - Uso Progressivo da Forca, Defesa Pessoal e
Armas nao Letais.

Priorizar a preparacao do efetivo que lida com situacdes operacionais nos
programas de protecdao da Guarda Civil Metropolitana, a fim de se garantir a
seguranca pessoal do efetivo e do publico que recebe os servigcos da
municipalidade, bem como, com o objetivo de se preservar e garantir a

dignidade da pessoa humana.
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Matéria 5 - Tecnologia, Informagao e Comunicagao - I.
« 5.1- Ferramentas, Programas e Pesquisa (Informatica)
Desenvolver e capacitar os servidores nas atividades operacionais, de concepcao,
especificacao, projetos, implementacdao, avaliagdo e suporte de sistemas de
tecnologia de dados, visando as aplicagdes de servicos de informatica aos

usuarios dos sistemas na Secretaria Municipal de Seguranga Urbana.

+ 5.2- Apresentacdao em Publico — Métodos e Técnicas
Oferecer métodos para uso adequado de recursos pessoais e de comunicacdo,

para a melhoria da expressao verbal e ndao verbal.

Matéria 6 - Direito nas Politicas Publicas de Seguranca Urbana (SMSU)
+ 6.1- Direitos Humanos e Deontologia
Levar o servidor a refletir acerca do comportamento humano, daquilo que
convém ou ndo fazer, além de motivar para anadlise e discussdao dos valores
estabelecidos pela sociedade e como eles se expressam na pratica profissional.
Objetiva, também, subsidiar a reflexdo quanto aos direitos fundamentais da

pessoa humana.

* 6.2- Direito Penal
Conscientizar o servidor a agir de maneira que ndo conflita com a Legislacao
Penal, respaldando assim sua atuacdo na legalidade, preservando assim o nome

da Instituicao.

* 6.3- Direito Ambiental
Conhecer a forma de atuacao legal no que tange as atribuicdes da Guarda Civil

Metropolitana, na questdo ambiental.

Matéria 7 — Praticas com Base nas Diretrizes da SMSU
« 7.1 - Exercicios Praticos

» 7.2 - Monografia - Orientagado

METODOLOGIA:

» Exposicao tedrica e dialogada;
« Dinamica de grupo;

« Exercicios Ludicos.
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PUBLICO ALVO:
Servidores da Guarda Civil Metropolitana, ocupantes de cargos em Comissdao de
Comando e Chefia, previstos no Decreto n°. 51.041/2009.

INSTRUTORES:

Instrutores capacitados da Secretaria Municipal de Seguranga Urbana - SMSU,
Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSP, LAMY, Instituto de Pesquisa,
Ensino e Consultoria Técnica em Seguranga Publica Municipal - IPECS, Secretaria
Nacional de Direitos Humanos - SNDH, Secretaria Municipal do Verde e do Meio
Ambiente - SMVA, e servidores convidados pelo senhor Secretario Municipal de
Seguranca Urbana, pelo Coordenador do Centro de Formacao em Seguranca
Urbana ou pelo senhor Comandante da Guarda Civil Metropolitana, com notoério

saber ou graduacéo especifica.

RECURSOS MATERIAIS:
+ Quando a instrugdo for ministrada por empresa contratada, devera
obedecer ao previsto no contrato;
e Retro projetor;
« Data Show;
+ Videos / DVD’s;
+ Videos Institucionais;

e Apostila e Trabalhos Manuais.

ALUNOS POR TURMA:
Quarenta alunos (40) por turma.
NUMERO DE TURMAS:

Quatro Turmas (04).

APROVACAO e CERTIFICAGAO:

O aluno serd avaliado através de uma verificagdo Unica, baseada nos assuntos
abordados, expressas em notas que variardao de 0,0 (zero) a 10,0 (dez),
aproximadas a décimos e conceitos.

A aprovacdo na Primeira Fase sera requisito para a Segunda Fase do Mddulo I.
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Sera considerado aprovado o aluno com freqliéncia igual ou superior a 85% e que
obtiver a nota igual ou superior a 7,0 (sete) por matéria, sendo requisito para a
participacdo na segunda fase do Mddulo I (Portaria 470/2009 — Artigo 3°. Paragrafo
20).

No caso de Curso ministrado por instrutor de Empresa Contratada, sera fornecido
certificado de conclusdao para alunos que obtiverem 85% de presenca e certificado
de participagao para aqueles que obtiverem 75% de presenca.

A média final do curso sera apurada da média aritmética simples das notas obtidas
nas matérias.

Sera atribuida nota para a apresentacdo da Monografia, conforme estabelecido pela
Banca Examinadora, sendo que esta compora a média final.

Sera fornecido Certificado de Conclusao.

AVALIACAO DOS INSTRUTORES:

O instrutor sera avaliado pelos alunos, através de formulario proprio, conforme
consta no Edital da Contratada (IX - Critérios de Avaliagdo dos Educandos em
Relagdo a Contratada), e ndo sendo a instrugdo ministrada por empresa contratada,
sera aplicada pesquisa de satisfacdo contendo os seguintes critérios:

+ Dominio do conteldo;

« Didatica;

+ Técnicas de Ensino;

+ Planejamento de Aula;

« Pontualidade;

» Assiduidade.

UNIFORME ESTABELECIDO PARA O CURSO:

« Uniforme da Guarda Civil Metropolitana, conforme especificado.

CRONOGRAMA:
o CARGA
MATERIA HORARIA
MODULO I - PRIMEIRA FASE
Aula Magna - Inaugural 04
1 - Palestras
Palestra II - Seguranga Publica
Palestra II - Seguranca Urbana e suas Diretrizes
2 - Gestédo, Estratégia e Qualidade. 98
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2.1 - Programa Gestdo na Qualidade - Critérios de Exceléncia 18
2.2 - Planejamento Estratégico 52
2.3 - Gestdo de Projetos 12
2.4 — Gestdo em Servico Publico de Seguranca Urbana 16
3- Competéncias Operacionais 26
3.1 - Gestdo Operacional — Conceito e Analise 04
3.2 - Taticas Operacionais Defensivas — Uso Progressivo da Forga 22
3.3 - Defesa Pessoal

3.4 - Armas ndo Letais

4 - Lideranga e Gestao de Pessoas em Seguranca Urbana 56
3.1 - Chefia e Lideranca em Seguranca Urbana 16
3.2- Gestdo de Pessoas 40
5 — Tecnologia, Informagao e Comunicagao - I 42
5.1 - Ferramentas, Programas e Pesquisa (Informatica) 30
5.2 - Apresentacdo em Publico - Métodos e Técnicas 12
6 — Direito nas Politicas Publicas de Seguranca Urbana 34
6.1 - Direitos Humanos e Deontologia 16
6.2 - Direito Penal 14
6.3 - Direito Ambiental 04
7 - Praticas com Base nas Diretrizes da SMSU 36
7.1 - Exercicios Praticos 26
7.2 - Monografia - Orientacao 10
TOTAL DA CARGA HORARIA - MODULO I 300

INSTRUTORES:

« Com formacdo académica, técnica ou conhecimento e pratica vivencial, ou

notdrio saber, conforme indicagdo do Senhor Secretario;

+ Quando da contratada, devera seguir o previsto no Edital.

ELABORACAO:
« Centro de Formagao em Seguranca Urbana;
+ Comando da Guarda Civil Metropolitana.
CONTEUDO PROGRAMATICO:

Matéria 1 - Palestras

Matéria 2 - Gestdo, Estratégia e Qualidade.
+ 2.1 - Programa Gestdo na Qualidade

Conteudo Carga
« Visao atual sobre Gestao; Horaria
« Critérios de Exceléncia - Fundagdo Nacional da Qualidade
) 18
(FNQ);
» Exercicio - Diagndstico da Gestdo;
SMSU/Assessoria de Imprensa e Comunicagdo 6
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« Licdo de Casa - Plano de Melhoria da Gestdo 2010/2011

+ 2.2 - Planejamento Estratégico.

Conteldo

Conceitos, Historia e Importancia (ZOP, PES):
+ Pilares estratégicos da SMSU;
+ Desenvolvimento de uma mentalidade estratégica;
+ Desenvolvimento de pensamento sistémico;
« Analise estratégica de cenario;
« AvaliagOes e tomada de decisOes estratégicas.
+ A importancia estratégica das relagGes intersecretariais;
+ Definicdo dos papeis estratégicos das varias esferas de
governo em relagdo a seguranga;
« Gestdo integrada de seguranca;
Declaragoes Estratégicas;
Programas, Projetos e agdes;
Estudos de casos de sucesso;
Gestao de programas;
Missao,
Metas,
Objetivos
« Definicdo clara dos objetivos estratégicos;
+ Envolvimento da equipe no desenvolvimento estratégico.
Demandas e problemas sociais;
Elaboracdo de arvore de problemas;
Gestao de recursos humanos e materiais;
Acompanhamento e avaliacao;
Instrumentos e ferramentas de gestdao de programas;
Criagao e gestdo de banco de dados;
Indicadores: conceito, importancia e técnicas para
divulgacao (interna e externa) de resultados.

Contetdo Programatico do Workshop de Gestdo Estratégica

Definig6es e Conceitos de Gestao Estratégica
« Alinhamento aos objetivos estratégicos da Secretaria
Municipal de Segurancga Urbana;
+ Metodologia de aplicagéo de Gestdo estratégica;
+ Elaboragdo de indicadores estratégicos como base de
tomada de decisdes; e
» Fixacdo de metas.

Inteligéncia e estratégia no contexto da Seguranga Urbana;
Planejamento de Agles; e
Avaliacdo de resultados e indicadores.

Carga Horaria
52

« 2.3 - Gestao de Projetos

Conteldo

Projeto: DefinicOes, conceitos e importancia:
e Projeto como um empreendimento;

Carga Horaria
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e Tipos de projetos;
« Ciclo de Vida e fases do projeto;
« Analise do contexto do projeto;
» Premissas e restricbes do projeto;
¢ Objetivos do projeto;
e Plano do Projeto;
» Definicdo das etapas do Projeto.
DeclaragOes estratégicas;
Exemplos praticos;
Passo a passo para a elaboracao de um projeto;
« Definigao de Lista de atividades;
+ Definicdo do lider do projeto;
« Caracteristicas do lider do projeto;
» Definicdo da equipe do projeto;
e Listas de risco do projeto;
« Estimativa de custos;
« Estimativa de recursos;
» Controle de custos e recursos;
+ Construcdao de um cronograma exequivel.

Plano de agao.
Reavaliagao de diregao.

12

+ 2.4 - Gestao em Servico Publico de Seguranca Urbana

Conteudo Carga Horaria
Principios da Administracdo Publica: 16
+ Conceitos de servigos publicos;
« Evolugdo do servigo publico;
+ O cidadao e o servico publico: expectativas;
« O que sdo politicas publicas;
+ Nogoes de politicas publicas de seguranga e ambientais;
« Quais sdo as politicas publicas da SMSU.
Administracao Puablica e o papel do servidor:
« O novo perfil do servidor publico exigido pela populacéo;
+ Como valorizar a imagem do servidor publico perante a
opinido publica;
e Quebrando velhos paradigmas de conduta;
+ Resgatando a auto-estima do servidor publico.
Identidade Institucional - o papel do GCM:
+ A importancia da sensacdo de seguranca para o
cidadao;
+ A imagem do GCM perante a opinido publica;
« A responsabilidade do uso da farda perante o cidadéo;
« A responsabilidade das agboes do GCM;
+ A imagem que SMSU espera do GCM frente a opinido
publica.
Relagoes sociais: como atuar com orgdos e populagdo:
+ Conhecendo os 6rgdos de protecdo ao cidaddo em geral;
SMSU/Assessoria de Imprensa e Comunicagdo 8
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« Conhecendo as possibilidades de interfaces com outras
secretarias;
+ O modelo de relagdo que a SMSU espera do GCM frente a
populacgao;
« Painel dos movimentos sociais atuantes na cidade de Sao
Paulo.
Programas, projetos e processos: a importancia do trabalho
com foco:

« A importancia do trabalho focado na eficacia e eficiéncia em
programas, projetos e processos de trabalho.

Matéria 3 - Lideranca e Gestdo de Pessoas em Seguranca Urbana

« 3.1 - Chefia e Lideranca em Seguranca Urbana

Conteudo Carga Horaria

Conceitos:
« Competéncias, habilidades e atitudes necessarias para se
obter uma lideranca de autodesempenho;
+ Inteligéncia emocional como elemento fundamental para o
exercicio da lideranga;
Diferenca entre lideranca e autoritarismo;
e O papel do gestor;
e Coaching
Estilos de lideranga;
+ Nogodes basicas para formacdo de uma equipe voltada para
resultados;
+ Visdo sistémica.

Chefes, gestores de programas:
« Diferenca entre gestao e administracao de programas;
+ Mentalidade estratégica na gestdo de programas dentro do
contexto da SMSU;
+ Realizando uma gestdo de programas voltada para
resultados. 16

Como usar recursos materiais e humanos para gerir
programas:
« Descobrindo talentos;
 Desenvolvendo talentos;
e Gerindo recursos materias e humanos alinhados aos
objetivos estratégicos do SMSU.

Como alocar o efetivo:
« Alocagao do efetivo em momentos criticos;
« Superando as principais dificuldades da alocacdo do efetivo;
e Trabalhando com conflitos interpessoais.

Importancia da comunicagéo:
+ Competéncias, habilidades e atitudes necessarias para uma
boa comunicagao por parte da lideranca:
+ O Lider e a importancia da comunicacdo;
e Comunicagao como ferramenta na resolugdo de conflitos.

SMSU/Assessoria de Imprensa e Comunicagdo 9
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Feedback:
+ Conceito;
« Como dar Feedback para os diferentes integrantes da
equipe;
 Desenvolvendo um Feedback construtivo;
« Feedback enquanto ferramentas de lideranga;
« Feedback como ferramentas de desenvolvimento da equipe.

Avaliacao de desempenho.
+ Conceito;
« Avaliagdo de desempenho no contexto da GCM:
e A utilizagdo da avaliagdo de desempenho no contexto da
GCM.

« 3.2 - Gestao de Pessoas

Conteldo

Carga Horaria

Conceitos:

» Gestdo de pessoas no contexto atual;

e A expectativa da SMSU quanto ao gestor de pessoas;

+ Competéncias, habilidades e atitudes necessarias para o
gestor de pessoas dentro do contexto da GCM;

+ A importancia da administracdo do tempo para o gestor de
pessoas;

+ A importancia da coeréncia nas decisdes do gestor, perante
0 grupo de subordinados.

Cultura organizacional e contra-cultura:
» Cultura organizacional: impacto na organizagdao e na opiniao
publica;
¢ Quebrando paradigmas sobre a contra-cultura
organizacional;
« Superando a cultura do conflito.

Criando uma cultura:

4
+ O papel do gestor frente as mudancas; 0
+ Eficiéncia no gerenciamento de mudangas;
« Criando uma cultura alinhada aos objetivos estratégicos da
SMSU;
« Desenvolvimento de uma cultura organizacional propositiva
e voltada a qualidade de atendimento ao cidadao.
Comportamento das pessoas na organizacao:
» Os diferentes tipos de subordinados;
« Regras para o sucesso do trabalho em equipe;
« Como conduzir um trabalho de equipe para o sucesso da
organizacgao, dentro do contexto hierarquico da GCM;
« A importancia do relacionamento interpessoal;
« Apreendendo a negociar para obtencdo de uma equipe de
alta performance.
Gestdo de competéncias:
 Conceito;
SMSU/Assessoria de Imprensa e Comunicagdo 10
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+ Competéncias, habilidades e atitudes basicas requeridas a
todos os integrantes da SMSU;

+ Identificando as competéncias individuais;

+ Desenvolvendo estratégia para potencializar as
competéncias individuais, alinhadas aos objetivos
estratégicos da SMSU;

+ Realizando uma gestdo eficaz das competéncias das
equipes.

Chefe-gestor de pessoas:

A necessidade de delegar;

« Como desenvolver um processo eficaz de delegacao;

e 0O que, como, quando e a quem delegar;

» Definicao de prioridades;

« Diferenca entre urgéncia, emergéncia e importancia;

« A importancia da definicdo de prioridades pelo gestor no ato
da delegacao;

+ Desperdicio de tempo, recursos materiais e recursos
humanos na organizagdo, devido a ineficiéncia do lider em
delegar.

Mediacdo de conflitos na organizacgao:

+ Compreendendo o que é conflito e criando solucbes;

« Reconhecendo a diferenga entre conflitos interpessoais e
conflitos profissionais;

« Administrando conflitos na equipe;

» A assertividade na resolucao de conflito;

+ Habilidades basicas para a negociacdo assertiva;

» Negociacao de conflitos de interesses;

* Negociando com as emogdes;

+ Fatores criticos do processo de negociacéo;

+ Mediando conflitos e obtendo resultados favoraveis ao
desempenho da equipe e da organizacgao.

Motivacao/ automotivagao:

+ Os principios da motivacao;

* Motivacdo e desmotivacao;

« Concorréncia saudavel enquanto elemento de motivagdo, ou
nao;

« A importancia da automotivacdo do lider perante a equipe;

« Criando um ambiente de trabalho motivador;

+ Como desenvolver um projeto basico para motivagao de sua
equipe de trabalho.

Como o gestor pode atuar para diminuir indices de licencas
médicas e absenteismo;
« Compreendendo como licencas médicas e absenteismo
podem ser sintomas de insatisfacao profissional;
+ O que é somatizagao;
+ Como uma gestao de pessoas eficaz pode contribuir para a
diminuicdo de licengas médicas e absenteismo.

Disciplina e hierarquia:
+ Como gerir competéncias dentro de um contexto
hierarquico;
» Diferenca entre acoes disciplinares e punicdo.

SMSU/Assessoria de Imprensa e Comunicagdo
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Readaptados:
« Como trabalhar com os GCM readaptados dentro de um
novo contexto de trabalho;
e Principais dificuldades dos readaptados frente aos novos
desafios.

Sancoes disciplinares.
« Como e quando utiliza-las.

Matéria 4 - Competéncias Operacionais

« 4.(1,2,3 e 4) - Gestdo Operacional — Conceito e Analise

« Taticas Operacionais Defensiva, - Uso Progressivo da Forca, Defesa

Pessoal e Armas nao Letais.

Conteldo

Relacoes Humanas/ Tratamento Com o Piblico;
« Negociacao em situagoes de crise;
» Controle emocional em situacdes de crise;
» Procedimentos a serem adotados pelo GCM em situagdes de
agressoes fisicas e verbais;

* Procedimentos a serem adotados pelo GCM frente a 26
cidadaos em situacao de risco.
Técnicas de imobilizagoes;
+ Aperfeicoamento nas modernas técnicas de imobilizacdo.
« Técnicas de imobilizagdo frente as diversas situagbes
encontradas no uso das atribuicdes do GCM.
+ Analise de crise e tomada de decisdo da melhores técnicas
de imobilizacdo a ser utilizada.
Uso da Tonfa;
« Aperfeicoamento do uso da tonfa, algemas e cacetete
retratil.
+ Analise de crise e tomada de decisdo da utilizacdo dos
equipamentos.
Taticas de defesa pessoal;
« Aperfeicoamento nas modernas técnicas de defesa pessoal.
» Defesa pessoal nas diversas situacdes de abordagem e de
uso da fungdo do GCM.
+ Uso da defesa pessoal perante o publico em centros
urbanos.
« Analise de crise e tomada de decisdo da tatica de defesa
pessoal adequada.
Comandos de voz na abordagem pessoal;
» A voz como ferramenta de auxilio na execugdao da funcao de
GCM.
+ As varias formas de utilizacdo da voz frente a execucdo da
funcdo de GCM.
SMSU/Assessoria de Imprensa e Comunicagdo 12
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Matéria 5 - Tecnologia, Informacdao e Comunicagdo - I.

+ 5.1 - Ferramentas, Programas e Pesquisa (Informatica) - I

Conteldo

Carga Horaria

PESQUISAS E NOVAS LINGUAGENS EM INFORMATICA
« Fundamentos e Técnicas para pesquisa na Internet;
« II-Software Livre - filosofia, exemplos e usos;
+ Open Office e
+ Sistemas livres.

30

+ 5.2 - Apresentacdo em Puablico - Métodos e Técnicas

Conteldo

Carga Horaria

Oratoria:

« Aspectos técnicos da comunicacao;

« Utilizando adequadamente os recursos da voz (emogoes,
volume, tonalidade, velocidade, pausas, respiragao,
sonoridade, musicalidade, nasalagao e teatralizagao);

« Utilizando técnicas de interpretagdo para o enriguecimento
da fala.

Postura:

e Conhecendo os mecanismos internos de insegurancga;

+ Lidando com o medo de se expressar de forma inadequada;

« A utilizagdo da postura para transmitir seguranca e
credibilidade;

» A utilizacdo de gestos e movimentacao durante uma
apresentacao;

+ A importancia da imagem do GCM perante a opinido publica.

Utilizacado de recursos audiovisuais;

Técnicas para montar relatorios em texto (técnicas de
redacéao);

Técnicas para relatorios em power point / em formato de
apresentacdo (técnicas de design);

Representacao da organizacgao:

+ Como pautar a apresentacdo em publico, dentro dos
objetivos estratégicos da SMSU;

« A responsabilidade de representar e falar em nome da
SMSU;

+ Impacto na opinido publica das apresentagdes em publico de
servidores da GCM;

+ Condutas basicas de apresentacao da SMSU.

12

Matéria 6 - Direito nas Politicas Publicas de Seguranca Urbana (Secretaria

Municipal de Seguranca Urbana)

+ 6.1 - Direitos Humanos e Deontologia

SMSU/Assessoria de Imprensa e Comunicagdo
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« A correlagdo entre os aspectos fundamentais da ética e a
pratica profissional;

« Analise e discussdo critica acerca da vocacdo profissional e
da responsabilidade social do servidor publico enquanto
servidor do publico;

« Analise e discussdo critica quanto as concepgbes de politicas
de Segurancga Publica e Direitos Humanos;

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos:
« Abordagem histérica e instrumental;

16
Garantia de Direitos (com nogdes legais) voltada para o (a):

» Idoso;

+ Crianca e Adolescente;

+ Pessoa portadora de deficiéncia;

« Consumidor;

+ Etnia/raca;

+ Género;

« Religido;

+ Orientagdo Sexual.

O papel da Guarda Civil Metropolitana, numa sociedade
democratica, enquanto promotora de direitos humanos e cidadania.

e 6.2 - Direito Penal

» Direito Penal no contexto das novas atribuigdes da Secretaria
Municipal de Segurancga Urbana;

+ Direitos e deveres do Guarda Civil Metropolitano no exercicio
da funcao; 14

« SituacGes problemas e possiveis solucGes que poderdo surgir
dentro das novas atribuicbes da Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana.

e 6.3 - Direito Ambiental

« Direito Ambiental no contexto das novas atribuicdes da

secretaria Municipal de Seguranca Urbana;

« Legislagdo Especifica que trata dos crimes ambientais; )
Conhecer a Lei n°. 13.885/04 e Lei n°. 13.136/01 que cria a Area de 04
Protecdo Ambiental Capivari-Monos;

« Educacdo Sdcio-Ambiental e Cidadania;

Apoio aos 6rgaos municipais.

Matéria 7 - Praticas com Base nas Diretrizes da Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana

« 7.1 - Exercicios Praticos
7.2 - Monografia - Orientagao.
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