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O programa do dia 18 de novembro de 2013 recebeu Ester Finguerut Serff, 

diretora da Divisão de Educação da EMS, e Maria Teresa Garrafa Rocha 

Campos, Gerente de Gestão de Pessoas da COVISA, para falar sobre o 

Congresso de Gestão de Pessoas no Setor Público. 

Realizado nos dias 5 e 6 de novembro, em São Paulo, o congresso possibilitou 

o debate pela busca de soluções que otimizem o serviço público, por meio da 

gestão estruturada de pessoas, e discutiu a forma de tornar a área de 

Recursos Humanos mais estratégica, valorizando o capital humano, por meio 

da meritocracia, da gestão por competência e melhoria nos programas de 

capacitação. 

“Achei muito interessante alguns conceitos como o apresentado pelo Dr. 

Marcos Benjamim da SERPRO. Ele falou que precisa haver uma atualização 



dos próprios currículos das escolas que estão formando os gestores de 

pessoa, e uma boa revisão, porque o conceito dessas instituições de ensino 

ainda está um pouco distante da realidade”, disse Teresa a respeito da 

educação em Recursos Humanos. 

Ester observa que não existe uma receita única para a parceria estratégica do 

RH, mas que tanto nas pequenas cidades quanto nas grandes, as instituições 

apresentam essa união, na qual a área de gestão de pessoas tem um papel 

preponderante na condução da política institucional, e principalmente, na 

questão do desenvolvimento de pessoas. 

Outro aspecto abordado no programa foi o trabalho em gestão por 

competência. “Nós estamos trabalhando dessa forma, e embora apareçam 

muitas dificuldades, é um jeito de conhecer as pessoas, identificar seus 

talentos e tentar colocá-las melhor nos locais de trabalho. Muitas vezes, o 

funcionário não produz bem em uma determinada área, e na outra, ele te 

surpreende, dá bons resultados”, disse Tereza. 


