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A segunda parte do programa Insight sobre Regulagdo de Vagas de Urgéncia e
Emergéncia foi exibida no dia 28 de julho e recebeu de Silvana Hebe Coimbra
Saloméo, coordenadora da Central de Regulacdo de Urgéncia e Emergéncia e autora
da pesquisa Avaliacdo dos Recursos Solicitados a Central de Regulacéo de Urgéncia
e Emergéncia do Municipio de S&o Paulo nos anos de 2009 e 2013.

Nessa segunda parte do programa, Silvana contou que as regulacdes de acesso que
sdo referentes aos idosos e as criangas neuropatas sdo mais dificeis de serem
atendidas em razdo da complexidade das diversas patologias que acometem 0s
idosos e das criancas neuropatas.

Sobre sua pesquisa, Silvana destacou os bons resultados nas avaliacdes de eficacia e
eficiéncia da Central de Regulacdo. Ela explicou que, por eficacia entende-se se a
resposta da solicitacéo foi atendida e por eficiéncia o tempo de resposta. Segundo ela,
as solicitacdes chegam e, entre 12 e 24 horas, a Central consegue atendé-la.

Para finalizar, Silvana destacou que, visando melhorias no processo das regulagdes, a
portaria 245/2007 esta sendo revista em conjunto com o Estado e a Prefeitura. Além
disso, esta seno feito um mapeamento dos profissionais de salude e das tecnologias
existentes no municipio para que os reguladores saibam onde encontrar os que lhes é
solicitado.



