Qualihosp 2013 é tema do Compartilhando Conhecimentos
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Compartilhando Conhecimentos

O programa do dia 29 de julho de 2013 recebeu José dos Santos, gerente da
auditoria do Sistema Unico de Saude da SMS, para falar sobre o Qualihosp 2013.

Ministrado em S3ao Paulo, no Centro de Convengdes Reboucas, nos dias 18, 19 e 20 de
junho de 2013, o Qualihosp (Congresso Internacional de Qualidade em Servicos e
Sistemas de Saude) teve como tema central as Perspectivas da Qualidade em Redes de
Atencdo a Saude. O congresso promoveu a discussdo sobre a Qualidade e Seguranca
do paciente, divulgacao de estudos e trabalhos cientificos relacionadas ao assunto, e

intercdmbio de experiéncias praticas.

“Nos anos anteriores notei que o Qualihosp focava, quase que exclusivamente, nos
hospitais, mas a atencdo a saude ndo se da somente nos hospitais, eles sdo uma parte
no sistema de saude. De uns anos pra ca, verificou-se que nao é sé no hospital que
acontece o atendimento, nem tampouco os problemas. E nesse ano, para nossa
satisfacdo, creio que complementando o préprio movimento que o Ministério da

Saude vem fazendo de formacdo de redes de atendimento, o Qualihosp, que é mais



voltado para a iniciativa privada, também embarcou nessa. O atendimento é

majoritariamente fora do hospital”, disse José.

O programa apresentou questdes como as novas praticas em gestdo e sistemas de
saude, as novas legislacdes referentes a seguranca do paciente, a relacdo entre ensino
e servico, o curso “Regulacdo e Qualidade no Setor de Saude Suplementar” e a

avaliacdo do SUS e da Saude Suplementar pelo usuario.

Sobre a avaliacdo, José relata: “a maior percentagem de queixas ao SUS se diz da
dificuldade de acesso ao servico e ndo da atencdo a ele dispensada; enquanto que na
iniciativa privada a reclamacgao ocorre depois que ele acessava o servico. No Qualihosp
foi apresentada uma pesquisa que dizia que 77% das queixas dos usuarios vinham apds

utilizar a sadde suplementar e ndo antes”.

Saiba mais sobre o Qualihosp em: http://site.qualihosp.com.br/
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