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O primeiro programa sobre o 38º Encontro Sul-Americano de Recursos Humanos 

(ESARH), realizado em Gramado (RS), entre os dias 19 a 22 de maio, foi exibido em 28 

de julho de 2014, que trouxe Ester Finguerut Serff, diretora da divisão de educação da 

Escola Municipal de Saúde (SMS). 

Com o tema: “Gestão da Complexidade, Engajamento e Liderança Facilitadora, 

oportunizando assim, a potencialização de pessoas, grupos e organizações que buscam 

o alto desempenho”, o evento propôs uma reflexão sobre o equilíbrio dinâmico, um 

desafio para quem assiste. “O ESARH é de fato um evento de alta importância, 

principalmente para nós que trabalhamos com a capacitação de pessoas”, disse Ester. 

Segundo Ester, tanto as palestras quanto as rodas de conversa foram muito 

produtivas. Entre as quais, destacou a de Eugenio Mussak, a de Ana Maria Rossato e 

de Denise Dutra. Esta última, por exemplo, ilustrou o conceito de liderança sustentável 

ao fazer uma analogia às deusas da mitologia grega e aos elementos da natureza. “O 

evento foi muito positivo e importante para nós, por isso temos que mostrá-lo”, 

concluiu Ester.  

 



A entrevistada destacou também sua experiência nas oficinas as quais participou. 

“Nesses últimos 10 anos percebi o avanço do ESARH, bem como das discussões 

realizadas, além da disseminação do projeto a outros profissionais”, concluiu Ester. 

 

 

 

 

 


