Clara Whitaker finaliza a série de programas sobre o Qualihosp 2013
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O programa do dia 16 de agosto de 2013, ultimo da série do Qualihosp

2013, recebeu Clara Sette Whitaker Ferreira, coordenadora do Nducleo
Técnico de Contratacdo de Servicos de Saude da SMS.

O Qualihosp (Congresso Internacional de Qualidade em Servigos e Sistemas
de Saude) ocorreu no Centro de Convengdes Rebougas, em Sao Paulo, nos
dias 18, 19 e 20 de junho de 2013, e teve como tema central as Perspectivas
da Qualidade em Redes de Atencgao a Saude.

Seu publico-alvo € de pesquisadores e profissionais que atuam na area da
saude e que tém interesse em gestédo de servigos e sistemas de qualidade. O
congresso traz convidados palestrantes internacionais com o objetivo de

ampliar as discussdes e provocar um amplo debate sobre o tema.

O programa abordou oscontratos de gestdo, o curso de Indicadores
Assistenciais e Gestdo Estratégica,camara técnica de qualidade, programas de
prevencao e reducido de quedas, incentivo as notificacdes de falhas e a forma
que paises europeus enfrentam a questao da qualidade e seguranca.



