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Entre os dias 30 de abril e 02 de maio de 2014, ocorreu em Orlando (EUA), a Conferência 

Navigator, voltada aos profissionais de centrais de operações de emergência que trabalham 

com protocolos médicos. Para falar sobre o evento, o programa do dia 19 de maio recebeu a 

Instrutora do Protocolo Médico Utilizado no SAMU/SP, Nancy de Andrade Figueiredo.  

Nancy contou que a conferência deste ano trouxe como tema principal as atualizações do 

Protocolo Médico 13.0, que visam aprimorar o atendimento em emergência e gerar nova 

certificação para as equipes envolvidas. Segundo ela, para o SAMU/SP, os novos 

procedimentos estabelecidos trouxeram alterações, relativamente, pequenas, porém 

importantes para a evolução do serviço. “As melhorias começam no atendimento da central, 

para que as equipes de campo já possam encontrar uma situação amena quando atuam”, disse 

a enfermeira sobre as implementações trazidas pelo protocolo inédito. 

Entre as cerca de 3000 agências que participaram da conferência, apenas 5% possuem 

certificação, inclusive SAMU/SP está dentro deste contingente.    

 


