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O último programa sobre o 28º Congresso Brasileiro de Treinamento e 

Desenvolvimento (4º Programa), exibido no dia 10 de março de 2014, recebeu 

as convidadas Viviane Del Franco, da área de desenvolvimento do SAMU 192, 

e Ana Cristina Cerruti, enfermeira, dentista e docente da Escola Municipal de 

Saúde Regional Leste 2. 

As convidadas compartilharam as experiências e aprendizados obtidos no 

Congresso, que abordou diferentes assuntos. Viviane Del Franco destacou a 

palestra sobre ferramentas de treinamento e desenvolvimento. “Chama a 

atenção para o quanto o profissional dessa área precisa estar preparado, 

cuidar do ambiente em que trabalha, fazer dele mais prazeroso e, assim, 

promover a interação das pessoas envolvidas.” 

Outro assunto abordado no CBTD foi a Capacitação à Distância, método 

utilizado pelo Canal Profissional para aprimorar a formação dos profissionais da 

saúde. “A palestra mostrou o que podemos fazer para sermos mais efetivos 

quando planejamos um curso de EAD, como, por exemplo, avaliar o público, o 

perfil e como cada um está familiarizado com essas ferramentas.” 

Para assistir ao programa, acesse o youtube do Canal Profissional: 

http://www.youtube.com/user/redesaopaulosaudavel  
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