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O programa do dia 05 de agosto de 2013 recebeu Sandra Aparecida Jeremias e 

Dirce Cruz Marques, da Area Técnica de Assistência Farmacêutica da SMS, para 

falar sobre o Qualihosp 2013. 

O Qualihosp (Congresso Internacional de Qualidade em Serviços e Sistemas de Saúde) 

ocorreu no Centro de Convenções Rebouças, em São Paulo, nos dias 18, 19 e 20 de 

junho de 2013, e teve como tema central as Perspectivas da Qualidade em Redes de 

Atenção à Saúde.  

“Como foi a primeira vez que eu participei, sensibiliza o quanto esse tema está sendo 

discutido no mundo. Porque às vezes, por causa da nossa prática, a gente faz para dar 

conta de demandas e não temos nem tempo para pensar na melhor forma de se fazer 

as coisas. Então quando vemos que a questão de segurança do paciente é um tema 

que está sendo discutido pelo mundo inteiro, inclusive por sistemas privados muito 



importantes, acho que isso nos dá também a segurança de incorporar esse tema no 

nosso dia a dia”, disse Sandra.  

O programa apresentou questões como os conceitos relacionados à incorporação de 

tecnologias em saúde, a qualidade dos medicamentos disponibilizados aos cidadãos, a 

segurança do paciente na prescrição de medicamentos e a Comissão Nacional de 

Incorporação de Tecnologias (CONITEC) do Ministério da Saúde. 

O público-alvo do congresso são pesquisadores e profissionais que atuam na área da 

saúde com interesse em gestão de serviços e sistemas de qualidade, trazendo 

palestrantes internacionais com o objetivo de ampliar as discussões e provocar um 

amplo debate sobre o tema. 

 “O que me trouxe ânimo em pensar em novas possibilidades de trabalho e novas 

propostas, foi justamente ver experiências mostrando que medidas relativamente 

simples que são adotadas em sistemas da Espanha e de Portugal, tem melhorado 

imensamente a segurança dos pacientes nos ambientes de saúde. E o Ministério da 

Saúde também apresentou a experiência, ainda inicial, do Programa Nacional de 

Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atenção Básica, PMAQ, na rede extra 

hospitalar; então há um movimento do próprio Ministério que nós já podemos adotar 

nos nossos serviços, e melhorar a qualidade e a segurança do paciente”, relata Dirce. 

Saiba mais sobre o PMAQ em: http://dab.saude.gov.br/sistemas/pmaq/faq.php  
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