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Resumo
INTRODU(;AO E JUSTIFICATIVA

Quando se fala em servir ao publico, especialmente na area da saude, o local onde os profissionais atuam perante a
sociedade é de extrema importancia. O Sistema de Informagbes de Recursos Humanos - SISRH foi desenvolvido pelo
Nucleo de Informagdo de Gestdo de Pessoas com a finalidade de reunir informagbes dos profissionais da saude
independente do vinculo de contratagdo, como lotagdo, movimentagao, categoria e situagao funcional, férias, entre outras. O
sistema foi langado em 2007 e € utilizado por cada departamento de pessoal de toda rede da Secretaria Municipal da Saude,
contando com uma rede de interlocutores nas 6 regides do municipio. Atualmente conta com 2.755 operadores e €&
considerado o principal sistema de lotagdo por ser o Unico que contém informagdes dos profissionais de Organizagdes
Sociais. O SISRH é uma ferramenta estratégica de gestdo de pessoas e sua base de dados € utilizada para geragao de
relatdrios que servem como norteamento para a administragdo publica em diversos cenarios. Desde sua implantagdo vem
servindo de base para a criagao de inUmeros projetos e agdes em todas as diretorias, geréncias e nucleos da Coordenagao
de Gestdo de Pessoas. E impossivel existir um gerenciamento do pessoal adequado sem um sistema que organize esses
dados e o disponibilize de forma inteligente e estratégica. No caso da Secretaria Municipal de Saude, onde dois tergos da




forga trabalho sao representados pelos funcionarios de organizagbes sociais e ndo existia uma forma de organizar essas
informagdes o SISRH foi pensado para preencher essa lacuna.

OBJETIVOS

O SISRH tem a principal fungéo de coletar e organizar os dados de todos os profissionais da Secretaria Municipal da Saude
independente do vinculo. Em posse dessas informagbes € possivel criar estratégias para aperfeigcoar o gerenciamento do
pessoal em todo municipio, 0 que antes n&o era possivel. O SISRH foi concebido com o objetivo de fornecer alicerces para a
administracdo através de um gerenciamento de dados inteligente, o que refletira diretamente na melhoria da qualidade do
servico publico.

METODOLOGIA

O SISRH foi desenvolvido em parceria com Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de Sao
Paulo — PRODAM e com a Assessoria Técnica de Tecnologia da Informagédo — ATTIl. Houve em um primeiro momento um
estudo entre as areas envolvidas anteriormente mencionadas para o desenvolvimento da aplicagdao SISRH, foram entado
definidas quais informagdes eram importantes e viaveis existir no sistema. O segundo passo do projeto foi desenvolver uma
rede de interlocutores em cada regido do municipio e estes desenvolverem a prépria rede de interlocutores em nivel de
Supervisdes Regionais de Saude para que todos fossem treinados a utilizar a ferramenta. Com os operadores treinados e o
sistema ja em funcionamento, foi estabelecido rotinas semanas que visam dar feedback aos interlocutores e eventuais
reunides para acertos no sistema.

RESULTADOS

Atualmente o SISRH conta com cerca de 1.070 unidades entre hospitais, servigos especializados, hospitais e unidades de
gestdo e todas essas unidades atualizam o SISRH diariamente. Somos em mais de 80.000 servidores ativos e mais de
170.000 inativos e todos contam com histérico de movimentacgéo e outros dados funcionais. Possuimos pouco mais de 2.700
operadores em toda a rede, que atualizam o SISRH diariamente e nos ajudam a manter a qualidade da informag&o. Desde
seu langamento, o SISRH vem servindo como uma ferramenta estratégica para o gerenciamento de pessoal, sendo raros os
projetos desenvolvidos pela Coordenagao de Gestdo de Pessoas que ndo se baseiam nos dados do SISRH e mais raros
ainda demandas de informacgéo referentes a Gestao de Pessoas que ndo utilizam o SISRH como fonte de referéncia. A maior
dificuldade que encontramos com a vivéncia do projeto é o fato do sistema ser atualizado manualmente em cada unidade de
saude as vezes provoca atraso na informagéo e também a resisténcia de modificagdo do sistema por parte da PRODAM,
que o desenvolveu. Como o cenario da Secretaria Municipal da Saude estda em constante mudanca, as vezes precisamos
que o sistema seja mais maleavel e se adequa a essa nova realidade.

CONSIDERACOES FINAIS
Uma boa politica de gerenciamento so6 é viavel com o uso de uma ferramenta adequada. O SISRH viabiliza essa condigao

para o gestor, possibilitando a criagdo de estratégias inteligentes que vao impactar diretamente na qualidade do servigo
publico
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Nao houve.

Resumo para roda de conversa

O Sistema de Informag¢des de Recursos Humanos — SISRH foi elaborado com a intengc&o de atender uma situagdo impar no
cenario do municipio de Sado Paulo: Uma ferramenta que gerenciasse todos os servidores nado importando o vinculo
empregaticio. Na Secretaria Municipal de Saude, onde o nimero de funcionarios de Organizagbes Sociais compde mais de
50% da forca trabalho, a criagdo de uma ferramenta que organizasse esses dados foi essencial para a melhora do
gerenciamento e criagao de politicas publicas adequadas. O SISRH foi langado em 2007 e esta presente em cada unidade de
saude existente no municipio. Sofre atualizacbes diarias pelos seus mais de 2.700 operadores e € considerada uma
ferramenta estratégica na Coordenacao de Gestao de Pessoas, sendo base para a elaboragéo de inUmeros projetos e agdes.




