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Resumo
INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A comunicacao interna de qualquer instituicdo € o meio de relacionamento entre a instituicdo e seus colaboradores e sempre
foi considerada essencial para muitos fatores positivos dentro de uma organizagdo. Com o avango da tecnologia os meios de
comunicagao precisaram ser modernizados para apresentar melhor eficiéncia. Segundo um estudo feito pela Associagao
Brasileira de Comunicagao Empresarial em 2012, o tempo do jornal-mural e da revista impressa ja passou. Hoje, metade das
grandes instituicbes apostam na intranet, internet e e-mail como principais ferramentas de comunicacdo interna. Os
beneficios que podemos citar de uma boa comunicagao interna sédo a credibilidade e transparéncia, alcance de informacgao da
forma rapida, o conhecimento da organizagdo por seus colaboradores, a sensagéo de pertencimento a equipe, oportunidades
de destaque profissional, o alinhamento dos objetivos da organizagéo, e claro, proporcionar um clima organizacional positivo.
E bastante comum uma organizagdo com uma comunicagao interna pobre apresentar sinais de desgaste e desmotivagao por
parte de seus colaboradores, e por isso deve fazer parte importante da estratégia do gerenciamento de pessoas. Pensando




nesse ambiente e nos modelos de gestdo contemporaneos o Nucleo de Informagdo de Gestdo de Pessoas - NIGEP, da
Secretaria Municipal de Saude, desenvolveu em conjunto com as areas da Coordenagao de Gestao de Pessoas, o Portal da
CGP: um ambiente online que reune informagdes e eventos sobre Gestdo de Pessoas e que vai além de um simples portal
de comunicados. Cada geréncia e nucleo que compdéem a CGP possui seu proprio espago, onde podem divulgar informagoes
sobre a propria geréncia e seus projetos desenvolvidos. Possuimos, por exemplo, um subportal de congressos e
afastamentos onde os servidores podem solicitar o afastamento para determinado congresso. A CGP da Secretaria Municipal
de Saude possui trés diretorias com varias geréncias cada e conta ainda com quatro nucleos de assessoria. Conta ainda
com subportais de trés regides do municipio e cada regido possui autonomia para elaborar e executar sua propria estratégia
de comunicacgéo interna. O Portal da CGP surgiu com a proposta de alinhamento dessas areas, passando transparéncia e
credibilidade aos seus colaboradores que agora possuem um meio de informagao rapida e precisa hospedada dentro do site
principal da prefeitura de Sdo Paulo e disponivel em qualquer lugar do mundo.

OBJETIVOS

A criagdo do Portal da CGP teve como objetivo ser o canal de comunicagao interna entre a Coordenagdo de Gestao de
Pessoas e o colaborador em toda rede do municipio de Sado Paulo. Foi elaborado para atuar incisivamente no gerenciamento
de pessoas, fornecendo informagdes importantes para os colaboradores e servigos refletindo na melhora da qualidade do
servico publico.

METODOLOGIA

A realizagcdo do Portal da CGP teve inicio em julho de 2011 e seu planejamento contou com a capacitacédo do Nucleo de
Informagdo de Gestdo de Pessoas para a utilizagdo do software que administra o Portal da Prefeitura de S&o Paulo. Em
seguida foi criada uma rede de interlocugdo com as diretorias, gerencias e nucleos da Coordenagao de Gestdo de Pessoas
que ficaram responsaveis por encaminhar as informagdes de seus respectivos departamentos para a elaboracgdo inicial do
Portal e posterior atualizagao. Por fim, a conscientizagao da importancia do portal como ferramenta de comunicagao interna.

RESULTADOS

Lancado em novembro de 2011, o portal encerrou 0 ano com uma média de nove mil acessos ao més e sem muito
conhecimento por parte dos colaboradores. Atualmente conta com seis subportais de projetos em destaque e trés subportais
das regides.O acesso ao portal triplicou, contando com mais de 30 mil acessos por més e atualmente funciona como
ferramenta para servigos que antes eram realizados por meio fisico. Com o painel de noticias e eventos em destaque da
CGP é possivel manter os colaboradores informados de forma dindmica. E o portal como um todo possibilitou o
conhecimento de todos os colaboradores da estrutura de cada diretoria e seus respectivos projetos, ou seja, evidenciou uma
significativa melhora na comunicagdo interna.E muito dificil mudar um pensamento e até mesmo uma cultura de uma
determinada atividade de uma organizagao e foi isso que esse projeto representou na comunicagao interna da CGP. A
resisténcia por parte dos colaboradores na utilizagdo da ferramenta foi a maior dificuldade encontrada na realizagdo do
projeto, porém com o tempo se mostrou potencialmente produtiva e logo foi percebida pelos interlocutores do projeto. Para a
realizagcado do projeto foi necessario uma integracdo constante entre as areas envolvidas e o NIGEP isso nos ensinou a ter
um olhar mais abrangente da CGP como um todo.

CONSIDERAGOES FINAIS




O Portal da CGP foi elaborado pensando na criagdo de uma estrutura de comunicagao interna da Coordenagao de Gestao de
Pessoas, que é fundamental para a qualquer instituigdo poder se comunicar com seus colaboradores. O projeto foi realizado
com a participagao das diretorias, geréncias e nucleos da CGP e mesmo sofrendo resisténcia a utilizagao no inicio, o projeto
se mostrou um sucesso ao longo de sua existéncia. Em 2011, quando o projeto foi iniciado, a média de acessos estava em
torno de 9 mil ao més, e hoje em dia conta com uma média mensal de mais de 30 mil acessos, tendo picos que chegam a
quase 60 mil. O portal ja € considerado pelos colaboradores o principal meio de comunicagéo e, por ser hospedado na
internet, também € acessivel pelo mundo todo e faz sua parte quanto a fomentar a transparéncia de dados publicos
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Resumo para roda de conversa

A comunicacdo interna é forma que a instituicdo possui de se relacionar com seus colaboradores e pensando nisso o Nucleo
de Informacdes de Gestao de Pessoas — NIGEP elaborou um meio de comunicagao especifico para a Gestao de Pessoas da
Secretaria Municipal da Sadde de Sao Paulo: um portal de comunicacao online, hospedado dentro do website da Prefeitura
de Sao Paulo. O Portal da CGP foi elaborado pensando em mudar a forma como seus colaboradores consomem a
informagao.Langado em novembro de 2011, com 9 mil acessos, o Portal da CGP mudou o paradigma de comunicagao
interna que existia anteriormente. Atualmente conta com 6 subportais de projetos em destaque da Coordenacgao de Gestao de
Pessoas, 3 portais regionais (cada regido possuindo seu préprio canal de comunicagao interna) e tem uma média de mais de
30 mil acessos por més, apresentando picos que chegam a quase 60 mil acessos.




