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Resumo
INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A partir da promulgagéo da Constituicao de 1988 os conselhos gestores tornaram-se instituicdes muito importantes, pois
demandam a participagdo da sociedade na condugado das politicas publicas, das legislacées, que fielmente condicionam o
repasse de recursos federais a sua existéncia. No ambito municipal de Sdo Paulo, é regulamentado para ter a composicao
tripartite, com cinquenta por cento de representantes de usuarios, vinte e cinco por cento de representantes dos
trabalhadores da saude e vinte e cinco por cento de representantes da direcao da respectiva unidade, sendo constituidos por
no minimo quatro e, no maximo, dezesseis membros e 0 mesmo numero de suplentes (SAO PAULO. Decreto N° 44.658, de
23 de abril de 2004). De acordo com Faria e Jatene (1995), é no Conselho Gestor que se vai saber se estdo faltando os
medicamentos, técnicos, enfermeiros, atendentes, envelopes, isto é, uma série de coisas que ocorre no dia-a-dia das
unidades, onde se depara com a denuncia do usuario, € com o problema interno da unidade de saude, sendo o conselheiro o
responsavel por fiscalizar a politica e dar o encaminhamento necessario aqueles problemas que s&o relevantes para
discussao e deliberacdo. A Secretaria Municipal de Saude (SMS), da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, apesar de ter




uma rede de interlocugdo para o Conselho Gestor na rede, ndo tinha uma controle deforma digital e interligada de suas
informagdes. Para mudar esse cenario em 2010, foi desenvolvida uma ferramenta para utilizagdo nas unidades da SMS.

OBJETIVOS

Desenvolver uma ferramenta digital, a ser utilizada pelas Coordenadorias e Supervisdes de Saude de Sao Paulo, para prover
a integragdo, centralizagdo e formatagdo dos dados, além da divulgagdo e distribuicdo das informagbes entre todos os
usuarios do sistema.

METODOLOGIA

Inicialmente foi feita uma entrevista com todos os interlocutores dos Conselhos Gestores na rede da SMS e com o resultado
dessas entrevistas, tiveram inicio o desenvolvimento do sistema, onde foi planejado com base nas informagdes apuradas,
suas necessidades de acesso, relatérios, enfim, da gestéo e divulgagéo da informacéao.

RESULTADOS

O sistema esta hospedado num servidor em SMS e tem seu funcionamento com acesso a todas as unidades pertencentes a
rede interna. E composto por telas de cadastro, alteracdo e geracdo de relatérios, ou seja, todas as ferramentas necessarias
para a gestdo de pessoas dos conselhos. Pelos cadastros as informagdes sdo inseridas e alteradas de acordo com as
necessidades de novos conselhos, conselheiros, ou uma capacitagao para um membro, e por meio dos relatérios é possivel
condensar e analisar as situagdes referentes a unidade do usuario e as esferas superiores tem acesso aos valores globais de
suas unidades. Com a implantacdo do sistema, foi possivel ter as informagdes atualizadas em tempo real, além de
possibilitar uma analise mais aprofundada a realidade dos conselhos existentes com relagdo ao atendimento a lei no que
concerne a tripartite das responsabilidades, da evolugdo das capacitagdes dos conselheiros assim como da distribuicdo dos
conselhos, além de estabelecer alguns indicadores relacionados ao Conselho Gestor para a Coordenacdo de Gestdo de
Pessoas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se ver que a gestao digital das informagdes proporciona um maior e melhor controle das agdes dos conselhos, com
relacédo a quantidade e qualificacdo dos mesmos pelas unidades e servigos da rede da SMS.
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Os conselhos gestores foram instituidos a partir da Constituicdo de 1988 e demandam a participagdo da sociedade na
condugdo das politicas publicas e das legislagdes em determinadas instituicdes publicas. No ambito da saude, os
conselheiros gestores vao verificar a necessidade medicamentos, médicos, atendentes, ou seja, elementos imperativos ao
atendimento das necessidades do dia-a-dia das unidades, e também recebe denuncias dos usuarios, problemas internos das
unidades de saude, sendo ele o responsavel por fiscalizar e dar o encaminhamento necessario aqueles problemas que séo
relevantes para discussao e deliberagao. A partir de 2010, foi desenvolvido um sistema digital de gerenciamento para manter
informagdes referentes aos conselhos gestores, por meio do qual pode-se analisar todo o universo quantitativo e qualitativo
dos conselheiros na esfera municipal, com a possibilidade de cadastros, alteragbes, relatérios de gestdo e geragdo de
estatisticas, indicadores e politicas publicas.




