SUS

OS CAMINHOS DA HUMANIZACAO NA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DA
CIDADE DE SAO PAULO

Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas
Coordenacao de Gestao de Pessoas - SMS
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SUS

dJA PNH é uma politica do SUS

dCriada em 2003 pelo MS



PNH- POLITICA TRANSVERSAL SUS

e TROCA E CONSTRUCAO DE SABERES.

 TRABALHO EM REDE COM EQUIPES , 4
MULTIPROFISSIONAIS: redes intra,
interservicos e com a comunidade.

- CONSTRUGCAO DE REDES SOLIDARIAS,
INTERATIVAS, PARTICIPATIVAS E
PROTAGONISTAS.
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Penany, SRR

A PNH se constroi a partir de:"

1) Principios;

2) Métodos:

3) Diretrizes;

4) Dispositivos.
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PRINCIPIOS DA PNH :3:

v Transversalidade, entendida como ampliacao
e aumento da capacidade de comunicacao.

v Indissociabilidade entre praticas de gestao
e praticas de atencao a saude, entre a
clinica e a politica.

v Protagonismo dos sujeitos e dos coletivos.



METODO DA PNH: TRIPLICE INCLUSAO ' sus

v Inclusao de todos os sujeitos -
(CONSTRUCAO de RODAS) @@))

v Inclusao dos coletivos @
(CONSTRUCAO de REDES)

v Inclusao da perturbacao pela inclusao de
sujeitos e coletivos

(GESTAO de CONFLITOS)
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DIRETRIZES E DISPOSITIVOS DA PNH s*us

Acolhimento no campo da saude deve ser
entendido como:

vdiretriz ética/estética/politica constitutiva

dos modos de se produzir saude,

vcomo ferramenta tecnoldgica relacional de
Intervencao na escuta,

v'na construcao de vinculo,

v'na garantia do acesso com responsabilizacao,
v  naresolutividade dos servicos.



Clinica Ampliada - busca integrar varias
abordagens para possibilitar um manejo
eficaz da complexidade do trabalho em
saude, que € necessariamente
transdisciplinar e, portanto,
multiprofissional.

Trata-se de colocar em discussao justamente
a fragmentacao do processo de trabalho
(Equipes de Referéncia, Projeto Terapéutico
Singular e Projeto de Saude Coletiva).



Ambiéncia - fisico, social, profissional e de
relacoes interpessoais que deve estar relacionado
a um projeto de saude voltado para a atencao
acolhedora, resolutiva e humana.



v Gestao Participativa e Democréatica - Rodas,
Conselhos Gestores, Colegiados, Contratos de Gestao,
Grupo de Trabalho em Humanizacao, Comités de
Humanizacao.

v'Defesa dos Direitos dos Usuarios- Sistemas de
Escuta qualificada para usuarios e trabalhadores da
saude: geréncia de “porta aberta”, ouvidorias, grupos
focals e pesquisas de satisfacao.
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SUS
v'Redes - implica mais do que ofertas de servicos num
mesmo territorio geografico. Implica colocarmos em questéao:
como estes servicos estao se relacionando? Qual o padrao
comunicacional estabelecido entre as diferentes equipes e 0S
diferentes servicos? Que modelos de atencao e de gestao
estao sendo produzidos nestes servigcos?
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v'Valorizacao do Trabalho e do Trabalhador -
Programa de Formacao em Saude e Trabalho ; Programas de
Qualidade de Vida e Saude para os Trabalhadores .
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Comité Municipal de Humanizacao da SMS -
SUS

»criado em outubro 2009;
> reunides perioddicas;

» composicao : interlocutores dos comités regionais,
Autarquias, Coordenac0es SMS Gab.;

» pactuacao de pautas, propostas e resultados;

»documento norteador para a Politica Municipal de
Humanizacao.
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ESTRATEGIAS DE AMPLIACAO PARA DIFUSAO PIlYgj¢
»>ESPACOS DEFINIDOS E ESTRATEGIAS PARA DIFUSAO DO TEMA;

>OFICINAS, SEMINARIOS, FORUNS E ACOES LOCAIS;

>FLUXO DE INFORMACAO MAIS DINAMICO E ATIVIDADES DE
INTEGRACAO;

»>PLANO DE TRABALHO ELENCADOS NOS COMITES REGIONAIS DE
PNH EM CONSONANCIA COM AS NECESSIDADES DOS TERRITORIOS.
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» sensibilizacao e informacao aos gestores e
gerentes; conselheiros gestores.

» difusao permanente da PNH nos espacos de
formacao e desenvolvimento dos
profissionais da SMS.



SUS

GEDEP/Nucleo de Humanizacéao e Qualidade de
Vida no Trabalho.

Contatos:
Tel: (11) 3397-2046
2047




