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Missao

A miss&o do Programa € exercer a
cidadania, desenvolvendo acbdes de
humanizagao que contribuam para a
melhoria da qualidade de vida dos
usuarios dos servicos publicos de saude.

O que é o Programa?

Este programa € uma das acgdes de
humanizagcao que a Secretaria Municipal
da Saude de Sao Paulo realiza, desde
2001. Ele é coordenado pelo GEDEO
(Diretoria de Gestdo de Desenvolvimento
Organizacional), diretoria responsavel
pelas diretrizes de organizagao, atuacao e
acompanhamento do servigo voluntario da
saude, conforme o Decreto 48.696 de 05
de setembro de 2007 (Anexo 1), que
regulamenta o Servico Voluntario na

PMSP.
Introdugao

Aimplantacdo do Sistema Unico de
Saude - SUS, sob gestdo da Secretaria
Municipal da Saude - SMS, traz como
diretriz o atendimento que prioriza a
igualdade, universalidade e integralidade,
estas acdes também sao preconizadas
pela Politica Nacional de Humanizagéo —
PNH.

A partir desta otica, o Servico
Voluntario passa a ser revestido de novas
acoes em parceria com a sociedade civil
compondo a rede de solidariedade ética e
cidadania junto as equipe de saude das
unidades da SMS.

Histérico do Servigo Voluntario na
SMS

O Servico Voluntario da SMS foi
criado em 11 de setembro de 1975 com o
Corpo Municipal de Voluntarios — C.M.V.,
que realizavam atividades nos Hospitais e
Pronto Socorros da rede Municipal de Sao
Paulo. Na Secretaria Municipal da Saude o



Servigo Voluntario foi instituido no ambito
do Sistema Unico de Saude do Municipio
por meio do Decreto Municipal 40.837 de
04 de abril de 2001. Em 05 de setembro de
2007 foi publicada a Decreto n° 48.696,
que institui o servigo voluntario no ambito
da Administragao Direta, das Autarquias e
das Fundacbées do Municipio de Sao
Paulo, disciplinando sua prestacéo.
Atualmente esta € a lei que norteia a
prestacdo do Servico Voluntario na
Secretaria Municipal de Sao Paulo.

Objetivo

Este manual tem por objetivo
auxiliar na organizacgéo e desenvolvimento
das atividades do Servigo Voluntario nas
unidades de saude.

Como sédo organizadas as
atividades do voluntariado para
cada unidade?

Toda e qualquer atividade faz parte
do projeto de voluntariado da unidade.
Este projeto é elaborado pela equipe,

gestor e responsavel pelo voluntariado.
Deve definir as atividades e os locais
aonde o voluntario ira atuar, prever um
processo de captagcdo e capacitagao,
estipular formas de avaliacdo das
atividades, sempre respeitando a
legislagéo vigente.

O que é ser Voluntario da Saude?

“Voluntario € o cidadao ou cidada
que, motivado pelos valores de
participagcdo e solidariedade, doa seu
tempo, trabalho e talento, de maneira
espontdanea e ndo remunerada, para
causas de interesse social e comunitario”.

Existe alguma exigéncia para ser
Voluntario da SMS?

Ser cidad&o ou cidada e apresentar
os documentos exigidos pelo Decreto n°
48-696. Em caso de menor de idade
apresentar a autorizagdao dos
responsaveis. Exceto no CCZ, que so
aceita maiores de 18 anos.



Quais documentos devem ser
apresentados?

Os documentos exigidos pelo
Decreto n® 48.696 sdo: RG, CPF, Atestado
de Saude, Carteira de Vacinacgéao
completa, foto e a assinatura do Termo de
Adesao e em caso de menor de idade a
assinatura devera ser dos pais ou
responsavel legal com a apresentacao de
documentos comprobatérios. Na COVISA/
CCZ antes do ingresso do voluntario no
projeto escolhido, os voluntarios serao
orientados quanto as atividades e sera
solicitada a realizagao de tratamento pré-
exposicado para raiva (vacinagao e
sorologia) e vacinagao antitetanica.

Somente em posse dos
comprovantes de sorologia anti-rabica
valida (segundo especificagao do Centro
de Vigilancia Epidemiologica - CVE) e
vacinagédo antitetdnica completa, o
interessado podera solicitar ao
CCZ/AARZ/Coordenacao de Voluntarios,
sua inclusdo no programa de voluntariado
de SMS/CCZ.

Onde devo ir?

Na unidade em que vocé tem
interesse em prestar o Servigo Voluntario e
procurar o Coordenador do Servigo
Voluntario ou o gestor da unidade.

Tenho que ter algum curso
especifico?

O Coordenador de sua unidade ira
encaminha-lo para o Centro de
Voluntariado de S&o Paulo, onde vocé
podera assistir a uma palestra que
esclarece sobre o Voluntariado e a propria
unidade oferece uma capacitacao.

Tenho que estar na unidade de
saude todos os dias? Em qual o
horario? O que vou fazer?

As atividades que vocé vai
desenvolver, os dias e horarios serao
definidos junto com o Coordenador do
Servigo Voluntario da unidade, em
consonancia com o perfil do voluntario,



tendo como prioridade as necessidades da
unidade de saude.

Se eu tiver que faltar, como devo
proceder?

O voluntario da Saude tem uma
atividade voltada para um fim, no qual a
unidade de saude, os profissionais e os
usuarios contam com sua presencga,
portanto quando ha necessidade de
qualquer tipo de afastamento o
coordenador deve ser comunicado, para
nao haver descontinuidade das acoes.

Como esta organizado o Servigo
Voluntario na SMS?

A coordenacdo na SMS ¢é
responsabilidade do GEDEO/CGP, que
acompanha todas as atividades dos
voluntarios, por meio de interlocutores nas
Coordenadorias Regionais de Saude,
AHM, Hospitais, OS's, e Covisa/CCZ além
de cada unidade de saude ter um
funcionario coordenador do Servico
Voluntario.

Qual é o papel do Coordenador do
Servigo Voluntario na unidade?

O Coordenador tem papel
importantissimo na interface junto ao
gestor e a equipe de saude sobre as
atividades desenvolvidas pelo grupo de
voluntarios e na interlocucéo regional e o
setor do GEDEO/CGP que coordena o
Servico Voluntario na SMS. Além de
programar, organizar e capacitar o grupo
de voluntarios da unidade.

Direitos do Voluntario

1. Escolher em parceria com o
Coordenador do Servico Voluntario da
unidade, a atividade e horario para o qual
tenha perfil;

2. Receber capacitagcao para,
adequadamente, exercer suas atividades;
3. Encaminhar a Coordenac¢do do
Voluntariado, da unidade, sugestdes,
reclamacdes ou observacdes pertinentes
as atividades desenvolvidas e receber seu
retorno;



Doacoes

1. Registrar em livro proprio todas as
doagdes recebidas (data, tipo de doacgéo e
doador);

2. Registrar em livro proprio todas as
doagdes feitas (data, tipo de doacgéo,
quantidade, identificagdo do beneficiado);
3. Manter livro caixa acessivel e atualizado
(documentacgao arquivada) para os demais
voluntarios e Coordenador do Servico
Voluntario;

4. Zelar pelo material recebido em doagao,
mantendo armarios e mobiliarios limpos e
emordem,;

Etica

1. Respeitar o usuario, acompanhante,
funcionarios e colegas em seus aspectos
bio-psico-sociais e religiosos;

2. .Nao tecer nenhum comentario de
ordem pessoal sobre colegas, funcionarios
e usuarios da unidade;

3. Nao interferir, de nenhuma forma, no
trabalho dos funcionarios;

4. Guardar absoluto sigilo sobre assuntos

referentes ao tratamento de saude dos
usuarios;

Desenvolvimento das atividades

1. Duvidas que surjam no desempenhar de
suas atividades devem ser dirigidas ao
Coordenador do Servigo Voluntario e na
sua auséncia ao responsavel pelo setor;

2. No atendimento aos usuarios
internados, dirigir-se a enfermeira
responsavel para verificar se existe
restricao de contato de algum paciente;

3. Auxiliar sempre que solicitado, na
organizacgao do trabalho, entendendo que
suas atividades refletem a imagem do
grupo e da unidade a que esta vinculado;
4. Solicitar a unidade, por escrito,
autorizagao para realizar evento que nao
esteja no planejamento, principalmente se
necessitar de estrutura fisica e recursos
humanos, no minimo com 30 dias de
antecedéncia;

5. Engajar-se nos programas e nas
campanhas de saude, apds receber
capacitagao do corpo técnico e anuéncia
do gestor da unidade;



4. Ter a disposicdo um local adequado e
seguro, cedido pela unidade, para a
guarda de materiais doados, bem como
objetos de uso pessoal,

5. Reunides mensais para discusséo das
atividades e organizagdao do Servigo
Voluntario;

6. Participacdo em eventos e capacitagdes
relacionados ao Servigo Voluntario

7. Eleger um Coordenador Voluntario da
unidade.

Deveres do Voluntario

Da organizagao do Servigo Voluntario na
unidade:

1. Manter atualizado seu cadastro,
comunicando as alteragdes que
ocorrerem;

2. Entregar Documentagao exigida pelo
Decreto n°48. 696, atualizando-a
anualmente;

3. Apresentar carteira de vacinagao em
dia.

4. Assinar Termo de Adesao (Anexo 2) e na
continuidade, anualmente, o Termo Aditivo

(Anexo 3);

5. Utilizar o uniforme e o cracha de
identificacdo determinado pelo Servigo
Voluntério da Unidade;

6. Ser assiduo e pontual em suas
atividades;

7. Cumprir a Lei Federal n® 9.608 de 18 de
fevereiro de 1998 e a Municipal n° 48.696
de 05 de setembro de 2007, que regem o
Servigo Voluntario;

8. Comparecer atodas as reunides para as
quais for convocado;

9. Avisar ao coordenador com
antecedéncia sobre a sua auséncia,
sempre que possivel;

10. Participar, em parceria com a
coordenagao e demais voluntarios, da
elaboracao do programa anual;

11. Elaborar os relatérios de atividades
realizadas no més;

12. Registrar em livro proprio, todos os
recados e ocorréncias do periodo;

13. Participar das capacita¢des oferecidas
para o voluntario;

14. Manter o arquivo por ordem de assunto
e cronologia, separados como recebidos e
emitidos;



6. Auxiliar na estrutura de eventos internos
e externos da unidade;

7. Reparar danos que por sua culpa ou
dolo vier a causar a Administragcao Publica
Municipal ou a terceiros na execucgao dos
servicos voluntarios;

8. Nao havera nenhum tipo de
remuneracao financeira;

9. Desenvolver atividades com a
comunidade, estimulando a cidadania.

Desligamento

1. O descumprimento de qualquer item do
Decreto Municipal 48.696 de 05/09/2007
podera acarretar no desligamento do
voluntario;

2. O voluntario deve comunicar o seu
desligamento ao Coordenador do Servigo
Voluntario;

3. Assinar Termo de Desligamento (Anexo
4), informando o motivo do mesmo;

4. Devolver o cracha e o uniforme no ato de
seu desligamento.

E Vetado ao Voluntario

1. Transmitir informacdo aos usuarios
sobre seu diagnostico e tratamento;

2. Relatar diretamente a chefia fatos
observados sem a anuéncia do
Coordenador do Servico Voluntario;

3. Forcar a entrada de pacientes e/ou
visitas fora do horario normal ou por via
naousual;

4. Entreter-se com outras atividades que
nao as de sua responsabilidade, bem
como circular pela unidade sem atribuigcao
definida;

5. Manter conversa sobre assuntos alheios
a atividade durante a realizacdo desta,
principalmente assuntos pessoais;

6. Tratar de interesse particular dentro das
dependéncias daunidade;

7. Retirar, sem autorizacdo prévia de
autoridade competente, objetos e/ou
documentacao pertencentes ao hospital
ou ao Servic¢o Voluntario;

8. Receber, na sua condi¢cao de voluntario,
qualquer espécie de remuneragao dentro
daunidade;

9. Adentrar em recintos de isolamento



hospitalar ou qualquer area destinada
estritamente aos funcionarios sem a
devida autorizacéo;

10. Circular na unidade, sem autorizacao,
prévia do Coordenador do Servigco
Voluntario, com o avental e o cracha de
identificacdo fora do periodo indicado no
Termo de Adeséo;

11. Valer-se de sua condicao de voluntario
para conseguir internagdo, consulta
tratamento ou outros beneficios para si,
familiares e amigos;

12. Circular nas areas interna da unidade
com trajes inadequados.

Deveres do Coordenador do
Voluntariado da Unidade de Saude

1. Manter o cadastro do SISVOL (Anexo 5)
atualizado;

2. Realizar reunides periddicas com o
grupo de voluntarios;

3. Manter-se atualizado em relagdo as
atividades do Servico Voluntario da SMS;
4. Ser o facilitador entre a equipe de saude
e o grupo de voluntarios;

5. Escutar e dar encaminhamento e

retorno as sugestdes apresentadas pelos
voluntarios;

6. Manter em local, acessivel a lista de
voluntarios;

7. Acolher, acompanhar e avaliar as acdes
desenvolvidas pelos voluntarios.

GEDEO
AGOSTO/2010



Anexo 1

Decreto n° 48.696

DECRETO N° 48.696, DE 5 DE SETEMBRO DE 2007

Institui o servico voluntario no @mbito da Administracdo Direta, das Autarquias e das
Fundagdes do Municipio de Sdo Paulo, disciplinando sua prestacdo nas condigdes que
especifica.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuicoes que lhe sdo
conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1°. Fica instituido o servigo voluntario no ambito da Administracéo Direta, das Autarquias
e das Fundagdes do Municipio de Sao Paulo, com o objetivo de estimular e fomentar agées
voluntarias de cidadania e envolvimento comunitario, ficando sua prestacao disciplinada de
acordo com as normas constantes deste decreto.

Art. 2°. Considera-se servigo voluntario, para os fins deste decreto, a atividade né&o
renumerada, prestada por pessoa fisica a Secretaria, Subprefeitura, Autarquia ou Fundagao
do Municipio de Sdo Paulo que atue na area de saude, educagao, esporte, lazer, cultura,
recreagao ou meio ambiente, bem como de assisténcia, promocao e defesa social.

Art. 3°. O servigo voluntario ndo gera vinculo funcional ou empregaticio com a Administragéao
Publica Municipal, nem qualquer obrigagao de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Art. 4°. Fica vedado:

| - o exercicio do trabalho voluntario que substitua o de qualquer categoria profissional,
servidor ou empregado publico vinculado ao Municipio de Sao Paulo;

Il - o repasse ou concessao de quaisquer valores ou beneficios aos prestadores de servigo
voluntario, ainda que a titulo de ressarcimento de eventuais despesas.



Art. 5°. Considerando a vedacgao prevista no artigo 4°, inciso |, deste decreto, os 6rgaos
municipais da Administracdo Direta, previamente a admissao de prestadores de servigos
voluntarios, deverao consultar a Secretaria Municipal de Gestao quanto a correspondéncia
ou nao dos servigcos a serem prestados pelos voluntarios, por area de atuacéao, com qualquer
atribuicao propria de categoria profissional, servidor ou empregado publico municipal.

§ 1°. Para os fins do disposto no "caput" deste artigo, a consulta a Secretaria Municipal de
Gestao devera ser instruida com a descricdo pormenorizada das atividades a serem
desenvolvidas pelos prestadores de servigos voluntarios.

§ 2°. O disposto no "caput" deste artigo nao se aplica as Autarquias e Fundagdes Municipais,
ficando esses 6rgaos plenamente responsaveis pela estrita observancia da vedacao prevista
no artigo 4°, inciso |, deste decreto, considerando-se seus respectivos quadros de cargos,
funcdes e empregos publicos.

Art. 6°. A prestacao de servico voluntario sera precedida da celebragao de termo de adesao
entre a Secretaria, Subprefeitura, Autarquia ou Fundacédo do Municipio de Sdo Paulo e o
prestador do servigo voluntario.

§ 1°. O termo de adesao s6 podera ser formalizado apés a verificagado da idoneidade do
candidato a prestacao de servigo voluntario e da regularidade da sua documentagao civil,
bem assim da apresentacéo de atestado médico de saude fisica e mental.

§ 2°. Dotermo de adesao a que se refere o "caput" deste artigo deverao constar, no minimo:

| - o nome e a qualificagao completa do prestador de servigos voluntarios;

II-olocal, o prazo, a periodicidade semanal e a duracao diaria da prestacéo do servico;

Il - a definicdo e a natureza das atividades a serem desenvolvidas;

IV - os direitos, deveres e proibicdes inerentes ao regime de prestagcdo de servigos



voluntarios;

V - a ressalva de que o prestador de servigos voluntarios é responsavel por eventuais
prejuizos que por sua culpa ou dolo vier a causar a Administragdo Publica Municipal e a
terceiros, respondendo civil e penalmente pelo exercicio irregular de suas fungdes, inclusive
quando o dano decorrer da interrupgao, sem a prévia e expressa comunicagao de que tratao
§ 3°deste artigo, da prestacao dos servigos a que voluntariamente tenha se comprometido;

VI -as demais condigdes, direitos, deveres e vedagdes previstos neste decreto.

§ 3°. A periodicidade semanal e a duragao diaria da prestagao do servigo voluntario poderao
ser livremente ajustadas entre o érgdo municipal e o voluntario, de acordo com as
conveniéncias de ambas as partes.

Art. 7°. A prestacdo de servigos voluntarios tera prazo de duragdo de até 1 (um) ano,
prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, a critério do 6rgado municipal ao qual se vincule

o servico, mediante termo aditivo.

Paragrafo unico. O termo de adeséo podera ser unilateralmente rescindido pelas partes, a
qualquer tempo, mediante prévia e expressa comunicacao.

Art. 8°. Sao direitos do prestador de servigos voluntarios:
| - escolher uma atividade para a qual tenha afinidade;
Il - receber capacitacédo e/ou orientagcdes para exercer adequadamente suas fungdes;

[Il - encaminhar sugestdes e/ou reclamagdes ao responsavel pelo corpo de voluntarios do
orgao, visando o aperfeicoamento da prestagao dos servigos;

IV - ter a sua disposi¢ao local adequado e seguro para a guarda de seus objetos de uso
pessoal.



Art. 9°. Sdo deveres do prestador de servigos voluntarios, dentre outros, sob pena de
desligamento:

| - manter comportamento compativel com sua atuacgao;
Il - ser assiduo no desempenho de suas atividades;

[l - identificar-se mediante o uso do cracha que lhe for entregue, nas dependéncias do érgao
no qual exerce suas atividades ou fora dele quando a seu servico;

IV - tratar com urbanidade o corpo de servidores publicos municipais do 6rgao no qual exerce
suas atividades, bem assim os demais prestadores de servicos voluntarios e o publico em
geral,

V - exercer suas atribuicdes, conforme previsto no termo de adesao, sempre sob a orientagcao
e coordenacgado do responsavel designado pela dire¢do do 6rgdo ao qual se encontra

vinculado;

VI - justificar as auséncias nos dias em que estiver escalado para a prestagédo de servigo
voluntario;

VIl - reparar danos que por sua culpa ou dolo vier a causar a Administragao Publica Municipal
ou aterceiros na execug¢ao dos servigos voluntarios;

VIII - respeitar e cumprir as normas legais e regulamentares, bem como observar outras
vedacgdes que vierem a ser impostas pelo 6rgao no qual se encontrar prestando servigos
voluntarios.

Art. 10. E vedado ao prestador de servicos voluntarios:

| - exercer fungdes privativas de categoria profissional, servidor municipal ou empregado



publico vinculado ao Municipio de Sao Paulo;

Il - identificar-se invocando sua condi¢céo de voluntario quando nao estiver no pleno exercicio
das atividades voluntarias na Secretaria, Subprefeitura, Autarquia ou Fundagao Municipal a
que sevincule;

lIl - receber, a qualquer titulo, remuneragao ou ressarcimento pelos servigos prestados
voluntariamente.

Art. 11. Sera desligado do exercicio de suas fungdes o prestador de servigos voluntarios que
descumprir qualquer das normas previstas neste decreto.

Paragrafo unico. Fica vedada a readmissao de prestador de servigos voluntarios desligado
na forma deste artigo.

Art. 12. Mediante ato préprio, incumbira as Secretarias, as Subprefeituras, as Autarquias e as
Fundagdes Municipais, no ambito de suas respectivas competéncias, quando vinculadas as
areas de atuacgao relacionadas no artigo 1° deste decreto:

| - dispor sobre a organizagdao e o gerenciamento do corpo de prestadores de servigos
voluntarios sob suas respectivas responsabilidades;

Il - estabelecer as atividades que poderao ser exercidas voluntariamente, sem que ocorra a
substituicdo de trabalho proprio de qualquer categoria profissional, servidor ou empregado
publico vinculado ao Municipio de Sdo Paulo, observado o disposto no artigo 5° deste
decreto;

[l - fixar, quando for o caso, outros requisitos a serem satisfeitos pelos prestadores de servigo
voluntario emrazao de eventuais especificidades de cada 6rgao;

IV - aprovar modelo interno de "termo de adesao a prestacao de servigo voluntario" com
conteudo que contemple o disposto neste decreto e atenda a suas necessidades especificas.



Paragrafo unico. Cabera ainda aos 6rgaos referidos no "caput" deste artigo manter banco de
dados atualizado de seus prestadores de servigos voluntarios, contendo, no minimo, nome,
qualificacéo, endereco residencial, data de admissao, atividades desenvolvidas, bem como a
data e o motivo da saida do quadro de voluntarios.

Art. 13. Ao término da prestacao dos servigos voluntarios, desde que nao inferior a periodo de
1 (um) més, devera o 6rgado municipal, a pedido do interessado, emitir declaracéo de sua
participagao no servigo voluntario instituido por este decreto.

Art. 14. Cada Secretaria, Subprefeitura, Autarquia ou Fundacdo Municipal que mantenha
corpo de prestadores de servigos voluntarios devera designar, para coordena-lo, agente
publico de seu quadro de pessoal, ao qual competira zelar pelo fiel cumprimento das normas
constantes deste decreto, sob pena de responsabilidade funcional.

Art. 15. A Secretaria Municipal da Saude tera o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para
adequar seu servico de voluntariado as normas constantes deste decreto.

Art. 16. As despesas com a execucdo deste decreto correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 17. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogado o Decreto n°
40.387, de 3 de abrilde 2001.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 5 de setembro de 2007, 454° da
fundacao de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO
JANUARIO MONTONE, Secretario Municipal de Gestao

CARLOSAUGUSTO MACHADO CALIL, Secretario Municipal de Cultura



Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 5 de setembro de 2007.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal.




Anexo 2

Termo de Adesio

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude - SMS
Coordenacao de Gestao de Pessoas - CGP
Gestao de Desenvolvimento Organizacional - GEDEO

TERMO DE ADESAO AO SERVIGO VOLUNTARIO N° / 20

Pelo presente instrumento, de um lado a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, com sede na Rua
General Jardim, n° 36, VI. Buarque — S&o Paulo, neste ato representada pelo (a)

Coordenador(a) do Servigo VOoIUNtArio Sr(@) .........eeeeeiiiiiiiiiiiiieeeee e , da
Coordenadoria/Autarquia ........ccooeeveiiiieiiieiee e, , Unidade de Saude/Hospital
.................................................................... , Situado A oo, N,
DaIrrO. ..o SaoPaulo—-SP,edooutrolado,oSr(a).....................
................................................................................. L CPF ey
RG: e, , expedido pelo 6rgéo........... , em [oviiiinnnn. [oviiinnnn... ,
atualmente com .............. anos de idade, estado CiVil...........coooeviiiiiiiiiii e, , do
SEX0 ......... , grau de escolaridade ..........ccccccceeiiiiiieiieeeeee residente e domiciliado a Rua
......................................................................................... , N°........., bairro ...............
........................................ , ha cidade de................eeveeunenee..... neste ato denominado

VOLUNTARIO, resolvem, com fundamento no Dec. 48.696, de 05 de setembro de 2007,
celebrar o presente TERMO DE ADESAO AO SERVIGO VOLUNTARIO, mediante as
seguintes clausulas:



CLAUSULAPRIMEIRA

O VOLUNTARIO prestara as atividades discriminadas no respectivo Programa de Trabalho
Voluntario, conforme anexo que integra este Termo, observadas as normas institucionais
pertinentes, no Hospital/Unidade de Saude ..., no periodo de
.......... looocoiid i@, nO horériodas ......... as .........., até o limite de
....................... horas/semanais.

CLAUSULA SEGUNDA
O servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio, funcional ou quaisquer obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e sera realizado de forma espontanea, ndo remunerada.

CLAUSULATERCEIRA
O exercicio do trabalho voluntario ndo substituira aqueles préprios de qualquer categoria
funcional, servidor ou empregado publico.

CLAUSULA QUARTA
O voluntario ndo podera interferir em condutas definidas pelas equipes técnicas
responsaveis das unidades de saude.

CLAUSULAQUINTA

Saodireitos do prestador de servigos voluntarios:

5.1 escolher uma atividade, inserida no Programa de Trabalho Voluntario, para a qual tenha
afinidade;

5.2 receber capacitagao e orientacdo para exercer adequadamente suas funcoes;

5.3 encaminhar sugestdes ou reclamagdes ao responsavel pelo corpo de voluntarios do
orgao, visando o aperfeicoamento da prestagao de servicos;

5.4 ter a sua disposigao local adequado e seguro para a guarda de seus objetos de uso
pessoal.



CLAUSULA SEXTA

Sao deveres do prestador de servigos voluntarios, dentre outros:

6.1 manter comportamento compativel com sua atuacéo;

6.2 serassiduo no desempenho de suas atividades;

6.3 identificar-se mediante o uso do cracha que Ihe for entregue, nas dependéncias do 6rgao
no qual exerce suas atividades ou fora dele quando a seu servico;

6.4 tratar com urbanidade o corpo de servidores publicos municipais do érgao no qual exerce
suas atividades, bem como os demais prestadores de servigos voluntarios e o publico em
geral;

6.5 exercer suas atribuicoes, conforme previsto no termo de adesdo, sempre sob a
orientagdo e coordenacédo do responsavel designado pela diregdo do 6rgao ao qual se
encontra vinculado;

6.6 justificar ao gestor do corpo de voluntarios as suas auséncias nos dias em que estiver
escalado para a prestagao de servico voluntario;

6.7 reparar danos que por sua culpa ou dolo vier a causar a Administragao Publica Municipal
ou aterceiros na execug¢ao dos servigos voluntarios;

6.8 respeitar e cumprir as normas legais e regulamentares, bem como observar as normas
impostas pelo 6rgao no qual se encontrar prestando servigos voluntarios.

CLAUSULASETIMA

A prestacao dos servigos voluntarios tera prazo de duragdo de 1 (um) ano, podendo ser
renovado a critério da Administragao.

7.1 sera desligado do exercicio de suas fungdes, o prestador de servigos voluntarios que
descumprir qualquer das clausulas previstas neste Termo.

CLAUSULAOITAVA
O prestador de servigos voluntarios responde civil e criminalmente pelo exercicio irregular de
suas funcgoes, inclusive quando o dano decorrer da interrupgao dos servigos voluntarios a



que se dispbs, sem a prévia e expressa comunicagao ao gestor do corpo de voluntarios da
unidade a que pertence.

CLAUSULANONA

O prestador de servigos voluntarios declara ndo possuir antecedentes criminais, ficando
ciente que a existéncia de antecedentes criminais aqui ndo declarada, importara na rescisao
do presente Termo de Adesao de Servigo Voluntario.

E, assim, por estarem justas e acertadas, formalizam as partes o presente TERMO DE
ADESAO AO SERVIGO VOLUNTARIO, assinado em 2 (duas) vias de igual teor.

SaoPaulo, .............. A i de20..............

Voluntario Autarquia/Coordenadoria

Secretaria Municipal da Saude Coordenador do Servigo Voluntario




Anexo 3
Termo Aditivo

Prefeitura do Municipio de S&ao Paulo
Secretaria Municipal da Saude - SMS
Coordenacéao de Gestao de Pessoas - CGP
Gestéo de Desenvolvimento Organizacional - GEDEO

TERMO ADITIVO DO SERVIGO VOLUNTARIO N° /

A Secretaria Municipal da Saude, Coordenadoria ,
Unidade de Saude/Hospital , por
meio deste TERMO ADITIVO, prorroga o Servigo Voluntario do(a) Sr(a)

, RG: , pelo periodo
de / / a / / , conforme Decreto n° 48.696 de 05 de
setembro de 2007.

Sao Paulo, , de

Voluntario (a):

Assinatura

Responsavel pelo Voluntariado da Unidade:

Assinatura e Carimbo




Anexo 4

Termo de Desligamento

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Secretaria Municipal da Saude - SMS
Coordenacao de Gestao de Pessoas - CGP
Gestao de Desenvolvimento Organizacional - GEDEO

TERMO DE DESLIGAMENTO DO SERVIGO VOLUNTARIO

AO TERMO DE ADESAON°® /

A Secretaria Municipal da Saude, Coordenadoria/Autarquia

Unidade de Saude/Hospital , por
meio deste TERMO DE DESLIGAMENTO, finaliza o Servigco Voluntario do(a) Sr(a)
, RG: , CPF:
, a partir desta data: / / conforme
Decreton®48.696 de 05 de setembro de 2007 .
Motivo:

Este documento cancela automaticamente o Termo de Adeséao

Sao Paulo, , de

Voluntario(a) Responsavel pela Unidade



Anexo 5- SISVOL

Sistema de Voluntérios

rprefeitura.sp.gov.br SISVOL

HOME GESTAO DE VOLUNTARIOS GESTAO DE CONTRATOS  USUARIO: FELIPE UNIDADE: HOSPITAL MUNICIPAL VEREADOR JOSE STOROPOLI LOGADO.

Voluntario:
CPF: CN5: Nome: CMUNE Dt. Nasc:
Dados Passoais:
Endereco: Nimero: 208 Complemento: CASA CEP: 08720-270
Bairmo: Cidade: MOJI DAS CRUZES UF: 5P w
RG: Idade: 22 Sexo: FEMINING b4 Org. Emissor: S5F W Dt.Emiss3o: 25/07/128
E. Civil: SOLTEIRGA; b Escolaridade: b EMail: Telefone: 11)2233-4455
Dados ds Atividade Voluntariada:
Contrato: ATIVD Qualificac3o: ADMN Atividade: Cg‘
Dt. Inicio: Dt. Final: Hr. Inicio: Hr. Final: Hr. Semanais:
Dados do Estabslscimento:
Coordenador: E-Mail: Telefone:
Unidade: (‘!\ Supervis3o: Aut/Coord:
Endereco: Numero: Bairro:
Observacao

Faltam 255 carscteres a serem inseridos se necessario.

CONTRATD ATIVO CONTRATD INATIVD




PR~EFRA DE
SAO PAULO

SAUDE
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