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PAINEL DE MONITORAMENTO DA SITUAGAO DE SAUDE E DA ATUACAO

DOS SERVIGOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO

O QUE E O PAINEL DE MONITORAMENTO

Instrumento de gestdo que acompanha a atuagdo da SMS - S3o Paulo nas prioridades do
SUS municipal, operado pelo monitoramento agil de um elenco de indicadores que infor-
mam sobre o andamento das atividades conduzidas nos servigos de salude e seus efeitos
na saude da populagdo.

O Painel procura sintetizar o acompanhamento, num nimero pequeno de indicadores que
reflitam a atuagdo de cada drea e nivel do sistema e suas articulagées emitindo avisos so-
bre andamentos insatisfatérios para aprofundamento diagnéstico de problemas e tomada
de decisdo. Sua construcdo parte da constatagdo que ja temos diagndsticos suficientes, o
que falta é escolher e operar as interven¢des adequadas para transformar as condigdes
geradoras dos problemas identificados e monitorar para avaliar se as a¢Ges realizadas estdo
surtindo o efeito desejado.

Gestores e equipes poderdo aprofundar conhecimento sobre os problemas e definir estra-
tégias de superacgdo, a partir dos avisos de desempenho emitidos pelo Painel.

O Painel foi concebido para acompanhar tendéncias em cada nivel do sistema (Municipal,
Regional de Saude, Microrregido, Supervisao Técnica de Saude, Subprefeitura, Distritos Ad-
ministrativos e unidades ambulatoriais e hospitalares).

O Painel de Monitoramento foi reformulado em abril de 2009 aprimorando sua metodolo-
gia de analise, emissdo de avisos e previsdo e a interface com os usuarios potencializando
a capacidade de identificar problemas e orientar a tomada de decisdo. Esta visdo geral dos
problemas de saude e desempenho de servigos pretende ser um estimulo aos gestores
da SMS em todos os niveis para que elaborem e aprofundem analises no seu ambito de
atuacdo junto a suas equipes. A apropriacdo desse instrumento e seu uso sistematico no
cotidiano visam contribuir na criagdo de uma nova cultura de compromisso entre a execu-
¢ao das agdes e sua avaliagdo, permitindo reafirmacgdo ou redefinicdo de rumos, visando
aprofundar e aprimorar a constru¢do do SUS na Cidade de Sao Paulo.




COMPONENTES DO PAINEL DE MONITORAMENTO
O Painel

Matriz que relaciona prioridades da politica municipal com os niveis do sistema de saude
municipal operada por indicadores adequados a informar sobre os problemas sob gover-
nabilidade dos gestores e técnicos em cada um dos niveis considerados

Monitoramento

Metodologia de analise de séries temporais que calcula tendéncia e sazonalidade, modela,
interpola e faz previsdo de até 4 meses futuros nos valores dos indicadores. Ainda analisa,
calcula média e desvio-padrdo e constrdi faixas esperadas para emissdo de sinais mensais.
A analise sintética considerando dire¢do, intensidade e consisténcia de desvios permite a
emissdo de avisos de desempenho.

ASPECTOS CONTEMPLADOS PELOS INDICADORES

Cada indicador pode ser adequado para monitorar diferentes aspectos podendo ser con-
siderado nos seus diversos recortes. Desta forma, os indicadores sdo categorizados se-
gundo os seguintes aspectos;

Linha de cuidado e gestao:

e Materno-Infantil e Adolescente, Adulto e Idoso, Riscos e danos que se relacionam com
diversos ciclos de vida e gestao, Desempenho e Organizagdao dos Servicos.

Eixo institucional:

eAtengdo Bésica e Hospitalar, Rede Integrada, Vigilancia, Urgéncia/Emergéncia, Violén-
cia, Recursos Humanos e Participa¢do Social.

Grau de controle do gestor:

* Contexto e Gestdo propriamente dita.

Abordagem avaliativa:

e Estrutura, Processos e Resultados

Nivel de produgao do cuidado:

*Promogado da Saude, Protegdo Especifica, Assisténcia e Intermedidrio.

Nivel do sistema segundo governabilidade do gestor quanto ao problema tematizado:

* Municipal, Coordenagao Regional de Saude e Microrregiao, Supervisao Técnica de Sau-
de e Unidades Prestadoras de Servigos.

Nivel do sistema segundo disponibilidade do dado:

* Municipal, Regional, Supervisdo Técnica de Saude, Subprefeitura, Distrito Administrati-
vo e Unidade Local.



PROCESSO DE ESCOLHA DOS INDICADORES DO PAINEL
¢ Abrangentes: contemplam todas as prioridades da SMS-Sdo Paulo

¢ Em pequeno nuimero: considerando todos os niveis, temas e adequagao chegam a 88
indicadores

o Sintéticos: podem informar sobre um aspecto critico ou capaz de revelar o maior nime-
ro de facetas essenciais de um problema. Ex.: abandono do tratamento de tuberculose

e Oportunos: divulgados a tempo de tomar atitudes de acerto de rotas
¢ Disponiveis: existentes nas bases de dados do SUS ou de obtengdo simplificada

¢ Focados na gestdo: informam sobre problemas cujo gestor tem governabilidade para
aborda-los

O APLICATIVO DO PAINEL DE MONITORAMENTO
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METODOLOGIA DE MONITORAMENTO

Os dados sdo introduzidos por més e caso estejam fora do valor esperado, sinal é emitido
indicando posigdo relativa a média (1, 2 ou 3 desvios-padrdo). Este sinal tem fundo verde
se o valor é satisfatorio ou vermelho se o valor é insatisfatorio e é indicado pelos simbolos
1,2,3,0,-1,-2 ou-3. Asintese dos ultimos sete meses é analisada emitindo os desem-
penhos que podem ser Bom, Melhoria ou Exceléncia se satisfatdrios ou Atengdo, Alerta e
Critico se insatisfatorios. Sete pontos sucessivos acima ou abaixo da média, em ascensdo
ou queda ou invers3do recente de tendéncia sdao desempenhos adicionais informados.

A série histdrica é analisada para definir um modelo para o ajuste que pode ser Holt-
Winters Aditivo ou Média movel Simples Centrada. O modelo ajusta a série, mede a ade-
quacdo do ajuste e preveé valores futuros de até 4 meses. Para realizar uma ponderagdo
na equacgdo do modelo de Holt-Winters Aditivo sdo realizados testes de tendéncia e sazo-
nalidade na série temporais. Quando significativos sdo informados.

Todos os procedimentos sdo automatizados e ao usuario basta escolher o relatdrio dese-
jado e analisar o resultado obtido.

n® de inalagdes, d gem de ab sutura e retirada de pontos
Municipio S&o Paulo, Ago 05 - Jul 09, Tendéncia(+), Sazonalidade, HWA(99.43%)
- grafico gerado em 17/09/2009
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TEMAS ESPECIFICOS DOS INDICADORES QUE CONSTAM NO PAINEL
DE MONITORAMENTO

Mortalidade Causa/Faixa Etdria

¢ Infantil neonatal precoce (< 7 dias), Infantil neonatal tardia (7 a <28 dias), Infantil neo-
natal (< 28 dias), pés-neonatal (28 dias a <1 ano) e Infantil (< 1 ano).

® Tuberculose e Aids

* CA de mama (feminino), CA de colo de Utero e Utero porcdao nao especificada e CA
colorretal.

e Causas diretamente relacionada ao uso do alcool.

e |[doso - Gripe, Pneumonia e Broncopneumonia (> 60 anos e +).

» Gravidez, parto e puerpério declaradas e confirmadas.

¢ Acidentes de transito e transporte, Suicidios e Homicidios

* Mortalidade precoce por Diabetes e AVC (< 60 anos)

Nascidos Vivos

¢ N2 de nascidos vivos, % Baixo peso ao nascer e % Muito baixo peso ao nascer

* % GestagOes em adolescentes (10 a 19 anos), % Partos por cesaria, % Pré-natal em
quantidade adequada (7 ou + consultas) e % Recuperagdo do RN no pds-parto imediato

Doengas de Notificagdo Compulséria

e Tuberculose Pulmonar Bacilifera - Casos novos

» Tuberculose — Encerramento de casos por abandono e tratamento supervisionado
* Hanseniase - Casos detectados e Avaliagdo da incapacidade fisica

» Dengue - casos novos autdctones e encerramento oportuno de investigagdo

e Sifilis Congénita - casos novos

* Meningite meningocdccica — Casos novos

e Leptospirose — Casos novos

e Aids — Casos novos

¢ Acidentes de trabalho — fatais, graves e em menores de 18 ano

Producgdo / Desempenho de Servigos —

InformagGes Ambulatoriais das Unidades Basicas de satde

e Coleta de papanicolau

e Consultas urgéncia em clinicas bdsicas na UBS, basicas em UBS, exceto urgéncias

¢ Consultas de idosos, enfermagem, psiquiatria e psicélogo

¢ Escovagao dental supervisionada e 12 consulta odontoldgica

* Procedimentos de urgéncia (sutura, retirada de pontos , inalagdo,drenagem de abscesso)
® Razdo de Coleta de material para exame laboratorial em patologia clinica por consulta

Imunizagao - doses aplicadas
e Tetravalente 32 dose Tetravalente e Triplice Viral

Internagao SUS
¢ AVC em maiores de 40 anos
¢ Diabetes Mellitus em maiores de 30 anos




e Fratura de fémur em idosos

e Causas evitaveis em menores de 5 anos
Hospitais Municipais

¢ Saidas da unidade de internagdo

¢ Saidas exclusivas do Pronto Socorro com mais de 24 horas de permanéncia
¢ Taxa de ocupagdo instalada

¢ Taxa de mortalidade institucional

¢ Taxa de ativagao de leitos instalados

® Giro de leitos/més

e Intervalo de substituicdo de leitos/dia

e Média de permanéncia

Estratégia Saude da Familia

e Cobertura populacional

Coleta descentralizada por Subprefeitura

e Obitos infantis investigados pelo comité local

e Suspeitas de morte materna investigadas pelo comité local

® Gestantes que realizaram procedimentos basicos no pré-natal e puerpério

e Servigos prioritarios implantados

¢ NotificacBes de violéncia

e Exames pela patologia clinica por pedido

e Medicamentos essenciais em falta

e Nascimentos ocorridos na referéncia estabelecida para as unidades basicas

® Razdo entre médicos clinicos, pediatras e gineco-obstetras existentes e estimados

¢ Equipes Completas da ESF

e Conselheiros gestores capacitados

¢ Conselheiros titulares presentes na reunido ordindria do Conselho Gestor
Informatizagdo na rede

e Agendamentos locais no SIGA e Registros no mddulo de atendimento reduzido do SIGA
Regulagdo

¢ Vagas impedidas entre as potencialmente disponiveis e Vagas livres entre as efetiva-
mente disponiveis

Programa Remédio em Casa

¢ Ativos entre cadastrados no Programa e Ativos

Recursos Humanos

e Médicos prestando servigos em unidades da SMS

e Funcionarios contratados por parceiras prestando servigos em unidades SMS

Outubro/2009

Pronto Socorros
e Consultas médicas de urgéncia em Pronto-Socorros isolados

e-mail: painelsms@prefeitura.sp.gov.br
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