O PLANEJAMENTO DA PRODUCAO DE INFORMACOES EM SAUDE: A EXPERIENCIA DA COORDENACAO DE
EPIDEMIOLOGIA E INFORMACAO - CEInfo - SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE SAO PAULO (SMS/SP) NA
FORMULACAO E IMPLEMENTACAO DE UM PLANO ESTRATEGICO PARA A AREA DE INFORMACAO

Autores: Bassichetto, KC * - Lira, MMTA * - Bonilha, EA * - Drumond Jr, M * - Longa, PALC * - Martins, MCH * - Ribeiro, EL * - Taniguchi, M * - Mota, E **

Instituicoes: * Secretaria Municipal da Saude / SP - ** Universidade Federal da Bahia / BA

Introducao: Formular “plano estrategico” (PE), periodo 2008/10, para aprimorar a producao, utilizacao e
difusao de informacoes em saude, revendo processos de trabalho, contexto politico-institucional e missao da
CElInfo, sua articulacao na SMS/SP e com instituicOoes externas, a partir da construcao de cenarios e adocao
de mecanismos de interacao e participacao de profissionais.

Méetodo: Realizaram-se oficinas de
trabalno com toda equipe, com
momentos de aprofundamento teorico,

COMIPONENTES DO PLANEIAMENTO
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Desenhando as operacgoes e TRATEGICO SI'
ESTRATEGICO SITUACIONAL

= 0 que? .
. ? = C oA : ~
_ gzando? = como saber se estamos no rumo certo? d INNamicas para ap roxim a(;ao dOS

= Com quem? Avaliando ...

= Com o que?
= Com o apoio de quem?
= Com a oposicao de quem?

participantes, atividades de grupo sobre
guestoes norteadoras da melhoria dos
processos de trabalho, desenvolvimento
de novos projetos e plenarias para
validacao das metas propostas. Criou-
se Grupo Permanente de
Gerenciamento do PE, visando detalhar
a definicao de estratégias para o0
enfrentamento dos problemas
identificados e avaliar sua
operacionalizacao.
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"Avaliar consiste fundamentalmente em fazer um
julgamento de valor a respeito de uma
intervencdo ou sobre qualquer um de seus
componentes, com o objetivo de ajudar na
tomada de decisées.
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ontandriopoulos, AP et al. A Avaliacio na area da satide: conceitos e métodos. In: Hartz,
org.). Avaliagdo em Savide - dos modelos conceituais @ prdtica na andlise da implantagdo
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de programas. Rio de Janeiro:FIOCRUZ. 1997.
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articulando as operagcoes em um plano
@ calculando custos

@ estabelecendo metas
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Resultados: Realizaram-se oito Oficinas, entre novembro/2007 e marco/2009, com levantamento de
"‘necessidades de informacao”, descricao dos processos de trabalho e Introducao progressiva de elementos
gue resultaram numa Matriz de PE (2008/10), em edicao permanente, com descricao de macrodiretrizes,
diretrizes e metas detalhadas em planos operativos. Selecionaram-se cinco projetos prioritarios, a serem
desenvolvidos matricialmente, com énfase na analise de viabilidade e formulacao de indicadores de
acompanhamento dos resultados.

Planejamento Estratégico CEinfo -2008/2010
Orientacoes ao Leitor

Conclusao: Avaliacoes Iniciais indicam
gue o0s resultados positivos dessa
experiéncia Iincluem a ampliacao da

A Matriz de Planejamento Estratégico CEInfo — 2008/2010, em fungao de
sua complexidade, foi subdividida em cinco partes:

| - Missao, cenario e objetivo;

[l - Sintese das Macro e Subdiretrizes;

[l - Matriz Geral (Macrodiretrizes, Subdiretrizes e Metas);

IV — Matriz Complementar (inclui submetas para algumas das metas
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1 — Agenda de Reunides Técnico-cinetificas da CEInfo ; ACOMPANHAMENTO p ar I C I p a'(;a'o e n e g O C I a(;ao CO O p e ra‘ a"
2 — Planilha de Capacitacao do Corpo Técnico da CEInfo e
3 - Agenda de congressos e foéruns cientificos de % Macrodiretriz Subdiretriz | Metas |Realizad I Z d t f ~ d t t
interesse.para participacao da CEInfo N ) 1 - Introduzir “Planejamento Estratégico” 7 3 alzao a e m a. Sa IS a(; a.O e expec a. |VaS
4 - Planilha de cursos de responsabilidade da CEInfo para ] - 0
capacitacao de técnicos da SMS/OS e profissionais de saude @) . 5 1 g g .
| e s — quanto ao aprimoramento dos processos
5 - Planilha de eventos promovidos pela CEInfo = " 100 NZA
6 — Siglas que constam da Matriz de Planejamento Estratégico = 3 - Investir "Capacitagio™ Tntaaniacm i ) - — :_.:_-:.5;; . ~
da CEnfo " | de trabalho e da aplicacao das
o(sINASO)| 3
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Total Macro # 51 22 d 't d b . t d
A T—— — e consensos em torno dos objetos de
OOOOOOO gao Total Macro P 7 1

trabalno e da Integracao e articulacao
EXEMPLO DE ACOMPANHAMENTO DE UMA MACRODIRETRIZ entre setores tem sido fator de
viabilidade dos projetos estrategicos. A
matriz de PE se revela um instrumento
valloso na gestao da producao de
iInformacoes propiciando equilibrio entre
normatividade e abertura para analisar e
superar dificuldades.

realizado
36,4 %

nao realizado

37,7% 28 Metas
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20 Metas

Subdiretriz 4.1 - Melhorar a qualidade das informagoes/Geréncias

PRO-AIM SINASC

Realizado ™ Parcialmente Realizado™ Nao Realizado

Contato:: Katia Cristina Bassichetto E-mail: kbassichetto@prefeitura.sp.gov.br
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