Colegiado de Gestao Regional de Sao Paulo

"Painel de Monitoramento da Secretaria Municipal da Saude de Sao
Paulo: Reflexoes sobre o processo compartilhado de construcao”

Introducao

O momento da retomada do Sistema Unico de Satde (SUS) na cidade de S3o
Paulo trouxe o desafio de organizar o sistema de saude e criar instrumentos para
aprimorar a gestao. O desenvolvimento do projeto do Painel de Monitoramento
(PM) partiu do pressuposto de que existem boas ferramentas para produzir
conhecimento da realidade e estabelecer pontos de partida para processos de
planejamento e gestao. No entanto, notava-se a caréncia de instrumentos que
acompanhassem as acoes desenvolvidas, para que se pudesse verificar se as
mesmas estavam sendo realizadas e surtindo os efeitos esperados. O PM esta
disponivel para todos os gestores e técnicos da SMS-SP e em todos 0s niveis do
sistema, acessada de forma remota por meio de um aplicativo. A construcao desta
tecnologia incorporada ao cotidiano dos diferentes niveis de gestao foi realizada
de forma alinhada as necessidades destes tecnicos e gestores, considerando a sua
governabilidade e oferecendo a possibilidade real de identificar problemas
passiveis de acoes concretas e oportunas nos diferentes niveis do sistema. Para dar
conta de uma proposta ousada em um municipio do tamanho e complexidade
como Sao Paulo, desde o inicio, o projeto foi construido e conduzido envolvendo os
sujeitos dos diversos niveis de gestao.

Objetivo

Descrever o processo de construcao coletiva e de carater consultivo e
deliberativo visando a obtencao de um instrumento adequado as necessidades da
gestao da SMS-SP e da populacao da cidade.

Metodologia

Foram diversas as instancias participativas construidas para garantir a
representacao dos sujeitos envolvidos no projeto: construcao da proposta, do
instrumento e seu aprimoramento, sensibilizacao ao uso, uso efetivo, formacao,
avaliacao, divulgacao e disseminacao:

-Grupo de construcao da proposta em atividade compartilhada, democratica e
representativa em processo que envolveu todos os distritos da cidade.
-Implantacao em 2004 do grupo com representacao de todas as subprefeituras da
cidade com funcao deliberativa em reunidoes mensais. Em 2005 o Grupo foi
adaptado a nova divisao administrativa da saude no municipio. Seguiu-se a criacao
de um grupo ampliado constituido com representantes de todas as Supervisoes
Técnicas de Saude.

-Grupos de trabalho foram compostos para elaborar materiais de apoio ao uso do
Painel.

-Foruns ampliados de discussao semestral com presenca de gestores, assessorias
e técnicos de toda a SMS discutiam os problemas identificados na politica de saude
da cidade.

-A proposta e o produto foram apresentados e discutidos em diversos eventos
internos e externos a SMS, no pais, € mesmo junto a Organizagao Pan-americana
da Saude (OPAS) culminando no final de 2010 com a realizacao da I Expo-Painel.
-Cursos de formacao de usuarios e interlocutores foram idealizados e ministrados
em modulos basico e avancgado.

-0 instrumento prevé a realizacao permanente de avaliacdes do seu uso efetivo e
da satisfacao do usuario.
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Resultados

O produto essencial da iniciativa de democratizacao e descentralizacao da
proposta foi a incorporacao pelas equipes da ideia do monitoramento como etapa
do processo de gestao e tomada de decisao. O compromisso dos usuarios com a
proposta sempre foi um grande diferenciador do PM tratado desde o primeiro
momento como um produto coletivo, de construcao solidaria, para uso em todos os
niveis do SUS-SP. O estimulo a critica e a autocritica foram processos incorporados
e incentivados durante todo o desenvolvimento. A capacitacao nos diversos niveis
envolveu cerca de 800 técnicos e gestores da SMS. Os grupos deliberativos e de
construcao de instrumentos de apoio apresentam a dupla insercao de ser
formativos e ao mesmo tempo criadores de produtos. O uso efetivo do PM nos
niveis descentralizados mostra crescimento e amadurecimento.

Aprendizado

O protagonismo dos usuarios e interlocutores do PM nas diversas etapas de
idealizacao, construcao e uso marcou o compromisso dos sujeitos com o
instrumento. A dificuldade de compreensao do conceito de monitoramento e de
lidar com a possibilidade de ser avaliado sao as maiores dificuldades que sao
atenuadas nos espacos formativos e de sensibilizacao.

Consideracoes finais

A experiéncia do Painel de Monitoramento enquanto uma construgao coletiva
assegura a identificacao e inclusao das necessidades dos niveis mais
descentralizados na cidade num projeto com esta dimensao. A proximidade com a
realidade local por meio dos interlocutores descentralizados aprimora a proposta e
fortalece a disseminacao do uso do aplicativo e também da cultura do uso da
informacao para a tomada de decisao.
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