
Palestra no QualiHosp aborda capacitação e formação de RH 
na área da saúde 

 
Apresentadora Laura Santucci e convidadas Patrícia Pallota e Fernanda Micotti 
 
Palestrante Milton Arruda fala sobre educação e fixação do profissional na rede de serviços em 

seminário QualiHosp. 
 
O Compartilhando Conhecimentos desta segunda-feira, 23, recebeu a assessora 
técnica da Coordenadoria de Gestão de Pessoas (CGP), Patrícia Pallota, e a diretora 
de Gestão de Desenvolvimento Organizacional (GEDEO), Fernanda Micotti, para mais 
um programa sobre o seminário QualiHosp, um evento com o tema “Qualidade e 
Segurança: Educação e Prática no Século XXI” que aconteceu no dia 3 de abril em 
São Paulo.   
 
As convidadas destacaram a palestra do Dr. Milton Arruda, que falou sobre a 
capacitação e formação de RH na área da saúde e também, sobre qual a melhor 
estratégia para atrair e fixar o profissional, em especial, o médico, na rede de serviços. 
Fernanda e Patrícia também citaram o programa Telessaúde, uma iniciativa nacional 
que tem por objetivo a melhora da qualidade do atendimento e da atenção básica no 
Sistema Único da Saúde (SUS), com uma infra-estrutura de informática de 
telecomunicação para a educação permanente à distância dos profissionais, 
integrando ensino e serviço por meio de ferramentas de tecnologias da informação, 
como biblioteca virtual, videoconferência, chats, canais públicos de televisão e vídeo 
streaming. 
 
Acesse a página do Telessaúde e conheça o programa que é uma ação nacional de 
parceria do Ministério da Saúde, Ciência e Tecnologia e Educação: 
http://www.telessaudebrasil.org.br/.  
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