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Estudo avalia opinido de pacientes em relacdo ao atendimento de servidores
publicos

Jovem enfermeira tem como foco a melhoria na relacao entre pacientes e funcionarios

O Insight deste domingo, 11, mostrou a pesquisa feita pela enfermeira Patricia Leal de
Sousa. Seu trabalho tem como intuito a analise da trajetoria histérica de uma unidade
basica de satde por meio de relatos.

O local de estudo foi a UBS- Vila Renato, localizada na regido de Sapopemba, grande
S&o Paulo. Este mestrado tem como objetivo o conhecimento da opinido dos usuarios
em relacdo ao servico e seus funcionarios.

A captacdo de depoimentos historicos vem contribuindo com a reflexdo de diversos
setores da sociedade em relagdo as conquistas e as dificuldades ainda inexistentes no
uso das Unidades Bésicas de Saude.

Estudo conta com a colaboracdo de duas mulheres que residem em S&o Paulo ha mais
de duas décadas, para que se possa identificar a trajetoria do servico da salde ao
decorrer dos anos.



