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CONTRATO DE GESTAO N° XXX/2016 - SMS. NTCSS

PROCESSO N.°: XXXXXXXX

PARTICIPES: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO por
meio de sua SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
E  XXXXXXXXXXXXXXX  QUALI DA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL

OBJETO DO CONTRATO DE GERENCIAMENTO E E CAOD IVIDADES,

GESTAO: ACOES E SERVICO E SAUDE NO HOSPITAL
MUNICIPAL CIDARE DENTES - CARMEM
PRUDENTE

SECRETARIA MUNICIPAL DA
Buarque, neste ato representado,
XXXXXXXXXXXXX, nacionalidade xxxxx,
de Identidade RG n°® xxxxxxxxxx, CPF/MF n°
plesmente CONTRATANTE, e do outro lado a
a sem fins lucrativos, com sede em XXXXXX,

SAUDE, com sede na Rua General Jardim,
por seu Secretario Municipal da
XXXXX, XXXXX, portador da Cé
XXXXXXXXXXXX, doravante designada
XXX XX XX XXX XXXXXXXK

XXXXX "Registro Civil de Pessoa Juridica XXXXX, sob n°s
tado por seu XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXX,

XXXXXXX XXXXXX, adiante designada como CONTRATADA, tendo em vista o
que dispbe ral n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, a Lei Municipal n°® 14.132,
d jangiro de 2006, o Decreto Municipal n° 52.858, de 20 de dezembro de 2011,
bem posto no art. 24, inciso XXIV, da Lei Federal n°® 8.666 de 21 de junho de

LVEM celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO, referente ao
gerenciamento e execucdo de atividades, acBes e servicos de saude no HOSPITAL
MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES - CARMEM PRUDENTE, de propriedade da
Prefeitura Municipal de S&o Paulo, cuja Permisséo de Uso fica permitida pelo periodo de
vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO, mediante as seguintes clausulas e
condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
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1.1 O presente CONTRATO DE GESTAO e seus Anexos de | a V adiante descritos
tém por objeto o gerenciamento e a execucéo pela CONTRATADA de atividades, agOes e
servicos de saude no Hospital Municipal Cidade Tiradentes — Carmem Prudente, em
consonancia com as Politicas de Salde do Sistema Unico de Satide — SUS e diretrizes da
Secretaria Municipal de Saude (SMS/SP), e em conformidade com os documentos do
Chamamento Publico n°® 004/2016-SMS.G/NTCSS que sdo partes integrantes deste
CONTRATO DE GESTAO.

S&o Anexos deste CONTRATO DE GESTAO:

Anexo | — Descricao dos Servigos
Anexo Il — Avaliacdo de Resultados
Anexo Ill — Plano Or¢camentario

Anexo IV - Cronograma de Desembolso
Anexo V — Marcas e Logos

1.2  As atividades, acbes e servicos previstos modalidade de atenc&o hospitalar
compreendem: urgéncia/emergéncia a regime de internagdo, atividades
cirirgicas eletivas hospitalares e de hospi em

1.3 Para atender isposto neste  CONTRATO DE GESTAO, as partes
estabelecem:

ivel de qualidade nos servicos contratados conforme a especialidade e
cteristicas da demanda.

ué a CONTRATADA néo esta sujeita a nenhum tipo de restricdo legal

que incapacite seu titular para firmar este Contrato com a SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO é de 60 (sessenta)
meses, tendo por termo inicial a data de sua assinatura.

2.1.1. As prorrogagfes do ajuste, nos exercicios financeiros subsequentes, ficam
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condicionadas aos recursos or¢camentarios e financeiros que onerardo as dotacdes
or¢camentarias proprias.

2.2 O prazo de vigéncia contratual estipulado nesta clausula ndo exime a
CONTRATANTE da comprovacgéo da existéncia de recursos or¢gamentérios para a efetiva
continuidade da prestacdo dos servicos nos exercicios financeiros subsequentes ao da
assinatura deste contrato.

2.3. O prazo para assun¢ao dos servicos se dara em até 60
partir do recebimento da ordem de inicio pela CONTRATADA.

essenta) dias, a

2.4. Durante o periodo de transicdo para assuncdo dos servicQs, nao havera

nenhum repasse a qualquer titulo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA PERMISSAO DE USO'E”ADMINISTRACAO DE
BENS MOVEIS E IMOVEIS

3.1 Com fulcro no art. 46 do Decreto .8584de 20 de Dezembro de 2011, bem
como, o disposto nos art. 14 e A5 da Lei 132, de 24 de janeiro de 2006, a
PERMISSAO DE USO dos bens’in¥gntariados no ato da assinatura do contrato, vigorara
durante a vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO.

3.2 Os equipamentos e inStgumentais necessarios para a realizacdo dos servigcos
entregues a CONIRATADA ouYadquiridos com recursos financeiros aportados no
CONTRATO, integr 0 patrim6nio da CONTRATANTE, devendo ser mantidos em
condicfes de uso, salvo'@s,desgastes naturais decorrentes do uso dos mesmos, sob pena
de indeniz CONTRATANTE dos danos

DA devera comunicar & CONTRATANTE todas as aquisi¢cbes de
forem realizadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua
ovidenciar a documentacdo necessaria para 0 processo de incorporacao
uiridos.

33 AC

34 Em caso de término do contrato ou desqualificacio da CONTRATADA, esta
deverd entregar a CONTRATANTE a documentacdo necessdria ao processo de
incorporacdo dos bens adquiridos com recursos oriundos deste CONTRATO DE
GESTAO, bem como os bens recebidos ou adquiridos mediante legados ou doagées, nos
termos do art. 2°, |, letra “i” da Lei Municipal n° 14.132/2006

35 Os custos das reformas e adequacdes necessarios a adequada prestacao de
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servicos com verbas publicas ou com verbas de particulares devem ser previamente
submetidos a aprovacdo da CONTRATANTE, que podera solicitar novos orcamentos ou
justificativas.

3.5.1 Configurada a hipétese anterior, a autorizacao exigird, quando necessario,
revisdo de metas formalizada por Termo Aditivo.

3.5.2 Os projetos e os custos das reformas e adequacbes apds aprovacao da
CONTRATANTE deverdo ser apresentados para ci@meia do Conselho
Gestor do Hospital.

3.6  As benfeitorias realizadas no HOSPITAL serédo j
municipal, ndo importando sua natureza ou origem dos re

orporadasy ao patriménio

3.7 Nos termos do art.15 da Lei n° 14.132/2006, oS bens
para uso poderdo ser permutados por outros de jgual ou maior
bens integrem o patrimdnio do Municipio.

Jveis publicos permitidos
lor, desde que 0s novos

3.7.1 A permuta a que se ref
bem e expressa autorizacao

item 3.7)dependera da prévia avaliacdo do
ONITRATANTE

3.8 A CONTRATADA solicitara
necessérias perante a Prefei
inserviveis sejam removidos

CONTRATANTE adotara todas as providéncias
ijpal, para que os bens, quando indicados como
Unidade, permitindo assim a liberacdo de espacgos para

4.1 E de responsabilidade da CONTRATANTE disponibilizar & CONTRATADA o0s
meios necessarios a execucao do presente objeto, incluindo os recursos financeiros, de
acordo com Anexo lll Plano Or¢camentario e Anexo IV — Cronograma de Desembolso.

4.2. Programar no Orcamento do Municipio, para os exercicios subsequentes ao da
assinatura deste Contrato, visando garantir 0s recursos necessarios para a execugao do
objeto contratual.
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4.3. Realizar, por meio de seus 6rgdos, de acordo com as suas competéncias, a
administragéo deste CONTRATO DE GESTAO, especialmente com vistas a:

4.3.1. Definir instrumentos para 0 monitoramento e avaliacao contratual;

4.3.2. Acompanhar, avaliar, supervisionar a execu¢do das acdes e dos servigcos

contratados, em relacao a:

4.3.2.1 metas estabelecidas quanto a producéo e
medidas de correcdo das Nao conformidades;

4.3.2.2 aplicagéo dos recursos financeiros, na prestacao

tramites do CONTRATO

4.4. Definir as acdes e servicos a s
epidemiolégicas e sécio demogréficas
conformidade com a capacidade egperfil operacional do HOSPITAL

4.5. Realizar a Regulaca

efinicdo de dispositivos de autorizagcdo prévia dos procedimentos
bulatoriais e de internacéo hospitalar, salvo em situacées em que fluxos sejam

defimidos "a priori" com autorizacdo "a posteriori".

4.5.4. Notificar a CONTRATADA, sobre quaisquer mudancas no Sistema
Municipal de Regulacgéo.

4.6 Oferecer os subsidios técnicos para a plena utilizacdo das funcionalidades dos
Sistemas de Informac8es quando definidos pela CONTRATANTE.
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4.7 Mediante autorizacdo e observando-se o interesse publico, poderéo ser colocados
a disposicdo da CONTRATADA, servidores publicos de seu quadro de pessoal
permanente, sendo garantidos aos servidores todos os direitos e vantagens estabelecidos
em lei, vedada a incorporacao de qualquer vantagem pecuniaria que vier a ser paga pela
CONTRATADA aos vencimentos ou a remuneracdo de origem do servidor cedido,
conforme Lei n® 14.132, de 24 de janeiro de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 52.858,
de 20 de dezembro de 2011.

4.8 Manter a CONTRATADA informada sobre as diretrizes municipai

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRA

5.1 A CONTRATADA devera executar as atividades e se
observancia das diretrizes técnicas estabelecidag por SMS nos
protocolos, e da legislacéo pertinente ao SUS, es
8.080, de 19 de setembro de 1990, re
Republica n® 7.508 de 28 de junho de 201 stacando-se:

de saude, com plena
rmos de suas portarias e
ialmente o disposto na Lei Federal n°

5.1.1 Universalidade de
qualquer natureza;

Ss0, com assisténcia igualitaria sem discriminagéo de

5.1.2 Integracéo das atividades de atencéo hospitalar com as programacdes e as
redes assistencigis estabelegidas no ambito da politica municipal de saude, com
subordinacao 2 ulacéo instituida pela CONTRATANTE;

a atencgéo gral resolutiva e de qualidade, por equipe multiprofissional,
gestdo de linhas de cuidado, compreendendo acfes de promogéo,
cuperacao da saude, incluindo as acdes de vigilancia em saude.

prevencéo

humanizacdo da atencdo, garantindo a efetivacdo de um modelo
do no usuario e baseado nas suas necessidades de saude e no respeito aos
seus direitos, conforme as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH);
5.1.5 Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes
ou seus representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranca
indevida feita por seu empregado ou preposto;

5.1.6 Garantia do direito de assisténcia religiosa e espiritual aos pacientes, por
ministro de qualquer culto;
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5.1.7 Laicidade na prestacao dos servicos de saude, com observancia das diretrizes
do SUS e da Secretaria Municipal da Saude, independentemente das convicgdes
religiosas da CONTRATADA;

5.1.8 Garantia da presenca de um acompanhante em tempo integral, nas internagdes
e periodo de observacdes prolongadas de criancas, adolescentes e idosos, com
direito a alojamento e alimentacdo, nos termos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e do Estatuto do |doso;

A CONTRATADA ainda se obriga a:

5.2.1 Manter atualizados os prontuarios e o arquiv édico, def\acordo com a

Legislagéo vigente dos 6rgdos competentes;

ito, as razdes técnicas
ato profissional previsto

5.2.2 Justificar a pacientes ou a seus representantes, po
alegadas quando da decisdo de nao realizatdo de qualqu
neste CONTRATO DE GESTAO;

5.2.3. Permitir visita aberta a pacién internados, respeitada a rotina do

5.2.4 Esclarecer aos pacienteS\ge/ou responsaveis legais sobre seus direitos e
assuntos pertinentes a i ecidos;

5.2.5 Respeitar
prestacdo de icos de satide, salvo em casos de iminente perigo de vida ou
obrigacdo legal;

elhos de Classe

stalar, no prazo previsto para cada caso, qualquer outra comissdo que venha
a ser criada por lei ou norma infra legal, independentemente de notificagdo da
CONTRATANTE;

5.2.9 A CONTRATADA obriga-se a fornecer aos pacientes, relatério do atendimento
prestado, com os seguintes dados:

a) nome do paciente;

b) nome do hospital,

c) localidade;
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d) motivo da internacao;

e) data da internacao;

f) data da alta;

g) tipo de procedimentos especiais utilizados, quando for o caso;

h) diagnostico pelo Cédigo Internacional de Doencas (CID) na versado vigente a
época da alta.

5.2.9.1 O cabecalho do documento contera o seguinte esclarecimento: “Esta
conta devera ser paga com recursos publicos provenienteggee seus impostos
e contribuicbes sociais, sendo expressamente ved
diretamente do usuério, de qualquer valor, a qualquer titulo

5.3 A CONTRATADA deve dispor de Conselho Gest@—lospital, conforme previsto
no Decreto n° 44.658, de 23 de abril de 2004, que regulamenta a Lei n°® 13.325/02, com as
alteracOes introduzidas pelos artigos 20, 21 e 22 da Lei n° 13.716/04 que instituem a
obrigacdo de manter Conselhos Gestores nas Unidades de Salde do Sistema Unico de
Saude do Municipio de Sao Paulo.

54 A CONTRATADA devera dis ouvidofia integrada com o “Sistema de

55 A CONTRATADA devera m
aos sistemas de informaca

contratada deve notificar todas as doencas e agravos de notificacao
ia, estabelecidos mediante normas técnicas de ambito federal, estadual

. A contratada também deve notificar aos 6érgaos de vigilancia em saude
municipais todos os acidentes de trabalho, bem como as doencas e agravos a
saude relacionados ao trabalho, em conformidade com o disposto no Cdodigo
Sanitario do Municipio de S&o Paulo.

5.5.3 A CONTRATADA deverd registrar e apresentar de forma regular e
sistematica todas as acgOes e servicos de saude realizados no Hospital em
conformidade com as instru¢des normativas dos sistemas de informagdes do SUS.
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5.6 A CONTRATADA devera possibilitar campo de educacdo, formacdo pratica e
tedrica, ensino e pesquisa e avaliagdo tecnoldgica na area da saude, objetivando a
qualidade na assisténcia prestada a populacdo, o fomento ao ensino e pesquisas
multidisciplinares, com desenvolvimento e/ou atuacdo conjunta com a CONTRATANTE
em projetos, estagios, residéncias e outras atividades de ensino e pesquisa incluindo
projeto docente assistencial multiprofissional com a rede municipal de saude,

5.7 A CONTRATADA obrigar-se-a a atender todas as Portarias Municipais em
especial aquelas que se referem a medicamentos, como a Portaria
10/02/2004, que normatiza a utilizacdo de medicamentos que ndo co
Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME), no ambito do SU
SP e a Portaria SMS. G n° 82/2015 que se refere a gmormatizar 3
medicamentos no ambito das unidades pertencentes ao sob a gestaad

prescricdo de
municipal.

SPITAL de servidores
s conselhos de salde

5.8 A CONTRATADA devera permitir o integral acesso
indicados pela CONTRATANTE e aos membgos dos difere
devidamente identificados.

5.9 E de responsabilidade exclusiv. tegral d@ CONTRATADA a contratacdo de
pessoal suficiente e qualificado para execug to deste CONTRATO DE GESTAO,
mantendo as equipes de atendifiento sempre completas, com numero suficiente de
profissionais, providenciando a substituicdo no caso de faltas, licencas e férias a fim de
n&ao ocasionar prejuizo a asgisténeéi

5.9.1. A conpratagdo deNpessoal deve ser precedida de processo seletivo com

ONTRATANTE.

. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo recolhimento dos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do objeto deste contrato.

5.9.4. A remuneracdo e as vantagens de qualquer natureza a serem percebidas
pelos dirigentes e empregados da CONTRATADA néo poderdo exceder a média
de valores praticados no mercado, no &mbito do Municipio de S&o Paulo.
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5.9.5. A CONTRATADA devera se submeter a legislacao trabalhista, inclusive as
normativas que disciplinam seguranga e medicina do trabalho e prevencéo de
acidentes, em especial as Normas Regulamentadora n® 32 e n°® 7, devendo:

a) Implantar e garantir o funcionamento do Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), em cumprimento a NR4;

b) Implantar e garantir o funcionamento da Comisséo Interna de
Prevencéo de Acidentes (CIPA), em cumprimento a NR

c) Em ambos os casos deverd a entidade cont
incentivar a participacdo dos represent
empregadores, conforme explicitado na legiglacdo respecti

a) Dados Pessoais;

b) Endereco Domiciliar
c) Foto 3x4 recente;
d) Cépia do Diploma de

macéo;

aracdo de Etica Profissional, emitida pelo respectivo
selho de classe no ano da contratacao.

5.9.6.1 Esses registros deverdo ser colocados a disposicdo de qualquer
esentante da SMS, quando solicitado, a qualquer tempo na duracéo do
ATO DE GESTAO.

9.7 Os profissionais contratados deverdo ser incluidos no banco de dados do
Caglastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES.

5.10 A CONTRATADA devera enviar, nos termos estritos do objeto deste contrato a
CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura do
presente contrato, o Regulamento de aquisi¢des para a contratagdo de obras e servigos,
bem como para compras e alienacbes, previamente aprovado pelo Conselho de
Administracao da entidade, juntamente com a comprovagao da aprovagao, segundo artigo
4°, inciso VIII, da Lei 14.132, de 24 de janeiro de 2006.

10
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5.10.1 O Regulamento de que trata o item 5.10, devera ser aprovado pela
CONTRATANTE, segundo capitulo VI, artigo 49 do Decreto n° 52.858 de 20 de
dezembro de 2011.

5.11 A CONTRATADA é responsavel por todo abastecimento de insumos, recursos
humanos e servicos necessarios para a execucdo das atividades e acdes
previstas.

5.11.1 Para a compra e abastecimento de medicamentos deve REMUME
(Relag&o Municipal de Medicamentos).

5.11.2 A CONTRATADA ¢é responsavel pel colhimentos dos encargos
decorrentes das contratagfes de servigos de iros.

5.12 Na hipotese de reformas de natureza fisica ou estrutural das instalagbes a
CONTRATADA devera submetegfla CONTRATANTE o respectivo projeto, com
memorial descritivo e cronogra execugao para prévia analise e aprovacao
dos Orgaos Técnicos desta Ultima.

5.13 A CONTRATADA o
utilizar as marcas es

restacdo dos servicos objeto deste contrato, a
elecidas pelo Ministério da Saude, nos termos da Portaria

logotipos da CONTRATADA deverdo seguir os modelos
TRATANTE, para utilizagdo em uniformes objetos deste

5.13.2. Nas dependéncias fisicas 0 uso das marcas e logotipos sera definido pela
CONTRATANTE conforme os padrdes por ela estabelecidos.

5.14 A CONTRATADA devera sempre informar a CONTRATANTE, previamente

guando fornecer informagdes aos meios de comunicagao acerca da prestacdo de
servicos objeto deste CONTRATO DE GESTAO.

11
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CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DAS CONDICOES DE
REPASSE

6.1 DOS RECURSOS FINANCEIROS

O valor de Custeio para o periodo de 12 (doze) meses é RS XXXXXXXXXX
(XXXXKXXXXXKXXKXXXXXKXS).

6.1.1 As despesas deste CONTRATO DE GESTAO oner.
or¢camentarias, 84.10.10.302.30 )
84.10.10.302.3003.4127.3350.3900, p@@endo ser fonté 00 Tesouro ou
02 Recursos Federais.

0 as dotagbes

6.1.2 Ao término de cada periodo
Programa de Trabalho e
(doze) meses subsequ

vera ser apre§entado e aprovado novo
Orgcamentério para o periodo de 12

seu uso for igual
financeir

superior a 1 (um) més, ou em fundo de aplicacao
0 ou operacao de mercado aberto lastreada em
titulos da @ivida publica, quando a sua utilizacdo verificar-se prazos
menores do (um) més, eximindo a CONTRATANTE dos riscos
midos nestas aplicacdes.

s rendimentos das aplicagbes financeiras devem ser
aplicados, exclusivamente, no objeto deste CONTRATO DE
GESTAO.

6.1.3.2 A CONTRATADA deve transferir os recursos destinados ao
CONTRATO DE GESTAO para as contas correntes
especificas de acordo com a fonte dos recursos, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da data do
recebimento do recurso.

6.1.4 As despesas deverdo observar as previsdes constantes no Anexo |l
Plano Orcamentério e Anexo IV — Cronograma de Desembolso.

12
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6.1.4.1 Eventuais despesas que excedam as previstas devem ser
justificadas e previamente aprovadas pela CONTRATANTE
mediante eventual revisdo de acdes e servicos conveniados.

6.2 DAS CONDICOES DE REPASSES

A transferéncia de recursos referentes as despesas serd efetuada sob as seguintes
condigbes:

6.2.1 A CONTRATADA devera possuir Cadastro Nacional de 0
— CNPJ especifico e exclusivo para este CONTRATO DE GESTAQ/Gue devera ser
obtido pela CONTRATADA no prazo de 60 (sessenta)gdi
deste CONTRATO DE GESTAO, constando como ti
razao social “Hospital Municipal Cidade Tirad
corrente de movimentacdo e demais operagOes comercia

ADA, sendo a
ara a abertura da conta

6.2.2 A CONTRATADA dever4d poss
exclusiva para este CONTRATO
CONTRATADA junto ao Banco

conta corrente Unica, especifica e
E GESTAO, constando como titular a
rasil, para as movimentacdes bancarias

6.2.3 A CONTRATADA erd possuir conta corrente Unica, especifica e
exclusiva para este C '

Aria ja cadastrada para recebimento dos valores repassados
a CONTRATADA devera providenciar a abertura de nova

vedada a utilizacdo de contas de outros CONTRATOS DE GESTAO ou
ara movimentacao financeira deste, e vice-versa.

6.2.6 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente em sua prestacao de
contas extratos bancarios de movimentacdo de conta corrente e de investimentos,

demonstrando a origem e aplicagéo dos recursos.

6.2.7 A CONTRATADA devera disponibilizar  permanentemente a
CONTRATANTE, responséavel pelo acompanhamento e avaliagdo do CONTRATO

13
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DE GESTAO, todas as informacdes relacionadas aos recursos pagos,
demonstrativos gerenciais e extratos bancérios.

6.3 SISTEMA DE REPASSE, DESCONTOS E INCENTIVOS PREVISTOS

O repasse de recursos referentes as despesas sera realizado da seguinte forma:

6.3.1 O repasse das despesas de custeio sera realizado em
mensais e sucessivas, conforme Plano Orgamentario e Cronogram
parte integrante deste CONTRATO DE GESTAO, a serem pagas at
atil do més consignado.

6.3.1.1 Os valores a serem repassados est
Resultados descrita no Anexo Il e d
CONTRATO DE GESTAOQ;

6.3.2 Mediante a avaliagdo dos
aplicados os seguintes mecanismos
servicos contratados:

justes gos recursos financeiros, frente aos

a. Desconto proporcional ao
equipe minima;

o cumprimento do Resultado de manutencédo da

b. Desconto proporcio
Servigos Rrevistos;

ao ndao cumprimento do Resultado - Volume de

c. Incentivo orcional ao cumprimento dos itens do Resultado - Qualidade.

passe eStara condicionado a correta prestacdo de contas, livre de
isténcias, conforme critérios estabelecidos pela SMS/SP, bem como ao
pestivo da documentagdo completa, conforme definido na clausula

a e das condicdes estabelecidas no item 6.2.

6.3.4 Na apuracdo de saldo financeiro, durante a execucdo do Contrato, a
CONTRATANTE poderé reter a seu critério valores de recursos financeiros visando
ajustar o saldo financeiro do contrato.

6.3.5 Havendo atrasos nos pagamentos previstos no Plano Orcamentario e
Cronograma de Desembolso a CONTRATADA poderé realizar adiantamentos com
recursos préprios a conta bancéaria indicada para recebimento dos pagamentos
mensais, tendo reconhecido as despesas efetivadas desde que em montante igual ou

14
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inferior aos valores ainda ndo repassados que estejam previstos neste CONTRATO
DE GESTAO.

6.3.6 O pagamento das despesas de INVESTIMENTO somente sera realizado,
se previamente aprovado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA PRESTACAO DE CONTAS

mensalmente pela CONTRATADA, através do
e da digitacdo no Sistema WebSAASS Informacéo de
Acompanhamento e Avaliacao dos Servigcos de Saud MS-SP, ou outro que
seja oficializado.

7.1.1 Todas as inform

informacbes fiscais e contdbeis deverdo ser encaminhadas ao
S da SMS-SP, através do Relatério de Prestacdo de Contas

através do Sistema de Informacédo de Acompanhamento e Avaliacao
os Servigos de Saude (WebSAASS).

.1.4 O relatério de Prestacdo de Contas, entregue a CONTRATANTE,
devera incluir os documentos abaixo relacionados, cujas paginas
deveréo ser todas devidamente rubricadas:

a) TERMO DE RESPONSABILIDADE da CONTRATADA,
atestando a veracidade das informacdes enviadas;

b) BALANCETE FINANCEIRO SINTETICO MENSAL extraido
do Sistema WebSAASS,;

c) EXTRATOS BANCARIOS de contas correntes e de
aplica¢bes financeiras do Contrato de Gestéo;
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d) CERTIDOES NEGATIVAS de DEBITOS TRABALHISTAS,
de INSS e de FGTS, bem como da RECEITA FEDERAL.

7.2 Todos o0s comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome da
CONTRATADA e seus originais ficardo sob sua guarda e a disposicao dos
o6rgaos fiscalizadores.

7.2.1 As notas fiscais deverdo estar devidamente quitadas, contendo
aposicdo de carimbo identificador da CONTRAT bem como a
data e a assinatura de seu preposto.

7.2.2 Somente serao aceitos os recibos e a
emitidos com datas posteriores a @Ssinatura do €ONTRATO DE
GESTAO e de seus respectivos T ADITIVOS, quando houver,

7.3 erfeita ordem todos os documentos

los sempre que requerido pelos
MS-SP.

7.4 Poderdo ser glosadas
enquadrarem
estiverem prevista
Programa’de Trabalh

a CONTRATANTE as despesas que hdo se
TRATO DE GESTAO, além daquelas que ndo
e aprovadas em Plano Orgcamentario referente ao
tuado com a CONTRATADA.

CLAUSULA/ OITAVA A _AVALIACAO DE_ RESULTADOS E DESCONTOS

8.1 RESULTADO - MANUTENCAO DA EQUIPE MINIMA
8.1.1 SERVICO DE URGENCIA/EMERGENCIA
8.1.1.1 A n&o manutengcdo de equipe minima do servico de urgéncia e

emergéncia implicara no desconto do valor de pessoal e reflexo, correspondente
ao déficit de profissionais contratados/atuantes pela CONTRATADA.
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8.1.1.2 O acompanhamento das contratacdes e atividades da equipe minima sera
realizado pelo Comité de Monitoramento do Contrato de Gestdo, e informado
mensalmente ao NTCSS, para proceder aos célculos de desconto.
8.1.2 O desconto podera ser aplicado no segundo més subsequente a prestacdo de
contas do més de ocorréncia.

8.1.3 A definicdo da equipe minima esta descrita no Anexo Il — Avaliag Resultados.

8.2 RESULTADO - VOLUME DE SERVICOS PREVISTOS

8.2.1 O percentual de realizacdo do volume de servi previstos, descritos no Anexo
Il — Avaliacdo de Resultados implicara no desc orcional conforme quadro
abaixo.

% de Realizag

8.2.2 conto proporcional incidird sobre o valor de custeio mensal do més de
ocorréngia, undo peso estabelecido, quando houver, por areas de avaliacdo do
me de seyicos previstos, conforme quadro:

0,
odalidade Atividade gusdtgiool\;lge?g‘;mo ae
INTERNACAO 64%
AMBULATORIO 2%
HOSPITAL | BLOCO CIRURGICO 6%
SADT —~Externo 6%
ATENCAO DOMICILIAR 2%

17
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8.2.3 A avaliacdo dos Resultados do Volume de Servicos Previstos sera
guadrimestral em reunido de CTA, quando se deliberara pela ndo execucdo e o
respectivo desconto.

8.2.4 No caso da CONTRATADA apresentar volume de servigos em limite inferior ao
minimo estabelecido no quadro do item 8.2.1. por 4 meses, a CONTRATANTE se
reserva o direito de caracterizar a situagdo como inexecucéo parcial do Contrato.

8.2.5 Cabe ao NTCSS proceder aos descontos deliberados na regfige,de CTA, em
més subsequente a reuniao.

RESULTADO - QUALIDADE

8.3.1 Os Indicadores Qualitativos descritos gio Anexo Il — Avaliagcdo de Resultados
serdo objeto de acompanhamento mensal eyincentivo proporcional a 5% do valor
orcamento, a ser percebido apés peri ses de execucado contratual.

8.3.2. A avaliagédo dos Resultados - Qua erd realizada anualmente, com base
nos relatorios produzidos peJ#iComité de Monitoramento do Contrato de Gestédo, em
reunido de CTA.

8.3.3. A aplicagao dos valeres recebidos a titulo de “Incentivo a Qualidade” deverao
aprovada Conselho Gestor do Hospital, sendo que até 50%
utilizado para investimento.

omité de Monitoramento do Contrato de Gestdo responsavel pelo
anhamento “in loco” da execucdo do CONTRATO DE GESTAO, com as
seguintes atribuicdes:

9.1.1.1. Monitorar e avaliar localmente os indicadores hospitalares
pactuados e outros que julgarem pertinentes;

9.1.1.2. Promover a articulacdo entre a CRS/SMS e o Hospital, produzindo
acles integradas e convergentes com as diretrizes de SMS e necessidades da
regiao;

18
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9.1.1.3. Elaborar os relatérios mensais de execucdo do Contrato de Gestao,
em relacdo a execucdo do contrato e o0 alcance de resultados esperados, que
serdo subsidios para as reunides de CTA;

9.1.1.4. Realizar apontamentos referentes ao monitoramento da operacéo
desencadeando a mobilizacdo da instituicdo para alcance dos resultados.

9.1.2 O Comité de Monitoramento do Contrato de Gestéo tera a seguinte composicao
e representacdo, da CONTRATANTE: Coordenagdo Regional de arquia
Hospitalar Municipal, Complexo Regulador Municipal e C GE, e da
CONTRATADA o0 HOSPITAL.

9.1.2.1 A Coordenacédo Regional de Saude re
do Comité de Monitoramento do Contrato de Gestdo
administrativa.

coordenacéao dos trabalhos

9.1.3 Coordenacéo da Atencao
Hospitalar Municipal, Coordenaca Regulacéo, areas Técnicas de SMS, séo

senvolvimento dos processos que envolvem a
de salde, a gestdo e o controle administrativo-

previamente acordado com a CONTRATADA.

9.1.5.1 Os trabalhos acima descritos serdo trimestrais e os relatérios conclusivos
elaborados pela Comissdo Técnica de Acompanhamento (CTA) seréo
disponibilizados pelo NTCSS, sempre que necessario, para subsidiar as demais
instancias de controle, bem como adequar o0 planejamento aos exercicios
subsequentes.
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9.1.5.2 Os trabalhos do CTA serao subsidiados por relatérios de acompanhamento
e avaliacdo produzidos pelo Comité de Monitoramento do Contrato de Gestao,
pela andlise de resultados e prestacao de contas financeiras.

9.2 O acompanhamento serd realizado por meio de indicadores de producéo,
produtividade e qualitativos, obtidos nos sistemas de informagbes do SUS, e quando
insuficientes os produzidos nos sistemas de gestdo da CONTRATADA, visitas "in loco",
reunides técnicas.

9.3 O Anexo Il — Avaliacdo de Resultados descreve os resultados esper
equipe minima, volume de servicos e indicadores qualitativ
da execucgdo dos servigos previstos, periodicidade, bem
caso, da execucédo ndo atingir os valores definidos co torios.

s enfrelacao a
da avaliacdo

9.4 Qualquer alteracdo ou moadificagdo que 4Mporte em diminuicdo ou suspensao da
capacidade operativa da CONTRATADA,
ensejar em revisdo das condi¢cdes
CONTRATO DE GESTAO.

ra a CONTRATANTE o acompanhamento e a

9.5 A CONTRATADA facilitara
' restara todos os esclarecimentos que Ihe forem

fiscalizagdo permanente dos_servicos
solicitados.

9.6 Em qualquer si ao esta assggurada a CONTRATADA, amplo direito de defesa e o
direito a interposicao ecurso.

CLAUSULA IMA - DAS PENALIDADES

ancia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigacdo constante deste
instrume autorizara a CONTRATANTE a aplicar em cada caso, com observancia do
direito ao” contraditério e ampla defesa, as sanc¢fes previstas nos art. 86 a 88 da Lei
Federal n°® 8.666/1993, e alteracBes posteriores, quais sejam:

10.1.1 Adverténcia;
10.1.2 Suspensdo temporaria de participar de licitacbes e de contratar, bem

como de celebrar CONTRATO DE GESTAO e parcerias com a Administracéo
Publica, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos;
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10.1.3 Declaracao de inidoneidade para licitar, e contratar, bem como celebrar
CONTRATO DE GESTAO e parcerias com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida desde que ressarcida a administracdo dos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior;

10.2 Multa a ser cobrada segundo os seguintes critérios:

i. Pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, que
diretamente a execucgéo do objeto, multa de 0,5 %¢#&.10,00 %
dos servigos contratados.

o diga respeito
valor mensal

ii. Pela resciséo do CONTRATO DE GESTAO por cul CONTRATADA, multa
de 10,00 % (dez por cento) sobre o valor ghiensal dos seryicos contratados,

ii. O valor de eventual multa
CONTRATADA

10.3 A imposi¢cdo das penalid
gravidade do fato que a motivar, con
sera notificada a CONTRA

s previstas na clausula 10.1, sera proporcional a
ideradas as circunstancias objetivas do caso, e dela

10.4 Cabera recurso a autoridadg,competente da Secretaria Municipal da Salude em face
da decisdo que icar a CONTRATADA quaisquer das sangfes indicadas nesta
clausula, no prazo de"§y(cinco) dias Uteis, contados a partir da data de publicacdo, na

imprensa ofictal, da decis corrida
10.5 A imp de qualquer das sancfes estipuladas nesta clausula ndo suprime o
dire ANTE de exigir indenizacdo integral pelos prejuizos que o fato

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO, ALTERACAO E ENCERRAMENTO
CONTRATUAL

11.1. A rescisdo do presente CONTRATO DE GESTAO obedecera as disposicdes
contidas nos art. 77 a 80 da Lei Federal n° 8.666/1993, e alteragbes posteriores.
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11.2. Verificada qualquer das hipéteses ensejadoras de rescisdo contratual prevista no
art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/1993, o Poder Executivo providenciara a
revogacdo dos Termos de Permissdo de Uso dos bens publicos e a cessacao
dos afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicdo da
CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATADA direito a indenizacdo sob
qualquer forma, salvo na hipétese prevista no § 2° do art. 79 da referida Lei.

ampla defesa da CONTRATADA.

11.2.2 Em caso de rescisdo unilateral por parte da NTRATANTE que néo
decorra de ma gestdo, culpa dolo da CONTRATADA, a Prefeitura
Municipal de S&o Paulo efetuard oSyrepasses de recursos devidos pela
execucdo do Contrato a data daWrescisdo, de acordo com o Plano
Orcamentario e Cronograma bolso. O custo da desmobilizacéo,
incluindo aquele relativo a dispe 0 pessoal e terceiros contratados pela
CONTRATADA péra%execucéo do objeto deste CONTRATO DE GESTAO,
sem prejuizo_da indefizagcdo a que a CONTRATADA faca jus por
eventuais ente comprovados que houver sofrido, sera
pago num prazo de até 180 (cento e oitenta) dias.

11.2.3 Em cas rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, nas hip6teses
dos inciso | a XVI do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993, esta se
briga a coOntinuar executando as atividades e servicos de salde ora
ratados, salvo dispensa da obrigacdo por parte da CONTRATANTE,
prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
ata de recebimento pela CONTRATANTE da notificagéo de resciséao.

11.2.4 Em caso de término da vigéncia contratual, o custo de desmobilizagéo,
incluindo aquele relativo a dispensa de pessoal contratado pela
CONTRATADA para execucéo do objeto deste CONTRATO DE GESTAO,
sera pago pela CONTRATANTE num prazo de até 180 (cento e oitenta)
dias, mediante a prestacdo de contas final.
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11.3. A alteragdo dos valores discriminados no Programa de trabalho devera ser
documentalmente justificada.

11.4. Ao final de cada exercicio deve ser efetuada a prestacdo de contas anual,
condicionando-se a manutencao do contrato a sua aprovagao.

11.5. Ao final de cada exercicio a CONTRATADA apresentard relatorio de execucao do
contrato e proposta de revisdo ou manutencdo das metas pact

11.6. O presente CONTRATO DE GESTAO podera ser alterado a ¢
de comum acordo entre as partes, por meio de Termo Aditivo precedid0 de justificativa
escrita e autorizacdo do Secretario Municipal da Saude.

11.7. Devera ser aprovado a cada periodo de 12 ses, Novo Programa de
Trabalho e Novo Plano Orcamentério, com as devidas justifiCativas, observado o valor
inicialmente previsto para o0 contrato e disponibilidades orcamentarias da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUND AS DISPOSICOES GERAIS

12.1 A CONTRATADA seraNresponsavel pela indenizacdo de danos causados a
pacientes, aos 6rgags do SUS e rceiros, decorrentes de acdo ou omissao voluntaria;
de negligéncia, i ia ou imprddéncia praticada por seus empregados, profissional ou
preposta, ficando-lhe a urado o direito de regresso.

fiscalizacdo e o acompanhamento da execucédo deste CONTRATO DE
6rgdos do SUS nao excluem nem reduzem a responsabilidade da

.1.2 A responsabilidade de que trata esta clausula estende-se a casos de
nos decorrentes de defeitos relativos a prestacdo dos servi¢cos, nos estritos
termos do art. 14 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

12.2 N&o poderdo ser contratadas, com recursos repassados pela CONTRATANTE,

pessoas fisicas ou juridicas que estejam impedidas de contratar com a Administracéo
Puablica.
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12.3 A CONTRATADA fica ciente de que é vedada a contratacdo dos membros de sua
Diretoria e do Conselho de Administracdo e respectivos cdnjuges, companheiros e
parentes colaterais ou afins até o terceiro grau, bem como de pessoa juridica das quais
estes sejam controladores ou detenham mais de 10% (dez por cento) das participacdes
societarias, para prestar servicos objetos deste CONTRATO DE GESTAO.

12.4 Notificar a CONTRATANTE de eventual alteracédo de seus atos constitutivos ou de
sua diretoria, enviando-lhe, no prazo de 60 (sessenta) dias contados ta de registro
da alteracéo, copia autenticada dos respectivos documentos;

12.5 O presente CONTRATO DE GESTAO sera publica
do Municipio, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, conta

r extrato, Diario Oficial
a data de sua assinatura.

12.6 Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Paulo - Capital, exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que seja para dirimirquestdes oriundas deste CONTRATO DE
GESTAO que n&o puderem ser resolvidas amigavelfgente pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assina te CONTRATO DE GESTAO em 04
(quatro) vias de igual teor e foepa, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo
assinadas.

Sao Paulo, de xxxx de x

Pela CON TADA:

XXXXXXXXXKXXXXXXXX
0S

CONTRATANTE:

XXXXXXXXXXXXX
SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO TECNICO | — DESCRICAO DOS SERVICOS

O Hospital Municipal Cidade Tiradentes esta localizado na regido leste, instalado na subprefeitura
de Cidade Tiradentes, extremo leste da cidade de S&o Paulo. Em Cidade Tiradentes fica o maior
complexo habitacional da América Latina, com cerca de 60.763 domicilios e em média 3,5
habitantes por domicilio.

As principais causas de morte na regido sao:

Supervisdo Técnica Cidade Tiradentes
Doengas Isquémicas coragao
Doencas cerebrovasculares
Pneumonias
Lesdes de intenséo indeterminadas
Diabetes mellitus

Fonte: Tabwin, 2015

O hospital caracteriza-se como hospital geral de com 228yJeitos dos quais 50 séo leitos de unidade

intensiva, nas clinicas basicas: clinica médic inica cirdr

pacientes externos referenciados, a
O hospital destina-se ao atendimento
para a populacdo de Cidade Tj

gerais pafa o projeto assistencial do Hospital Municipal Cidade Tiradentes
seguirdo a Poli acional da Atencdo Hospitalar, Portaria n® 3.390, de 30 de dezembro de 2013,
i jthlo 111, Eixo estruturante |, da Assisténcia Hospitalar, notadamente:

cdo hospitalar serd realizado de forma regulada, a partir de demanda
referen@i espontanea, assegurando a equidade e a transparéncia, com priorizagdo por
meio de chitépios que avaliem riscos e vulnerabilidades.

- O Pronto”Socorro do hospital devera implementar acolhimento e protocolo de classificagcdo de
risco e vulnerabilidades especificas, além de processos de gestdo da demanda por caso, a partir
da combinacao de: separacéo de fluxos a partir do risco, metas de tempos de decisdo, mudancas
no modelo de regulacao interna.

- A equipe de saude sera integralmente responsavel pelo usuario a partir do momento de sua
chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que respeite as especificidades
socioculturais.

- O modelo de atencdo hospitalar contemplara um conjunto de dispositivos de cuidado que
assegure o0 acesso, a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente.
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A clinica ampliada e a gestdo da clinica serdo a base do cuidado, com a implementacdo de
equipes multiprofissionais de referéncia, de forma a assegurar o vinculo entre a equipe, 0 usuario e
os familiares, com a garantia de visita aberta com a presenca do acompanhante e com a
valorizag&o de fatores subjetivos e sociais.

As equipes multiprofissionais de referéncia seréo a estrutura nuclear dos servigos de salde do
hospital e serdo formadas por profissionais de diferentes areas e saberes, que irdo compartilhar
informacdes e decisfes de forma horizontal, estabelecendo-se como referéncia para os usuarios e
familiares. As equipes especializadas atuardo por meio de apoio matricial, propiciando retaguarda
e suporte nas respectivas especialidades para as equipes de referéncia, visando a atencao integral
ao usuario.
- O Plano Terapéutico sera elaborado de forma conjunta pelas equipes, espe
tratar de um usuario com quadro clinico complexo ou de alta vulnerabilidade,§¢dbm o Objetivo de
reavaliar diagnésticos e redefinir as linhas de intervencéo terapéutica, devendo ser registrado em
prontuario unificado compartilhado pela equipe multiprofissional,
- O gerenciamento dos leitos sera realizado na perspectiv
processo de internacdo e de alta, por meio da implantacde,de u Ucleo Interno de Regulacéo
(NIR), com o objetivo de aumentar a ocupacgdo de leitos e otimiza utilizacdo da capacidade
instalada, melhorando o atendimento ao usuario, cap€ndo a CONTRATADA submeter a aprovacgao
do CONTRATANTE os protocolos de acesso elaboradgs pelo Nucleo Interno de Regulagdo do
Hospital.

- A insergdo do Hospital na Rede de Saud

integracdo da prética clinica no

com a Regulagéo, Atengéo Basica e
eo de Acesso e Qualidade Hospitalar
idas em portaria especifica da Autarquia

Hospitalar Municipal.
- Agbes que assegurem a
implementadas para garanti

atencdo e boas praticas em salude deverdo ser
aciente com reducdo de incidentes desnecessarios
lacionados ao cuidado.

Cabe ao hospital im { de Seguranca do Paciente nos moldes descritos na
C - n° 36/ANVISA, de 25 de julho de 2013, de forma a

uranca do P te.

- Diretrizes éuticas e Protocolos Clinicos serdo adotados para garantir intervencdes seguras
e resolutivas, e evitar acdes desnecessérias, qualificando a assisténcia prestada ao usuario,
de a lecido pelo SUS.

identificar e divulgar os profissionais que s&o responséaveis pelo cuidado do
ades de internacdo, nos prontos socorros, nos ambulatérios de especialidades e

- Cabe ao’ hospital implantar a visita aberta, de forma a garantir a ampliacdo do acesso dos
visitantes ao pronto socorro e as unidades de internagdo, favorecendo a relagdo entre 0 usuario,
familiares e rede social de apoio e a equipe de referéncia.

- Os usuarios internados, especialmente os idosos, gestantes, criangas, adolescentes e indigenas
possuem direito a acompanhante 24 (vinte e quatro) horas por dia.

O direito de criancas e adolescentes de brincar serd assegurado, assim como o direito de estudar,
que sera implementado de acordo com o estabelecido pela Secretaria de Educacdo Estadual,
Distrital e Municipal em articulacdo com gestor de saude local.
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- A auditoria clinica interna periédica sera realizada, no minimo a cada 2 (dois) anos, com o
objetivo de qualificar o processo assistencial hospitalar.
- A alta hospitalar responsavel, entendida como transferéncia do cuidado, sera realizada por meio
de:
| - orientagdo dos pacientes e familiares quanto a continuidade do tratamento, reforgando a
autonomia do sujeito, proporcionando o autocuidado;
Il - articulacdo da continuidade do cuidado com os demais pontos de atencdo da RAS, em
particular a Atencéo Basica; e
lll- implantacdo de mecanismos de desospitalizacdo, visando alternativas as praticas
hospitalares, como as de cuidados domiciliares pactuados na RAS.
- A elaboragdo do Plano de Cuidados do Hospital sera realizada em conjun
Municipal de Saude de S&o Paulo, representada no Comité de Monitorame
Gestéo. O Plano de Cuidados do Hospital consiste em especificar

do Contrato de
ucao do cuidado

incluindo-se ai todos o
diagndstico e

O proce
eletivos e s
direcionados
es i oulrela

através da Central de Regulacdo de Psiquiatria, mesmo quando a internacdo ocorrer através do
Pronto Socorro. Cada unidade de internacdo deve contar com equipes multiprofissionais de
referéncia que serdo a estrutura nuclear dos servigcos de salde do hospital e serdo formadas por
profissionais de diferentes areas e saberes, que irdo compartilhar informacdes e decisdes de forma
horizontal, estabelecendo-se como referéncia para os usudrios e familiares. Deverdo ser
disponibilizados Projetos Terapéuticos Multidisciplinares, sempre que necessario, em particular na
atencdo em saude mental.
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Devera ser implantada a alta qualificada do paciente, com descricdo do resumo da alta e
garantia da continuidade do cuidado através da rede de atencdo basica e/ou especializada, a
atengdo domiciliar ou em outros hospitais.

Na alta hospitalar na enfermaria de saude mental devera ser garantida articulagdo com os
demais servicos da RAPS para continuidade do cuidado. A transferéncia para estruturas
hospitalares de maior complexidade em Saude Mental, quando houver necessidade, sera feita
através da Central de Regulacéo de Psiquiatria.

O hospital devera contar com equipe complementar de especialistas no sentido de garantir o
atendimento resolutivo e integral. (Por exemplo: neuropediatra, oftalmologia, nefrologista, etc.).

Manter equipe de odontologia hospitalar para realizar acbes preventive
terapéuticas, reabilitadoras e paliativas em saude bucal, inserida na equipe mu .

A equipe de odontologia hospitalar deve ser composta por cirurgido denti§ta e técnico em
saude bucal. Os cuidados bucais também serdo executados pelas equipes de\enfermagem, as

Os leitos de UTI deveréao permanecer 100% ativad
dia para Central de Regulacéo de Urgéncia.

A assisténcia a salde prestada nas unida
vigentes.

com informacéo do censo duas vezes ao

critica devera obedecer as normas e legislagbes

A capacidade instalada é de 178
especialidades de Clinica Médica, Cli
traumatologia e cirurgia gine

itos para atender as necessidades de internacdo nas
Cirargica (cirurgia geral, pediatria, ortopedia e
, Neonatologia, Obstetricia e Salde Mental

PERMANENCIA ATV IDADE ESPERADA

|NTERNA(;,§0 SAGREGACAD LETOS (DiAS) OCUPACAD ISAiDAS,-‘DF\RlAS
UTI/MES)
Ndamero de Int}rnagﬁes realiza pquiatria 10 14 85% 18
Cirurgia Geral 26 4 85% 166
“ ‘ Ortopedia e Traumatologia 19 5 85% 97
‘ ‘ P Ginecologia Cirdrgica 10 5 85% 51
/‘ ‘ Y Pediatria Cirdrgica 4 5 85% 20
\‘ . Pediatria 30 5 85% 153
\ . Obstetricia 38 3 85% 323
y Clinica Medica 41 8 85% 131
Total Internagio >>> 178 6 - 955
Didrias de UTI UTI Adulto 13 8 90% 351
UTI Pedidtrica 11 8 90% 297
Unidade Neonatal 26 14 90% 702
Total Leitos Criticos >>> 50 10 - 1.350

A internacdo dos usuarios se dard no limite dos leitos existentes, garantindo-lhes as
interconsultas de especialidades necessarias ao seu acompanhamento.
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2.2 Servigo de Urgéncia e Emergéncia

O Hospital Municipal Cidade Tiradentes foi definido como porta de entrada tipo Il no Plano de
Acdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia da RRAS-6 do Municipio, de acordo com os critérios
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que reformula a Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede de Atencdo as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n° 2.395, de 11 de outubro de 2011, que organiza o
Componente Hospitalar da Rede de Atencdo as Urgéncias. De acordo com as normas acima
citadas, os leitos desse Hospital deverdo ser 100% SUS. v.

Sendo Hospital do tipo “porta aberta”, o acesso aos servicos d €
disponibilizado nas 24 horas, 07 dias por semana, e devera obedecer asghormas e fluxos
estabelecidos pela Rede de Urgéncia e Emergéncia do Municipio do Paulo, ha.qual o Hospital
Municipal Cidade Tiradentes esté inserido.

O Pronto Socorro do Hospital devera atuar de forma a
no Sistema de Saude. Para isso faz-se necesséria a contr
agravos cronicos agudizados ou de patologias agu

OU em outros servigos.
O fluxo de atendimento devera
ser implantado de acordo com i
estipuladas de acordo com
da demanda.
Além da equi ser garantida a presenca de profissionais “horizontais”

Dev er atualizadas periodicamente as informacdes de disponibilidade de profissionais
e servicos de ac com orientacdes da Central de Regulacdo de Urgéncia, obedecida a grade de
referéncia.

er"garantida a liberacdo de macas e viaturas de Urgéncia (SAMU) tao logo a
urgéncia do hospital receba as informag¢8es do paciente por parte da equipe mével.

Parg”” efeito de producdo prevista e realizada deverdo ser informados todos os
atendimentos realizados no setor de urgéncia e emergéncia independente de gerar ou ndo uma
hospitalizagdo e se, em consequéncia do atendimento de urgéncia o paciente é colocado em
regime de observacéo (leitos de observacao) por periodo menor que 24 (vinte e quatro) horas e
ndo ocorrer a internacdo ao final desse periodo, somente sera registrado o atendimento de
urgéncia, ndo gerando nenhum registro de hospitalizacdo, seguindo as regras de faturamento do
Sistema Unico de Saude.

A média de permanéncia devera ser monitorada através do KANBAN em todas as
unidades, incluindo a observacéo do Pronto Socorro.

equipe
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O Pronto Socorro do Hospital Municipal Cidade Tiradentes possui atendimento nas
seguintes especialidades médicas: Pediatria, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Ginecologia e
Obstetricia e Saude Mental.

O volume de atendimentos estimado é de 16,500 atendimentos/més.

2.3 Bloco Cirurgico (CC e CO)

Os recursos cirtrgicos do Hospital se destinam a pacientes provenientes_do Pronto Socorro e
de pacientes internados que sofram agravamento, de pacientes externos re de urgéncia
ou eletivos.

O acesso as cirurgias eletivas sera efetivado exclusivamente através da agénda de consultas
de cirurgia das diferentes especialidades disponibilizadas no
Central deverdo receber a lista de cirurgias proposta e ao finallde cada més a’lista de cirurgias
realizadas e as justificativas de néo realizago.

Sistema de Informacdes Hospitalares do SUS (SIH/S
janeiro de 2001, os quais definem como regime de pital Dia a assisténcia intermediaria entre a

Serdo consideradas Cirurgias Ambulatoria ueles procedimentos cirargicos terapéuticos ou
diagndsticos que ndo requeiram internacdes hosp erdo classificados como Cirurgia Maior
Ambulatorial (CMA) os procedimen cirdrgicos terapéuticos ou diagnésticos, que pressupde a
presenca do médico anestesista, realizagos com anestesia geral, loco regional ou local, com ou
sem sedacdo que requeiral ' gs-operatérios de curta duragdo, ndo necessitando
internacdo hospitalar. Ser@o Nglassificados como cirurgia menor ambulatorial (CMA) os
procedimentos cirirgicos de baixa‘gomplexidade realizados com anestesia local ou troncular que
podem ser realizadosgeém consultériosem a presenca do médico anestesista, e que dispensam
cuidados especiais no -operatorio.
O atendimento no C Obstétrico devera obedecer aos principios da Rede Cegonha e da

planejamento familiar/ reprodutivo relacionada aos métodos definitivos, conforme protocolos do
Ministério da Saude.

A assisténcia a saude prestada nas unidades cirargicas devera obedecer as normas e
legislacdes vigentes.
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CENTRO CIRURGICO

DESAGREGACAO

DESCRICAO CIRURGIAS/MES

Cirurgia Geral

Colecistectomia, Hernioplastia, Outras 100

Hernioplastia, Postectomia, Amidalectomia,

Cirurgia Pediatrica Outras 10
- ' f . . . - Histerectomia, Laqueadura, Colpoperineoplastia,
Numero de Cirurgias Cirurgia Ginecoldgica clomia, agueadurs, Lo pop P 70
. . Tto de incontinéncia urinaria, Outras
eletivas Hospitalares
Fraturas, Desarticulacdo de dedos, Artrodese de
Dr‘toped]a pequenas articulacdes, Tendlise, Tenomiorrafia 5
Outras
Urologia Ressecdo de Prostata, Prostatectomia, Outras 15
Total de Cirurgias Eletivas Hospitalares >>> 200
Cirurgia Geral Hernioplastia, Cirurgias de pele e anexos,‘iztras’vo
- - - - N . . 4
Cirurgia Pediatrica Hernioplastia, Postectomia, Qutras v 30

Numero de Cirurgias
eletivas Hospital Dia

Desarticulacio de dedos 'Iise,Tenomiory 5
Outras

Ortopedia
Urologia Hidrocele, Poste%i &domia, Qutras 35
Total de Cirurgias Eletivas Hospital Dia >>> 100
Numero dEACII'[.IrgIaS Total Cirurgias Urgéncia >>> 200
de Urgéncia
Total Cirurgias >>> 500
Atividade prevista para o Centro Obstétric artos.

2.4 Atendimento Ambulatorial

todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica de
saude quanto as subsequentes das interconsultas.

Entende-se por interconsulta a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagdo gerada pela propria instituicdo, tanto no que refere ao atendimento
medico quanto ao ndo médico.

Todas as consultas (primeiras consultas e consultas subsequentes) deverdo ser
disponibilizadas no Sistema SIGA Salde conforme Portaria SMS — G 349/2015.
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O atendimento ambulatorial devera ser contrarreferenciado para continuidade do cuidado apés,
no méximo, 03 retornos no ambulatério, conforme protocolos e diretrizes da Secretaria Municipal
de Saude.

O Hospital Municipal Cidade Tiradentes conta com as seguintes especialidades pediatricas e
atividade prevista:

PRIMEIRA CONSULTA
CONSULTA ESTIMATIVA

AMBULATORIO CONSULTA  INTERNO 0 iNTe  CONSULTAS
REGULADA  (EGRESSOS)
Cirurgia Geral 260 50 390 W /00
Pequena Cirurgia 80 80 20\ D,
Urologia 167 50 150 \V s
Cirurgia Ginecoldgica 267 50 4240 \, 557
Ortopedia 20 150 L 30 Y 200
Cirurgia Pedi4trica 80 150 “Q. 120 350
Pré Natal Alto Risco 60 60 & Qo 240
Neonatologia (RN Risco) 0 B0 7 60
Cardiologia 0 “Bag 0 500
Anestesia 0 o S00N\ 0 500
Total consultas realizadas 933 1.650 1.290 3.873

2.5. Servigos de Apoio Di

Topnografia
Ultrassonografia

Atividade prevista para SADT Externo:
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SADT EXTERNO
Analises Clinicas 0
Ecocardiografia Transtoracica 120
Ecocardiografia Transtoracica 0
pediatrico
Endoscopia Digestiva Alta 670
Colonoscopia 100
Estudo Urodindmico 160
Mamografia 464
Radiografia Livre demanda
Radiografia contrastada 60
Radiografia com laudo 200
Tomografia 400
Ultrassonografia geral 600
US Doppler vasos 0
US Obstétrica 112
US Obstétrica morfologica 110
US Obstétrico doppler 30
TOTAL 3.086

A oferta externa do exame de ngscCopia devera ser prioritariamente para

pacientes acima de 60 anos.

2.5.1. Diagnéstico por Imagem

agem do Hospital Municipal Cidade Tiradentes ira atuar como
internados, de urgéncia e emergéncia, e como referéncia

O servico de diagndstico por
suporte para o atendimgnto de paci

ia e manutencgéo preventiva/corretiva dos equipamentos médico-hospitalares.
vera abranger o atendimento de pacientes adultos, pediatrico/RN; devera realizar
exames sedagdo nos servicos que realizam tomografia computadorizada, mediante
agendamepto e de acordo com a demanda, bem como realizar exames com infusdo de contraste
quando solicitado ou indicado.

A contratada devera garantir a ndo paralisacéo do servico por falta de recursos humanos e/ou
materiais/equipamentos, providenciando a substituicdo em casos de faltas (em até trés horas nos
servicos de urgéncia), férias, licencas medicas, e outras causas que impliguem em reducéo da
equipe prevista como necessaria a prestacdo dos servicos.

A realizacdo dos exames se dara mediante solicitacdo dos profissionais das Unidades da Rede
de Atencdo a Saude (ambulatoriais e hospitalares) da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE —
SMS/PMSP, por meio da guia “SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPIA” — SADT ou de
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solicitagdo de AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO DE ALTA COMPLEXIDADE — APAC/SIGA-
Saude, devidamente preenchidas, assinadas e carimbadas pelo profissional solicitante.

A contratada devera seguir as diretrizes estabelecidas nos protocolos vigentes na Secretaria
Municipal de Saude de S&do Paulo no que tange a solicitacdo de exames de imagem por
profissionais ndo médicos.

Resultados e Laudos:

A disponibilizacao dos laudos e resultados dos exames se dara, quando couber ou quando
solicitado pelo médico assistente, por meio impresso e eletrdbnico quando viavel mediante
configuracdo do equipamento, obrigatoriamente acompanhado da docu acdo em filme
radiografico para radiografia, tomografia e ressonancia magnética e documenta
exames de ultrassonografias.

Todos 0s impressos inerentes ao servi¢co e/ou entregues pacientes devem obedecer &

N° 2.107, DE 25 DE SETEMBRO DE 2014, doLonselho eral de Medicina.
, bem como toda a documentacéo, se
classificados como Eletivos. Para os

imagens deverdo ser disponibilizadas
(vinte quatro) horas;

Devera ser mantido ontendo todas as imagens e laudos dos exames e
do de 20 anos conforme CONSULTA CFM N° 4.728/08 —
do contrato, sera disponibilizado na integra o banco de
gualguer momento, mediante solicitacdo da SMS/PMSP,

jpia da base de dados (laudos e imagens) com todas as informacdes

PARECER CFM N©° 09. Ao térm
dados a SMS em

édico-hospitalares de diagngstico por imagem:
ibilizar os equipamentos necessarios a plena e continua execugao dos servigos, que
atendam & normatizagdo da ANVISA, e que sejam de primeira linha, e compativeis com o tipo e
volume de exames contratados, novos ou com até dois anos de uso.

Realizar manutencdo PREVENTIVA e CORRETIVA dos equipamentos préprios ou locados
utilizados para a prestacdo do servico, com reposicdo de pegas € iNsumos necessarios a
manutencdo. O Cronograma de manutencé@o preventiva dos equipamentos proprios ou locados
devera ser apresentado com antecedéncia que permita a programacdo das agendas sem
comprometer a realizacdo dos exames.
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Providenciar laudos radiométricos dos equipamentos e instalacfes fisicas com a
periodicidade prevista na legislacéo, com apresentacéo de copias para arquivo no estabelecimento
de saude onde os servigos serdo executados.

A manutengdo corretiva dos equipamentos devera ser realizada em até 72 horas.
Ultrapassado este prazo os equipamentos passiveis de deslocamento (aparelho de radiografia,
ultrassonografia e mamografia) deverdo ser substituidos por outros equipamentos em perfeito
estado de funcionamento. Para os casos onde ndo ha possibilidade de substituicdo do
equipamento, caberd providenciar alternativas para a realizacdo dos exames previstos, sem que
haja descontinuidade da assisténcia.

Agendamento:
A contratada deverd obedecer as demandas e diretrizes da SMS disponibilizar as

agendas das vagas para realizacdo dos exames eletivos por intermédio do sist SIGA-SAUDE
da SMS/PMSP conforme estabelecido na Portaria 349/201 MS.G, ou outra que venha a
substitui-la, para realizacdo dos exames.

As agendas deverdo ser disponibilizadas para a rede dé{servi
habil para agendamentos nos estabelecimentos de salude que refer
31 dias).

e saude da SMS em tempo
fam pacientes (minimo de

e O volume dos subtipos de exames ntro de cada modalidade devera ser

e A oferta de exames com sedacdo de stabelecida pela central de regulacdo
regional.
e Todas as agendas ambulato
Regulador Regional.
e Para a modalidade
exames com doppler, exc
de regulacéo rggional.
de radiografia, deverdo ser ofertados exames contrastados de acordo
ontada pela central de Regulacgéo regional.

is eletivas deverdo ser submetidas a aprovacdo do

, a contratada devera garantir 10% da oferta para
em situacBes de baixa demanda, comprovadas pela central

durante todo o horario de funcionamento das unidades de acordo com a rotina do servico.

2.5.2. Laborat6rio de Anéalises Clinicas

A CONTRATADA devera garantir a prestagédo de servicos de apoio diagnéstico laboratorial de
analises clinicas, anatomia patoldgica e citologia, incluindo o fornecimento de todos os itens
necessarios para coleta e transporte das amostras, processamento dos exames, emissdo e
entrega dos laudos tais como: mao-de-obra, insumos para coleta de exames e materiais de

35



et PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

consumo de acordo com as normas do sistema Unico de salude — SUS conforme demanda do
hospital.

O servico laboratorial devera realizar procedimentos de analises clinicas, patologia e citologia,
para atender a demanda de urgéncia e de rotina.

Todos os exames laboratoriais necessario em prazo inferior a 24 horas deverdo ser
executados no laboratério area fisica do hospital, podendo os demais ser realizados em sede do
servico contratado.

Das especificacdes do servico:

e Todos os servigcos prestados e transporte de material bioldgico devera
acordo com o que dispde a legislacdo sanitaria vigente buscand v
regulamento técnico da resolugdo da diretoria colegiada da ANVISA - RBC
outubro de 2005 e ANVISA RDC 20/2014 respectival
substitui-las.

e Os servicos deverdo ser prestados mediante rigo
técnicas e das condicdes de execugao.

e Deverdo ser realizadas as adequacdes fisicas e de inst
necessarias nos laboratérios onde estiveremfalocados e salas de coletas sem 6nus para a
contratante. Qualquer projeto de reforma vera ser previamente autorizado pela
engenharia de SMS. As melhorias estgdturais seragyincorporadas ao patrimdnio de SMS ao
término do contrato.

e Devera respeitar as rotinas e normas ger retaria municipal da saude;

e Deverd manter o funcionamgfito da estrutura necessaria, para a realizacdo dos exames
durante 24 horas, e atendimentg, das solicitacdes de exames demandados pelo pronto-
socorro com atendime

e Devera atender aos €xa

Deverd contar com um

ar regulados de
acdo ao

servancia das especificacdes

entacdo que se fizerem

s demandados de rotinas de atendimento ambulatorial;
onsavel técnico e devera disponibilizar, no minimo, um

andlises clinicas
e A SMS podera solicitar a implantacdo de novas tecnologias para melhoria da qualidade dos
servicos
e Dos prazos para liberagédo dos laudos de exames
o Exames de emergéncia:
= Gasometria - até 30 (trinta) minutos, podendo incluir ht, sodio, potassio,
cloro e glicose na mesma amostra;
= Exames de urgéncia ps hospitalar — incluindo leitos de observacao — até 2
(duas) horas;
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= Exames de urgéncia pacientes internados - até 2 (duas) horas;
o Exame de rotina de pacientes internados:

= Exames bioquimicos — até 8 (oito) horas;

» Exame imunoldgicos de rotina de pacientes internados ,exceto hiv, htlv e
exames imunolégicos de baixa frequéncia de solicitacdo: até 48 (quarenta
e oito) horas;

= Exames de rotina de pacientes internados - hiv teste rapido até 40
(quarenta) minutos;

= Exames de rotina de pacientes internados: hiv com confirmatério em até 24
(vinte e quatro) horas e htlv testes triagem em até 24 confirmatorio
em 5 dias Uteis;

= Exames de rotina pacientes internados - imunolégicos
de solicitacéo — até 72 (setenta e duas) horas;

aixa’frequéncia

o Exames de rotina paciente ambulatoria

(vinte e quatro) hor

= Exames para controle de

Paulo.

Mesmo que
questionamento do
técnica podera realizar vi

Os pr@dutos para
erem utilizados no laboratério devem estar registrados em ANVISA/MS de acordo

igente.

cientifica.

2.6. Internagéo Domiciliar — Melhor em Casa

O Hospital devera manter 02 equipes de “Equipe Multidisciplinar de Atengao Domiciliar”
(EMAD) e 02 “Equipes Multiprofissionais de Apoio” (EMAP) para atendimento decorrente de “alta
hospitalar” e de solicitagbes da Rede de Ateng¢ado Basica para o acompanhamento de pacientes em
regime de internacdo domiciliar. As rotinas e critérios para o trabalho dessas equipes seguem o0s
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dispositivos da Portaria MS n° 2.527 — art. 32 e normatizacdo operacional da Area Técnica de
SMS.

EIXO DE GESTAO

Gestao Participativa

O SUS tem como um de seus eixos principais a democratizagdo. Para cumprirem seu
papel social, as organizagdes de saude devem atender as necessidades tanto dos usuarios quanto
de seus trabalhadores.

O arranjo organizacional e a gestdo devem garantir espacos e m
entre trabalhadores, gestores e usuarios, para ajuste de expectativa
comunicacao, onde as varias razfes possam ser analisadas e pactuadas.

Na Assisténcia Hospitalar os usuarios participam por meio de Cons

entos de interacédo
S a livre

os Gestores de

formular, acompanhar e avaliar a politica de salde.

Todos os equipamentos de saude devem con
determina a legislacdo especifica (Lei federal 8.142/90,%.ei m
42.005/02). O processo de eleicdo, composicao ,do conselho,
organizagéo, frequéncia e registro das reunibes e
regimentos e estatutos dos Conselhos Gestores

Assim, o desafio para todos nés qu
pensar e concretizar um sistema de gestdo que
ao mesmo tempo garanta motivacdo, capaci e reflexdo, aumento da auto-estima,
fortalecimento do protagonismo e criatividade dos trabalhadores publicos e aumento da
responsabilidade social.

A gestédo do Hospital deve;
e Assegurar participagao
do Hospital;

Conselho Gestor, conforme
icipal 13.325/02 e Decreto

gestores e trabalhadores no desenvolvimento do Plano Diretor

articipacao nos foruns definidos pela Secretaria Municipal de Saude

Fornecer relatérios e documentos quando solicitados pelo Gestor Municipal
Permitir e facilitar o acesso de auditores, autoridades sanitarias competentes e
outros agentes publicos do CONTRATANTE.

e Implantar o Servico de Atendimento ao Usuario

e Participar dos Féruns Regionais de Rede

Ouvidoria da saude

A Ouvidoria da Saude é um servico que prioriza a qualidade no atendimento prestado nas
Unidades de Saude. Os principios, a estrutura, as atribuicdes, o quadro de pessoal, os prazos, 0s
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procedimentos e os relatérios da rede de ouvidorias séo regulamentados pela Portaria SMS-G
n°982 de 10/06/2015 e seus anexos.
Tem como objetivos:

Comissdes hospitalares
As comissBes hospitalares deverdo ser
especifica.

Compete a todas as comissdes e nu

Intermediar as relacdes entre os cidadaos e os gestores do SUS promovendo a qualidade
da comunicacao entre eles, a formacgdo lagos de confianca e colaboragdo muitua com o
fortalecimento da cidadania;

Conhecer o grau de satisfacdo e a opinido do usuario em relacao aos servicos prestados
pelo estabelecimento de saude;

Possibilitar a participagdo dos usudrios na gestéo da Instituicdo e aprimorar os servigos e a
melhoria das relagdes interpessoais com seus publicos interno e e nsformando
sugestdes em oportunidades de melhorias internas;
Receber, registrar, conduzir e responder as demandas (Reclamagoes,
sugestdes e informagdes) dos cidadaos que fazem parte d munidade

nancias, elogios,
rna ou externa

e Adotar os principios e diretfigzes gerais, de acordo com a especificidade de cada um
conforme a legislagé j §

romover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades e
sugerir melhorias nos processos;

e Implantar os Protocolos, indicadores e realizar monitoramento e avaliacéo;

e Compartilhar e divulgar com a direcdo e profissionais do servico de salude os
resultados da avaliacéo.

Comissdes e Nucleos:

a) Comisséo de Etica Médica

b) Comisséo de Etica de Enfermagem
c) Nucleo Hospitalar de Epidemiologia

39



" g g PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
24 SAO PAU'-O SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

d) Comisséo de Revisdo de Obitos

e) Comissao de Revisdo de Prontuarios

f) Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes

g) Comissao de Ensino e Pesquisa

h) Comissdo de Farmacovigilancia

i) Comissdo de Tecnovigilancia

i) Comissédo de Gerenciamento de Residuos Hospitalares

k) Ndcleo Interno de Regulacdo (NIR) e Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar (NAQH),
conforme portaria n° 3390/2013

I) Ndcleo de Seguranca do Paciente

m) Ndcleo de Educacdo Permanente

Gestao Financeira

O Hospital devera:

e Adotar medidas que agreguem transparénci
com a abertura de planilhas financeiras e de
garantindo equilibrio econdémico e fifanceiro
pagamento integral.

e Garantir a aplicagdo integral dos rec
provenientes do SUS no propuio hospital.

e Desenvolver a¢cfes que garant ao longo do ano, a constancia na oferta de servicos de
atencdo a salde.

e Garantir a alimentag

e Implementar processo de

0 processo gerencial da instituicdo, inclusive
stos, para acompanhamento das partes,
contrato firmado e regularidade de

ceiros de custeio e de investimento

mas de informacao do municipio.
tificacdo de Acreditacéo Hospitalar.

EIXO DE FORMACAO E EDUCACAO

Conforme portari 3.390 de 30/12/2013, todos os espacgos de producdo das acdes e

servigos de gaude do hospital constituem-se em campo de pratica para ensino, pesquisa e
incorporaca olégica em salde, desempenhando um importante papel na formacdo de seus
préprios trab s e por meio de matriciamento para os demais trabalhadores dos diversos
pon AS.

O “hospital por meio da Comissdo de Ensino e Pesquisa deverd desenvolver plano
estratégico de alcance da CERTIFICACAO COMO HOSPITAL DE ENSINO de acordo com 0s
critérios estabelecidos pelo Ministério da Salde e da Educacéo.

Os hospitais adotardo as seguintes estratégias de valorizacao dos trabalhadores:

e Avaliacdo de desempenho;

e Educacao permanente;
e Avaliacdo da atencao a salde do trabalhador.

40



S, PREFEITURA DA CIDADE DE

50 < a PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
% SAO PAULO

= SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

A avaliacdo de desempenho dos trabalhadores pressupbde a existéncia de oportunidades
sistematicas para andlises individuais e coletivas do trabalho, com participacdo ativa dos
trabalhadores, buscando a corresponsabilizacdo das equipes com as avaliagcfes.

O programa de educacéo permanente em salde deve ser oferecido aos profissionais de salde
das equipes dos hospitais, baseado no aprendizado em servi¢o, no qual o aprender e ensinar se
incorporam ao cotidiano dos hospitais e das equipes.

A atencdo a saude do trabalhador contemplara a¢des de promocédo da saude, prevencéo e
recuperacado de doencas e reabilitacéo.
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ANEXO Il - AVALIACAO DOS RESULTADOS

Este Anexo tem por finalidade apresentar os resultados esperados em relagdo a equipe
minima, volume de servigos e qualidade, periodicidade da avaliacdo da execugdo dos servigos
previstos, bem como os impactos financeiros, no caso, da execucdo ndo atingir os valores
definidos como satisfatorios.

Descreve também os instrumentos de verificacdo dos resultados esperados.
A periodicidade da avaliagédo esta especificada por “Resultados”.
Os itens a serem avaliados, ndo desobriga a CONTRATANTE com outras es e/atividades

previstas para a execucdo do objeto contratual

RESULTADO 1: MANAUTENC;AO DE EQUIPE MINIM RVICO DE URGENCIA E
EMERGENCIA, nas 24 horas de segunda feir omingo.

SALA ’ _
OBSERVACAO FONTE DE
PRONTO SOCORRO VERMELHA/SALA (HORIZONT:Iith} VERIFICACAO
AMARELA 4 CA
Profissional DIURNO NOTURNO DIURNO
Clinica Médica 1 1 2
Pfed |a‘Fr|a 0 0 1 DM
Cirurgia Geral 1 0
Ortoped 5 Escalas
opedia A g Relatdrios mensais
Psiquiatria 0 0
Emergencista/ Intensivista , 2 \ , 2 0
TOTAL 5 5 3

7

eve informar entral de Regulacdo de Urgéncia, o nimero de profissionais em
ente, para‘compor o Quadro de Indice Diario de Médicos, conforme orientacdes

- O Hospital
atividade, di

panhamento do Contrato de Gestédo informara mensalmente ao NTCSS, o
profissionais previstos, para proceder aos célculos de desconto.

- O desconte’sera calculado em relacéo aos plantdes previstos e ndo realizados, considerando as
situagcdes de “ndo contratagbes” e auséncias nao justificadas legalmente (conforme os artigos
descritos da CLT como também situacdes adicionais descritas em Convencgédo Coletiva vigente).

- A aplicacdo do desconto incidira sobre o valor de despesa de pessoal e reflexos, dos
profissionais e respectivas cargas horarias, definidas na Proposta Financeira.

- A aplicacdo do desconto, quando houver, podera implicar no segundo més subsequente ao més
de ocorréncia.

Periodicidade: Mensal.
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RESULTADO 2: VOLUME DE SERVICOS PREVISTOS

A. INTERNACAO

A CONTRATADA devera realizar no minimo 959 saidas hospitalares mensais, conforme
distribuicdo de acordo com o numero de leitos existentes, e para TOH de 85% e 1.350 diarias de

UTI
Tx Proporgdo no (Fonte de
Especialidade Leitos Permanéncia|Ocupagdo [Meta Mensal [Orgamento |Verificagdo
PSIQUIATRIA 10 14 85% 18
CIRURGIA GERAL 26 4 85% 166
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 19 5 85% 7 ’
GINECOLOGIA FIRURGICA 10 5 85% 51 51%
PEDIATRIA CIRURGICA 4 5 85% (
- T - SGH/ SH/ G50
- , HOSPITALAR
CLINICA MEDICA 41 8 &85% 131
Total de Internagao 178 959
UTI ADULTO 13 8 90% 351
UTI PEDIATRICA 11 4 90%, 297 13%
UNIDADE NEONATAL 26 1 o 702
total de diarias 50 1350

e Realizacao

Percentual de

Desconto

entre 98%e > 100% 0%
entre 90% e 94,9% 5%
entre 85% e 89,9% 10%
entre 80% e 84,9% 15%
entre 75% e 79,9% 20%
entre 70% e 74,9% 25%

< que 70% 30%

- Apuracad dos dados: mensal

- Periodicidade de Avaliacdo: Quadrimestral, do previsto e realizado mensalmente, na linha da

especialidade do leito.

- Desconto proporcional de acordo com o percentual de realizacdo do total de internacdes
previstas no més incidindo sobre a propor¢éo do valor de custeio mensal do més de ocorréncia.

43



%, PREFEITURA DA CIDADE DE

: ) a PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
SAO PAUI'O SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

- Os volumes esperados serdo confirmados nos registros do periodo em avaliagcdo do SGH, SIH, e
complementarmente de relatério de acompanhamento do Comité de Acompanhamento do

Contrato de Gestéo, tendo como fonte os registros do Censo Hospitalar.

- A deliberacdo da avaliagdo quadrimestral ocorrerd em CTA, e o respectivo desconto, quando

aplicado, sera processado em més subsequente a realizacédo do CTA.

- As metas de saidas hospitalares poderéo ser flexibilizadas, tanto com acréscimos ou diminuicéo
como por especialidade, devido a sazonalidade e/ou epidemias, se for o caso, e quando ocorrer as
situacdes devem ser avaliadas e produzidos relatérios pelo Comité de Monitoramento do Contrato

de Gestao.

B. BLOCO CIRURGICO

O Bloco Cirlirgico é composto de cirurgias eletivas, hospital hospital dia e cirurgias de

urgéncias. A meta mensal é de 470 cirurgias.

Numero de Cirurgias Eletivas Hospitalares

V4

proporcao no |fonte de
Especialidade descrigao meta més |[orcamento |verificagdo
Cirurgia Geral colecistectomia, herrfiop outras ) 100
Cirurgia Pediatrica hernioplastia,Postectomia, a a, outras 10
histerectomi@, laqueadura, colpoperineoplastia,
Cirurgia Ginecoldgica |tratamenfo deligcontinéncia urinéria, outras 70
fraturas, desartic do de dedos, artrodese de pequenas
Ortopedia arki 6 ¢ enomiorrafia, outras 5
41
Urologia o de prostata, prostatectomia, outras 15
SGH/SIH/
total / 200 6% CENSO
Numero de Cirurgias Eletivas Hospital Dia HOSPITALAR
Especialidade descrigao meta més
rnioplastia, cirurgias de pele e anexos, outras 30
4
hernioplastia, postectomia, outras 30
desarticulagdo de dedos, tendlise, tenomiorrafia, outras 5
hidrocele, postectomia, vasectomia, outras 35
100

% de Realizacdo Pe[r)c(:;:r;tounatlode
entre 95% e > 100% 0%
entre 90% e 94,9% 5%
entre 85% e 89,9% 10%
entre 80% e 84,9% 15%
entre 75% e 79,9% 20%
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entre 70% e 74,9% 25%
< que 70% 30%

- Apuragéo dos dados: mensal
- Periodicidade de Avaliacao: Quadrimestral, do previsto e realizado no més.

- Desconto proporcional de acordo com o percentual de execugéo incidindo
valor de custeio mensal da atividade do més de ocorréncia.

a proporcéo do

- Os volumes esperados serdo confirmados nos registros do periodo no SGH, SIA/BPA e SIH,
REM. Complementarmente poderéo ser utilizados os relatérios d do Comité de
Acompanhamento do Contrato de Gestéo, tendo como fonte os sg€gistros do Censo Hospitalar.

C. AMBULATORIO

O ambulatério contara consultas ambulatoriaigfexternas ofékecidas via agendamento no SIGA para
a rede assistencial, conforme critérios
especialidades abaixo;

CONSULTAS MEDICAS AMBULATORI

proporgao
Atendimento Ambulatorial | 12 cons |no fonte de
orcamento |verificagao
Cirurgia Geral \, 260
PequenaCi ia 80
Urologia 167
267
20 SGH/SIH/
80 2% CENSO
Pre Natal Alto Risco 60 HOSPITALAR
Neonatologia - RN risco
Cardiologia
Anestesia
total 934
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% de Realizacao Peézigtounatlode
entre 95% e > 100% 0%
entre 90% e 94,9% 5%
entre 85% e 89,9% 10%
entre 80% e 84,9% 15%
entre 75% e 79,9% 20%
entre 70% e 74,9% 25%
< que 70% 30%

- Apuracédo dos dados: mensal

- Periodicidade de Avaliacdo: Quadrimestral, do previsto e r

- Desconto proporcional de acordo com o percentual
valor de custeio mensal da atividade do més de oc

- Os volumes esperados serdo confirmados
ambulatoriais de primeira externa, e no S

- A deliberacdo da avaliagdo QuadrimeStal ocorrerd em CTA, e o respectivo desconto, quando
aplicado, seréa processado em mé te a realizacédo do CTA.

D. SADT - EXTER

Os exames SADT deverdo ser realizados nas quantidades necessérias para a assisténcia ao
paciente int 0, da urgéncia e emergéncia, do ambulatério. Os exames de SADT, descritos
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Proporg¢ao fonte de

Meta/ |Peso no verificacao
SADT EXTERNO Més Percentual |Or¢amento
Ecocardiografia Transtoracica 120 3,4%
Ecocardiografia Transtoracica pediatrica 60 1,7%
Endoscopia Digestiva Alta 670 23,0%
Colonoscopia 100 8,0%
Estudo urodinamico 160 0,9% 1
Mamografia 464 14,9% SGH- |
Radiografia contrastada 60 0,4% €% BPA/SIA-
Radiografia com laudo 200 1,1% Censo
Tomografia 400 28,8% Hospitalar
Ultrassonografia geral
Ultrasom obstétrico
Ultrasom obstétrico morfoldgico
Ultrasom obstétrico doppler
Radiologia simples

Percentual de
Desconto

0%
5%
entre 85% e 89,9% 10%
ntre 80% e 84,9% 15%
tre 75% e 79,9% 20%
'entre 70% e 74,9% 25%
< que 70% 30%

- Apuraca s dados: mensal

- Periodicidade de Avaliacdo: Quadrimestral, do previsto e realizado mensal.

- Os volumes esperados de SADT EXTERNO se referem a oferta e realizacdo de exames nas
quantidades descritas para a rede assistencial de acordo com protocolo e regulagdo da CRS/STS,

registradas no SIGA. Todos os exames devem ser acompanhados de laudo médico do exame.

- Desconto proporcional de acordo com o percentual de execuc¢do do exame incidindo sobre o
peso da linha na proporcao do valor de custeio mensal da atividade do més de ocorréncia.
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- A verificagdo da execucdo do volume de exames de SADT-EXTERNO terdo como fonte os
registros do SIGA, e devem estar contidos no SGH / BPA/SIA. Complementarmente, poder&o ser
utilizados os relatérios de acompanhamento do Comité de Acompanhamento do Contrato de
Gestao, tendo como fonte os registros do Censo Hospitalar.

- A deliberacdo da avaliagdo quadrimestral ocorrerd em CTA, e o respectivo desconto, quando
aplicado, seréa processado no més subsequente a realizacédo do CTA.

E. ATENCAO DOMICILIAR — PROGRAMA HOSPITAL DOMICILIAR
- Apuracédo dos dados: mensal
- Periodicidade de Avaliacdo: Quadrimestral, do previsto e realizado mensal.

- A equipe proposta tem capacidade de atender 90 pesso
domiciliar/més.

na modali de atencédo

- Desconto proporcional de acordo com o percentual de re
valor de custeio mensal da atividade.

cidindo sobre a proporgéo do

- A verificacdo da execuc¢éo do volume de pesso
registros do Censo Hospitalar — referente a esta
complementadas por relatérios de acompanh
DE GESTAO e/ou da Area Técnica de SMS:

internagcdo hospitalar terdo como fonte os
dalidade de atencdo, e poderdo ser
ité de Monitoramento do CONTRATO

Proporg¢éo no FONTE DE

VOLUME DE PESSOAS/ MES Orcamento VERIFICACAO

% do Valor do | CENSO HOSPITALAR/

1800 PACIENTES em atendimt Custeio Mensal Relatério da EMAD

% de Realizagéo Peg;igtounﬁlode
entre 95% e > 100% 0%
entre 90% e 94,9% 5%
entre 85% e 89,9% 10%
entre 80% e 84,9% 15%
entre 75% e 79,9% 20%
entre 70% e 74,9% 25%
< que 70% 30%
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RESULTADO 3 - INDICADORES QUALITATIVOS

Foram selecionados indicadores hospitalares, relacionando a resultados esperados que serdo
submetidos a monitoramento mensal para fins de detectar o percentual de realizag&o e respectiva
evolucdo do indicador. A pontuacdo auferida resultard em incentivo financeiro “qualitativo”, 5% a
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mais do valor de orcamento de custeio do hospital ao fim de 12 meses de execucdo contratual.

Contara com dois grupos de indicadores qualitativos:

1 — Acompanhamento Mensal, composto pelo rol de indicadores a seguir definidos respectiva

meta e peso percentual do indicador.
Este grupo de Indicadores representa 50% do valor do Incentivo

- Acompanhamento Mensal

- As fontes de verificagdo do resultado de cada indicador devegéo ser verificad

Monitoramento do CONTRATO DE GESTAO.

pelo Comité de

FONTE DE

SEQ|COMPONENTE| INDICADOR META - FORMULA PONTUACAOD
RIFICACAO
- | - R - -
1 |cESTADDACLINICA Taxa de ocupagdo da Psiquiatria 2 853 0,1
2 |cEsTRDDACLINICA Taxa de ocupag o da Pedistris = 853 0,1
3 STRODACLINICA Taxa de ocupagdo da Cirurgia Geral 285% 0.1
4 |cestAopaciinga Taxa de ocupagdo da Ortopedis eTraumatologia = 8550 0,1
5 STAODACLINICA Taxa de ocupago da Ginecologia Grurgics 2 85% 0,1
— - TAXA DE p = . y - . PR g P o
6 STAODACLINICA 0(UPA[;;&0 axa de ocupagdo da Pediatria SGH (N¢ de pacientes-dia por clinica/nf de leitos-dia por clinica) x 100 0,1
7 |cestRoDacLinga Taxa de ocupagdo da Obster 0,1
B STAO DA CLINICA Taxa de ocupagdo da Clinica Médica 0,1
9 |cESTADDACLINICA Taxa de ocupagdo da UTI Adulto =30% 0,1
0 |cesTRoDACLinicA Taxa de ocupag & T Pt 0.1
11 [cesTRODacLiNCA axa de ocup; 0,1
12 |cesTEopaciinca Média dePermanénci 0.1
STAO DA CLINICA Média dePermanéncia d 0.1
STAO DA CLINICA Mégia dePermanéncia da i 0.1
STAODACLINICA iz dePermanéncia da Ortop 0,1
STRO DA CLINICA . dePermanéncia da Gineeblogia Cirdrgica£05 dizs 0,1
STAD DA CLINI MEDIA DE éncia da Pediatri irgi SGH [Ne de pacientes-dia por clinica/total desaidas por clinica) x100 1
GESTAO DA CLINICA = Cirdrgica 205 diss S < C - clinicaf clinica) x100 0
._. A I A PERMANENCIA erman?nc.a a atr'a. rurgica £05 di 1 2 P L 3 !
STRODACLINICA anéncia da Obstetricia < 03 dizs 0.1
19 |cesTEopaciinca ya da Clinica M edica £ 08 dias 0.1
20 |sEsTRD DA CLiNICA ia da UTI Adulto < 08 dis 0.1
21 STRO DA CLINICA Média dePerpfanéncia da UTI Pediatrica s 08 diss 0,1
22 [cesTRODACLiNCA Média dePermanéncia na Unidade Neonatal < 14 dias 0,1
- , . Relatoriodo | . . - : . . -
- N MOWTO 0 |Garantir arealizagdo do KANBAN em 100% das enfermarias e Eatoriodo [NOmero deinternagdes com KANBAN realizado/ Total de internages) .
23 |sestRopaciinca - Gestor do 0.4
DA MAN ervagdes dos Pronto Socorros x100
Contrato
2 TE PORT. Reslizar osteossintese de fratura de fémur em pessoas de mais de e Tempo entreo atendimento no Pronto Socorro ea realizagdo da 03
‘1 Rl 60 anos em at& 72 horas. - cirurgia. B
- DE _ . . . . [N de cirurgias suspensas/Total de cirugias programadas) x 100.
25 |cestiopacN@Es | SUSPEMSAO DE axa de suspensao de cirurgias em pacientes internados £5%. SGH . : 0,3
* desconsiderar o absebtesmo depacientes
CIRURGIAS
26 | eesthopaciinics JPTAXA DE CESAREA |Taxa decesdrea s 30%. SGH (nE decesareas ot de partos reslizados) x 100 04
7] 1)NEde dbitos sté24hnasala vemeha
Disponibilizar até 0 158 dia do més subsequente os indicadores 2) (N2 dedbitos apds 24h e_ou internag So/total saidas) x 100
deMortzlidade, snaliseds comiss3o de Obitos em 100% dos 3) [Ne deobitos por |AM/NE casos |AM) x 100
~ . 21 N2 e i
ACOMPANHAMENT hla§os.zfpanodem,zhor as~ . :nlfd[deo.b Fos ma?e_,rnos ) o o ) ) ‘
27 | cesiopaciincs | O DAS TAXAS DE l:w_nd cede Morta. dade Na.o n.sttu_ ona e Sll.'.N- dedbitos ate7d apos proced cirdrgico/ne cirurgias realizadas) x 01
MORTALIDADE 2.\_3)(3 deMorta.dade nstituciona 100
3) Taxa deMortalidadePor 1AM
4] Mortalidade Materna Total das Taxas deMortzlidade disponibilizadas até o 158 dia do més
5) Taxa deMortalidadeCirdrgica subsequentecom andlise de 100% pelas comissdes respectivas eplano
demehorias
TAMXA DE .
ACOLHMENTO Documentos e |Apresentar escalas das equipes de enfermagem e sstatisticas da
P P — oM Reslizagd0 deacolhimento com classificagdo derisco em 100% relatorio do |Classificagdo de Risco (ng deatendidos classificados por cor). 03
S I . usuarios atendidos no Promto Socorro. Gestor do (Total de atendimentos classificados / Total de stendimentos o
CLASSIFICACAO DE - i e
Contrato reglizados) x 100
RISCO
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FONTEDE . o
SEQ|COMPONENTE [ INDICADOR META « FORMULA PONTUACAO
VERIFICACAD
- LT - - - - -
" REGULACAO DE Relatirio N .
. RELACAC COMA LEITE}S Disponibilizar 100% dos leitos de psiquiatria para a Central de Central de (Total de internacdes realizadas via Central de Regulacdo/Tatal de o
! REDE PSIQUIATRICOS Regulacdo de Leitos dePsiquiatria I;e_gu cEa internagdes psiquiatricas) x100 o
. = - . Relatdrio - - -
3 RELAGAC COMA REGULACAQ DOS [Disponibilizar 100% dos SADT externos para a Central de Central de [Total de SADT externo disponibilizado no SI1GA/Meta pactuada para o
- REDE SADT Regulagdo Regional ou Complexo Regulador - " SADT externo) x100 o
Regulacdo
RELAGAC COMA REGULACAQ DAS Disponibilizar 100% das primeiras consultas para a Central de Refatorio [Total de primeiras consultas disponibilizadas no SIGA/Met pactuzda
39 PRIMEIRAS - A Central de ) ) 04
REDE Regulacdo Regional ou Complexo Regulador . para primeiras consultas) x.
COMSULTAS Regulacdo
. M . Relatdrio
| FEAgiccoma [ INFORMACAQ DOS (Informar ocenso das UTI, no minime duas vezessodizparaa Contral de  |Nimero de stualizaches didria 02
- REDE CENSOSDAUTI |Cental de Urgéncia - . I o
Regulacdo
. = . Relatdrio
21 reLaciocoms | INFORMACAQ DOS |Informar o censo do Pronto Socorro no minime & cada troca de Contral de | Nimero de stualizaches didrias dodenso do Pronto Sacorro 02
REDE CENSOSDOPS  |plart3o para & Certral deRegulacdo deleitos - N A o o o
Regulacdo
£ RELAGAC COMA QUALIDADEDA  |Realizar altas referenciadas com agendamento de, no minime, ety al de agendamentos de alta ref@ enciada realizados/Total de o
- REDE ALTA HOSPITALAR |50% dos pacientes egressos nas Unidades Basicas de Sadde 5GH hospit@lares)x100 o
SEQ|COMPONENTE INDICADOR META FORMULA PDNTUAQ}’:\D
- x| - v -
GEsTh PERCENTUAL DE = . s . L .
B ~ ThAE Apresentacdo de 100% das AlH e APAC no més subs) AlH e APAC apresentadas para 100% das ocorréncias no més .
43 | pesenvoLvimenTa REGISTRO I TAELS 0.7
[ — HOSPITALAR ocorréncia. ASUS  |subsequente.
Garantir o percentual de80% postas dadas aos usuarios
conforme Portaria SMS ne 982/
GESTADE DEVOLUTIVA DA Para solicitacdo, sugestso, informag u elogio: 10 dias dteis R iod _ d dsd .. - d
44 | DESENVOLVIMENTD OLVIDORA Para reclamagdo: 30 dias Uteis a é.a‘jmr UEJC { UE_'f = rprSt?S _?j asams Elsua;?f no prazo/Total de 0,6
[ — Para dentincia so de spurac3o widoriaSMS [manifestacdes ocorridos no més) x 100
deveraseri
10 (dez) dias Oteis
Gargntir a efividade das Couissdes eComités, em
ormidadecom aLegislagd te listados 2 seguir:
isgdo Prontuario do Paci
ospitalar de Epidemiologia;
4 - deacid . N Apresentar documento com nome e fungdo dos componentes de cada
(VIDADEDAS | nter.na Ne :ao eAcidentes; DCLII'"TE.nto N comiss&o, bem como atas dereunides erelatorios periddicos decada
B ~ = - AvaliacBo e JEvisSo deObitos; relatoriodo .
45 | DESENVOLVIMENTD |SSOES . ) uma. 0,7
I . - Gerenciamento de Residuos; gestor do _ - N - - .
INSTITUCIONAL N . [Total de atas de reunides rezlizadas [ Total dereunides previstas no
- Etica M édica e de Enfermagem; contrato uadrimestrel x 100
Jx 100
- Niclen Interno de Regulagso/ Nocleo de Acesso e Qualidade a )
spizlar;
- Nicleo deSeguranga do Pacients;
B - Ensino ePesquiss;
- Nicleo deEducacdo Permanents;
- Servico de Atendimento ao Usudrio.

2- Indicadores Anuais, composto por 10 indicadores a serem selecionados anualmente, de
acordo com politicas priorizadas por SMS.

Este grupo de Indicadores representa 50% do valor de incentivo

O monitoramento dos indicadores qualitativos serd mensal e a avaliacdo para pagamento do

incentivo se dara ao fim de 12 meses.

50



PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ANEXO lIl - PLANO ORCAMENTARIO — PERIODO DE 12 MESES

Custeio
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ANEXO lIl = PLANO ORGAMENTARIO — PERIODO DE

Investimento

ANEXO |V — CRONOGRA E DESEMBOLSO

ra da contrato)

MESES
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ANEXO V

MODELOS DE MARCAS E LOGOTIPOS

Anexo 1

PR~EFERA DE
SAO PAULO

SAUDE

Logo da PMSP-SMS

10 cm de base (minimo)
(100%)

£
SUS Nl
[

Logo SUS

7 cm de base
(70% em relagao ao logo da PMSP-SMS)

: Logo da OS

7 cm de base
(70% em relagao ao logo da PMSP-SMS)

Logo PMSP/SMS com 10 centimetros de base (minimo).

Logo do Sistema Unico de Saude-SUS, com 7 centimetros de base (70%
em relagao ao logo PMSP/SMS).

Demais logos, obedecer a proporgéo de 70 % em relagao ao logo da
PMSP/SMS (100%).
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