Tipo do Documento | PADRAO DO SISTEMA DE GESTAO C.E Socledade
PT - 0001
Emitente QUALIDADE E GESTAO Revis&o: 0 Pag. 1/3
Titulo do Documento: Incentivo ao voluntariado
Nome Data
Elaboracéo Nucleo de Gestéo e Qualidade.
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~ Alta Direcdo (subprefeito, coordenadores, chefe de gabinete
Aprovacgao
e assessores)

Registro das Revisdes

Revisdo n° Item Data

Sintese da Reviséo

Revisdo do Procedimento

A revisdo devera ser realizada a cada 12 meses, salvo necessidade extraordinaria, por meio
de reunido da Qualidade, Recursos Humanos,Comunicacdo e GT Sociedade.
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1. OBJETIVO

Reconhecer e incentivar a pratica do voluntariado entre os servidores da Secretaria de
Coordenacéo das Subprefeituras .

2. APLICACAO

Em todos as unidades da Secretaria de Coordenacdo das Subprefeituras (Secretaria e
Subprefeituras).

3. RESPONSABILIDADE

Supervisdo de Gestdo de Pessoas - Desenvolvimento da Secretaria de Coordenacdo das
Subprefeituras e Subprefeituras

4. INTERFACE

Nucleo Técnico de Gestdo e Qualidade, Assessoria de Comunicacdo e Imprensa e GT
Sociedade.

5. REFERENCIAS

a. Na aplicacédo deste Padréo, quando necessario, consultar:
b. Critérios de Exceléncia na Gestdo da Fundacao Nacional da Qualidade — FNQ.
c. Bibliografias referentes ao tema
d. Projeto Jornal Mural da Sabesp — Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo
Paulo.
6. DESCRICAO

6.1 Implantacéo do Projeto

Apresentacao do projeto para facilitadores da qualidade e integrantes dos GTs Sociedade.
Aprovacéo do Projeto — Alta administragcédo
Divulgacéo do projeto aos servidores pelos meios de comunicagéo disponiveis
Realizacdo de pesquisa para identificar quem sdo os voluntarios e em qual projeto esta
envolvido:

- Que tipo de trabalho voluntario faz;

- Desde quando;

- Porque faz trabalho voluntario;

- Quantas pessoas se beneficiam deste trabalho;
e Tabulacao e divulgacao dos resultados da pesquisa.
e Divulgacdo a cada més no jornal mural a historia de um voluntério, iniciando pelo mais
antigo
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e Uma vez por ano, no dia internacional do voluntério, a unidade fara uma homenagem a
todos os voluntarios.

- Café da manha para os voluntarios com a presenca de subprefeito, coordenadores
e supervisores;

- Sorteio de brindes entre voluntarios;
- Entrega de Botton (logo da secretaria ou sua unidade);
- Entrega de carta de reconhecimento assinada pelo subprefeito.

6.2 Periodicidade
Mensal.

6.3 Indicadores de desempenho
Indice de interesse dos servidores apontado na avaliagdo anual.

6.4 Inter-relagdo com outros indicadores
Satisfacdo da forca de trabalho — resultados da Pesquisa de Clima Organizacional.

6.5 Avaliacéo da prética

Anualmente sera aplicada uma pesquisa aos servidores para avaliacao da pratica de incentivo
ao voluntariado.

7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO
e Sensibilizagdo, envolvimento e comprometimento das liderancas.
e Definicdo dos responsaveis por area.
e Avaliacdo periddica do indicador interesse para que sejam tomadas as medidas cabiveis.
e Planejamento (cumprir cronograma, comunicacao, gestao, recursos, etc.)

8. MELHORIA DO PADRAO

Anualmente sera realizada avaliagdo do padrao, pelo responsavel pela pratica sendo que as
melhorias propostas serdo submetidas a alta direcdo. Esta avaliagdo tomara como base os
resultados dos itens de controle descritos nos itens 6.3 e 6.5. A implantacdo das melhorias se
dard no més subseqliente a aprovacgao.
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