Tipo do Documento PADRAO DO SISTEMA DE GESTAO CET “doeorz’l“;a

Emitente QUALIDADE E GESTAO Revisdo: 0 | Pag. 1/3

Titulo do Documento: DISSEMINAQAO FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Nome Data
Elaboracao Secretario de Coordenacao das Subprefeituras, Subprefeitos,
& Assessores e Nucleo Técnico de Gestao e Qualidade
Verificacdo Nucleo de Gestéo e Qualidade
~ Alta Direcdo (subprefeito, coordenadores, chefe de gabinete

Aprovagéao

e assessores)

Registro das Revisdes

Revisdo n° ltem Data Sintese da Revisao

Revisdo do Procedimento

A revisao deverd ser realizada a cada 12 meses, salvo necessidade extraordinaria, por meio
de reunido do GT Lideranca, Nucleo de Gestao e Qualidade e Assessoria de comunicacéo.
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1. OBJETIVO

Disseminar a Filosofia Organizacional da Secretaria das Subprefeituras que traz em seu teor a

base para o trabalho diario dos servidores, ou seja, a misséo, viséo e valores da organizacao.

2. APLICACAO

Em todas as areas da Secretaria e Subprefeituras.

3. RESPONSABILIDADE

Assessoria de Comunicagao ou area responsavel pela identificacao visual das unidades.

4. INTERFACE

Alta direcdo e Nucleo Técnico de Gestéo e Qualidade

5. REFERENCIAS
Na aplicacao deste Padrdo, quando necessario, consultar:
a. Critérios de Exceléncia na Gestao da Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade -
FNQ ed. 2008.

6. DESCRICAO

6.1 Organizacéao

Definida no planejamento organizacional da Secretaria de Coordenacao das subprefeituras, em
janeiro de 2008, a Filosofia Organizacional da SMSP traz em seu teor a base para o trabalho
diario dos servidores, ou seja, a missdo, visao e valores da organizacao.

Portanto, é fundamental que todos a conhegcam e, principalmente, se reconhe¢gam na filosofia e,
para isso, precisa ser amplamente disseminada.

6.2 Divulgacéao

Cabe a assessoria de comunicacdo ou area responsavel pela identificacao visual das unidades
da subprefeitura verificar a melhor forma de disseminagéo.

Uma das maneiras encontradas, neste primeiro momento, para disseminar a informacéo, tanto
na sede da secretaria como nas subprefeituras, é fazer a divulgacdo da filosofia por meio de
banners, placas e plano de fundo nos computadores. O material, padronizado, esta disponivel
no site da secretaria.
http://portal.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/subprefeituras/pggp/materias_consulta/0001
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EX: Banner na Praca de Atendimento e &reas de acesso; Placas de acrilico/pvc na sala do
subprefeito, coordenadores, auditério, sala de treinamento, etc; Plano de fundo no perfil de acesso
aos computadores de todos os servidores. (fig 1)

7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO
Sensibilizacdo, envolvimento e comprometimento das liderancas.
Envolvimento das areas de comunicagao ou responsavel pela identificacdo visual das areas

Orcamento disponivel

8. MELHORIA DO PADRAO
Anualmente serd realizada avaliacdo do padréo, pelo responsavel pela pratica sendo que as
melhorias propostas serdo submetidas a Alta Administragdo, para aprovagdo. A implantagcdo
das melhorias se dard no més subseqiente a aprovacdo ou em data fixada pela Alta
Administracao.

Figura 1 -
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banner (tamanho padrédo) e placa acrilico e pvc (A3) Plano de fundo — baixar no site da qualidade
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