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Nome Data

Elaboracéo Nucleo Técnico de Gestéo e Qualidade
Verificagéo Nucleo Técnico de Gestdo e Qualidade
Aprovacao Nucleo Técnico de Gestdo e Qualidade

Registro das Revisdes

Revisdo n° ltem Data Sintese da Revisao

Revisdo do Procedimento

A revisao deverd ser realizada a cada 12 meses, salvo necessidade extraordinaria, por meio
de reuniao do Nucleo Técnico de Gestao.
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1. OBJETIVO

Promover e contribuir para o desenvolvimento de lideres e de sucessores, tendo como

pressupostos, os critérios de exceléncia.

2. APLICACAO
Na Secretaria de Coordenagéo das Subprefeituras, 31 Subprefeituras, SPUA e ABAST, para
Subprefeito, Chefe de Gabinete, Coordenadores, Supervisores, Chefes de Unidade e

Sucessores.

3. RESPONSABILIDADE

Nucleo Técnico de Gestao e Qualidade

4. INTERFACE
Nucleo de Gestéao e Qualidade (Secretaria, Subprefeituras, SPUA e ABAST), Desenvolvimento
de Pessoas e Assessoria de Comunicacao e Imprensa

5. REFERENCIAS
Na aplicacao deste Padrdo, quando necessario, consultar:
a. Critérios de Exceléncia na Gestao da Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade -
FPNQ ed. 2006
b. Bibliografias referentes ao tema

6. DESCRICAO

6.1 Periodicidade

Mensal. As palestras deverdo acontecer sempre na Ultima quarta feira de cada més.

6.2 Organizagéo

Para a realizacdo das palestras o Nucleo Técnico de Gestdo e Qualidade sera responséavel por
definir o tema e contatar o palestrante.

Os palestrantes, preferencialmente, serdo voluntérios, profissionais, reconhecidos ou indicados,
pela Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ, Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo — GesPublica, Instituto Paulista de Exceléncia na Gestdo - IPEG, ou

instituices de ensino voltadas para o tema, como por exemplo, Fundacéo Getulio Vargas.
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Fica a cargo do Nucleo de Gestéo e Qualidade da Subprefeitura, sede do evento, providenciar:

e Auditério com capacidade minima de 150 pessoas;

e Lista de Presenca ;

e Equipamentos necessarios (multimidia, microfone, caixa de som, maquina fotografica,
computador, etc. );

e Café, sucos, bolachas, paes e/ou outros;

¢ Divulgacdo e convite aos colaboradores das areas, em tempo habil, para viabilizar a
participacéo.

6.3 Sugestao de Estrutura do evento
e Abertura — Subprefeito convidado ou representante do NTGQ/SMSP (apresentagdo da
pratica e do palestrante);

e Espaco aberto para a participacdo dos servidores (questdes)

6.4 Indicadores de desempenho
e indice de freqiiéncia dos servidores nas reunides.

¢ Nivel de satisfacdo dos participantes

6.5 Avaliacéo da prética
A cada reunido sera aplicado, pelo Nucleo Técnico de Gestdo e Qualidade, avaliacdo de
satisfacdo do evento.

7. Fatores criticos de sucesso
Sensibilizacdo, envolvimento e comprometimento das liderancas.
Avaliagéo periddica do indicador de desempenho para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Planejamento (cumprir cronograma, comunicagdo, gestao, recursos, etc.)
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8. Melhoria do padréo

Anualmente serd realizada avaliacdo do padrdo, pelo responsavel pela pratica sendo que as

melhorias propostas serdo submetidas ao Comité de Exceléncia da Secretaria das Subprefeituras

para aprovacdo. Esta avaliagdo tomard como base os resultados dos itens de controle descritos

nos itens 6.4 e 6.5. A implantacao das melhorias se dar4 no més subsequiente a aprovacdo ou em

data fixada pela Alta Administracéo.
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